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Resumen

La investigacion realizada se planteé como objetivo: Establecer lineamientos de
intervencion dirigido a la prestacion del servicio comunitario del programa de
educacibn matematica de la mencién informéatica de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM), en los Infocentros del Estado Falcon.
La Metodologia seguida se basé en un estudio de campo que se apoyod en la técnica
de Sistematizacion de Experiencias formulada por Jara (2006). El andlisis de los
resultados desprende que la implementacion del proyecto debe considerar y tratar de
controlar un numero significativo de factores, tarea que pudiera resultar compleja. No
obstante, se plantea la necesidad de despertar en los bachilleres la sensibilidad por
aportar y contribuir en las comunidades, a fin de que aprendan a gerenciar en la
practica soluciones efectivas; reconociendo que las estrategias para la apropiacion
social de las TIC exige de innovacion y creatividad, especialmente en el marco de las
orientaciones que puedan surgir de las lecciones aprendidas que emergen de la
misma experiencia y que en esta oportunidad han sido teorizadas a traveés de la
configuracién de una propuesta de intervencion.

Palabras claves: Fundacién Infocentros, servicio comunitario, lineamientos de
intervencion, Inclusion, brecha digital.

1. Introduccion

La promocion de los telecentros o Infocentros, ha sido el objetivo central para las
oficinas regionales de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO,2004) en el contexto de América Central y del Caribe,
pues se ha determinado que esta iniciativa es un instrumento necesario para lograr un
acceso mas universal a las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) y, asi,
obtener el desarrollo de las comunidades que les permita incorporarse
adecuadamente a la Sociedad de la Informacion.

La historia de los Infocentros en Venezuela de acuerdo con Zambrano (2008) se
resume en tres (3) etapas, donde basicamente la primera se inicia el afio 2000,
centrada en la democratizacion de Internet y con una dependencia operativa,
administrativa y fisica en diferentes organizaciones donde se dotaba computadoras y
conectividad.

La segunda etapa, surge posteriormente en el afio 2003, cuando el Centro
Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI) crea el Programa Gerencia Social del
Conocimiento, y se comienza un redireccionamiento de los Infocentros que buscaba
potenciar la integracion de las comunidades y las diferentes instancias e instituciones
de gobierno, a los fines de atender los requerimientos de servicios y necesidades de la
ciudadania mediante el uso de las TIC.

La tercera etapa inicia cuando el programa Infocentro plantea la transferencia
progresiva de la gestion de los Infocentros a las comunidades organizadas a partir del
aprovechamiento de las instalaciones y la plataforma tecnoldgica disponible. Con esta
vision el programa Infocentro pasa a ser Fundacién por Decreto Presidencial No.
5.263, 2007, bajo la gestion directa del Ministerio del Poder Popular para Ciencia y
Tecnologia (MppCT).



Las lineas generales de la Fundacion Infocentro, se inscriben en el marco de los
principios y lineamientos fundamentales, expresados en el Proyecto Nacional Simén
Bolivar (2007), y se enfocan segun lo expresa Zambrano (2008) hacia: a) El
crecimiento y consolidacién de espacios tecnoldgicos comunitarios; b) Formacién
socio-tecnoldgica; ¢) Apropiacion de las tecnologias por las comunidades; d)Desarrollo
y articulacion de las redes sociales; e) Fortalecimiento institucional.

De este modo, se identifica que en cada una de las etapas sefialadas se ha
coincidido la necesidad de prestar atencibn a las comunidades en distintas
dimensiones: a) acceso a las TIC; b) satisfaccidon de demandas de capacitacion; c)
inclusiébn de los grupos menos favorecidos en politicas nacionales anteriores; d)
Alianzas con comunidades organizadas y gobierno; e) mejoramiento y calidad de vida
social y econ6mica de las comunidades, entre otras.

En los ultimos afios, la mencionada fundacion ha retomado el impulso para
facilitar el proceso de apropiacion social de las TIC, por parte de los sectores
populares, mediante la consolidacién, la construccién colectiva y transferencia de
saberes y conocimientos, con relaciones de colaboracién y de coordinacién, para
fortalecer el desarrollo de las potencialidades locales, las redes sociales y el Poder
Popular (Zambrano, 2009).

Bajo esta perspectiva, la comunidad se convierte una vez mas en el centro de
atencion pero esta vez articulada con otros proyectos de caracter nacional que buscan
en las TIC rescatar el poder popular. En este sentido, esta visto que la Fundacion
Infocentro ha ido en evolucion desde sus directrices y ha prescrito en su alcance un
impacto realmente deseable para romper con la brecha digital, no obstante es de real
importancia que también pueda tener la capacidad de ponerse a disposicion de sus
ciudadanos conciliando la teoria que promulga con su puesta en practica.

La indagacion en América Latina sobre tales practicas, muestra que el acceso a
dichas instalaciones redunda en un uso instrumental que se aleja de las intenciones en
cuanto a transformar la calidad de vida de los ciudadanos.

La mayoria de las personas que acceden a la sala, lo hacen para abrir
una cuenta de correo electrénico o e-mail, o para comunicarse a través de
ella si ya tienen una cuenta vigente (43%). Luego, sabemos que es la
navegacion por la Red o Internet con el 25%, la segunda herramienta
mayormente demandada... esto es lo que ya hacen en las bibliotecas,
centros civicos de la ciudad y ciber-cafés, por tanto es necesario disefiar
métodos en los que las personas utilicen este recurso para cambiar o
transformar su entorno social y econémico a través del uso de las TIC.
(Parra, Cendro y Medina,2008 p.50).

Por su parte, en entrevista abierta, no estructurada realizada en el afio 2010, a
coordinadora Zonal del Infocentro del estado Falcon se encontrd, que a pesar de las
iniciativas y experiencias exitosas que se han realizado, se esta abierto a la
colaboracién de todas las instituciones que puedan sumar esfuerzos para la
consolidacién de las metas previstas.

Por consiguiente, ha sido perentorio el establecimiento de sinergias entre las
instituciones de educaciéon superior, los Infocentros y las comunidades, a fin de
fortalecer las actividades que se estén desarrollando y coadyuvar las limitaciones y
necesidades que puedan diagnosticarse. En este orden de ideas, la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM), a través del Area de
Educacion forma a futuros profesionales en la mencién informatica quienes en una
determinada fase de su programa académico deben prestar el servicio comunitario en
instalaciones como las ya descritas segun lo establece la Ley de Servicio Comunitario
(2005).

En base a los argumentos expuestos, se formulé en el afio 2007 el proyecto
denominado “Servicio comunitario y su contribucién en la mision social de los



Infocentros del estado Falcon”. Su propdsito principal estaba basado en: integrar las
Comunidades a los Infocentros de los Municipios del Estado Falcén, en pro de la
satisfaccion de las demandas sociales y educativas que podian ser atendidas a través
de las TIC, aplicando criterios de inclusién y equidad.

La experiencia realizada en este sentido, ha sido sistematica y progresiva. Entre el
afio 2007 y 2009 habian participado quince (15) bachilleres desplegados en las
instalaciones del: Infocentro de la Vela del municipio Colina y,en Infocentros de las
Velitas, San José y Batallon Giraldort pertenecientes al municipio Miranda; escenarios
que fueron seleccionados en base a la proximidad con la residencia de los
participantes y, sus equipos de trabajo.

Durante este proceso los bachilleres estuvieron acompafiados por su tutora
(investigadora principal del presente estudio), personal de Barrio adentro, estudiantes
de medicina, comité de deportes, casa de alimentacion, misién Ribas, Onidex,
consejos comunales, segun los requerimientos de cada fase del proyecto. Dado que
el alcance del proyecto es ambicioso, al reconocer el impacto esperado y el nimero de
Infocentros que debian atenderse, (para la fecha se contaba con 45), fue preciso
detenerse una vez realizado el cierre de las actividades previstas, para buscar
respuesta a las siguientes interrogantes:

v' ¢ Cuales han sido las lecciones aprendidas durante el proceso de cumplimiento
del servicio comunitario de los estudiantes del Programa de Educacion,
mencién Informética en una muestra piloto de Infocentros del estado Falcon,
durante el periodo 2007-20097.

v' ¢Cuales deben ser los lineamientos de intervencion que se deben seguir los
prestadores s del servicio comunitario en los Infocentros del Estado Falcén, en
atencion a las lecciones aprendidas?

2. Metodologia

La investigaciéon se subscribe a un estudio de campo que se apoya en la técnica
de sistematizacidbn de experiencias de Jara (2006), la cual ha sido seleccionada
considerando que sus procedimientos conllevan a teorizar sobre la practica, lo cual es
fundamental para establecer algunas directrices que orienten la prestacion del servicio
comunitario en Infocentros a fin de contribuir efectivamente con las demandas de las
comunidades.

Las fuentes de investigacion para tal fin han sido el proyecto de extensién antes
mencionado, los informes de la culminacion de la prestacién del servicio comunitario
en Infocentros del estado Falcon, notas de campo, memoria fotogréfica y entrevista a
los bachilleres y otros actores sociales que participaron en la experiencia. Asi como
también los documentos vinculados con politicas del estado en materia de TIC, y de
las directrices de la fundacion Infocentros.

Los ejes que han orientado la sistematizacion de experiencia fueron los
siguientes: a)Contexto; b)Intenciones; c)Referentes; d)Contenidos abordados previos
a la prestacion del servicio comunitario; €) Metodologias y modalidad de intervencién
empleada; f)Caracteristica de las actividades; g)Caracteristicas de los participantes

Es importante destacar que se ha realizado un proceso de indagacion tanto del
conocimiento explicito, como el conocimiento tacito propio de la sistematizacion de
una experiencia. El resumen del proceso seguido se expresa en la figura 1, la cual
permitié en el afio 2010 formular la propuesta de intervencion.



SISTEMATIZACION

DE EXPERIENCIAS

EMPIRICO =
______________________________ (=]

& | | '
! | Transmi- | Confronta- e Recrear Construir =3

E ] sidén cién ':ORBENAM}ENTGY teoria '%
< | Ri MNSTRUCCION [t
E | 1L
i ‘e o

£ e 1
E : d*”-:cf‘llFT'VO i LOGICA DEL PROCESO > Efectos 1=
=Analisis en la- =

5 (23]

Z blisqueda de sentido VIVIDO r(l.'ar'gcfer* delas 1 o
8 : »Afirmaciones, . ;2:;;232; :%
B g FACTORES QUE ~Exito o fracasos 1 £
interrogantes : e 5

il > Sintesis INTERVIENEN/ ~Aprendizajes 1=
o RELACIONES b2
' i ' (1]

) ABSTRACCION DE ] 1 2
EQVIVIDO Fuente: propia =

Figura 1: Comprension del proceso Sistematizacion de Experiencia

3. Resultados de la investigacion

Producto de la sistematizacion de experiencias se ha teorizado en atencion a las
debilidades y fortalezas identificadas, para proponer los lineamientos de intervencién
dirigidos a orientar la prestacion del servicio comunitario en los Infocentros del estado
Falcon. A continuacidn se presenta la estructura de la Propuesta con sus respectivos
formatos.

Finalidad

- Facilitar el proceso de intervencion de la prestacién del servicio comunitario del
estudiante de educacion mencién informética de la UNEFM en los Infocentros del
estado Falcon

Objetivos de la propuesta

- Orientar las acciones que deben seguirse en los distintos momentos de la
intervencion comunitaria en los Infocentros del estado Falcén.

- Facilitar formatos para la orientacién de las actividades

- Estimular procesos de intervencion comunitaria en los Infocentros del estado
Falcon con vista a la resolucién de problemas colectivos que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Viabilidad legal

La presente propuesta esta justificada en el marco de varias leyes, decretos y
programas de la Republica Bolivariana de Venezuela, lo cual da sustento también a su
viabilidad legal. El Estado ha reconocido que la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y los servicios de informacion son instrumentos para el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional
por lo cual destinara los recursos para regir las actividades, determinar los modos y
medios para garantizarlo (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
1990, Art. 110).

En consecuencia se han establecido distintos mecanismos que pretenden poner
en marcha esta vision, tal es asi que por ejemplo el Plan Nacional de
Telecomunicaciones (2008) se ha planteado entre sus objetivos a mediano plazo el



incentivo al uso de Internet a todos los niveles y mejorar la calidad de vida de la
poblacion. Asi también el Plan Nacional de Ordenacién del Territorio (2005) ha
concebido la necesidad de ampliar la divulgacion del conocimiento y el uso de las
modernas tecnologias de telecomunicaciones.

Por su parte, el Decreto N° 825 (2000) ya derogado por la Ley Infogobierno
publicada en Gaceta oficial 40274 de la Asamblea Nacional en octubre 2013, fue quien
dio paso al Decreto No 5263 vinculado con la consolidacion del programa Infocentros
a través de la creacion su Fundacién, donde se plantean objetivos y estrategias
delineadas con Proyecto Nacional Simoén Bolivar, plan de la nacion afios 2007 - 2013,
lo cual es coincidente con el Plan de la nacién mas reciente.

Por consiguiente, a los fines de reconocer la importancia que tiene hoy en dia las
tecnologias de la informacion y comunicacion para el desarrollo de todos los sectores,
bajo principios de equidad, inclusion y apropiacion social , y siendo que esto ha sido
reconocido por las leyes del Estado, se ha previsto contribuir con la operatividad de
estas ideas a partir de un conjunto de “Lineamientos de intervencion para la prestacion
del servicio comunitario en los Infocentros del estado Falcon por parte del estudiante
del Programa de Educacién en Matemética, mencion Informatica de la UNEFM”,
producto de un proceso de investigacion sistematico.

Es importante destacar, que la inspiracibn de esta propuesta asi como sus
componentes han quedado también legalmente fundamentados. Los lineamientos
buscan orientar la aplicacion de los conocimientos cientificos, técnicos, culturales,
deportivos y humanisticos adquiridos por los bachilleres del Programa de Educacién
en Matematica mencién Informética de la UNEFM, durante su proceso de formacién
académica, para facilitar su cooperacion y participacion efectiva en el beneficio y
bienestar de la comunidad (Ley de Servicio Comunitario, 2005, Art. 4).

Los proyectos para los Infocentros que puedan generarse en el marco de los
lineamientos establecidos, pretenden que sean orientados principalmente a la
satisfaccion de las necesidades considerando los planes de desarrollo municipal,
estadal y nacional, para lo cual se han determinado las fases, condiciones y
procedimientos pertinentes en atencion al perfil académico de los bachilleres del
Programa de Educacion en Matematica mencion Informética, respondiendo con ello a
los objetivos previstos en articulo 15, 17 y 21 de la Ley de Servicio Comunitario
(2005).

Por otra parte es importante resaltar, que el hecho de que la propuesta tenga una
estructura con sustento legal también le proporciona viabilidad econémica. Esto se
reconoce en primer lugar, en el articulo 10 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, sefialado al inicio de este apartado. En segundo lugar, se
ha identificado también que “Las instituciones de educacién superior, incluiran los
recursos necesarios para la realizacion del servicio comunitario en el plan operativo
anual, sin menoscabo de los que puedan obtenerse, a través de los convenios” (Ley
de servicio comunitario, 2005, Art. 10). Y en tercer lugar, se tiene que:

Las grandes empresas del pais que se dediquen a otros sectores de
produccién de bienes y de prestacion de servicios...deberan aportar
anualmente una cantidad correspondiente al medio por ciento (0,5%) de los
ingresos brutos obtenidos en el territorio nacional, en cualesquiera de las
actividades sefialadas en el articulo 42 de la presente Ley Organica de
Ciencia Tecnologia e Innovacién — LONTCI, 2005,Art. 37)

Entre las actividades citadas para los aportes financieros, estan los programas y
proyectos contemplados en “el Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién,
ejecutados a través de acuerdos con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia o con los
entes adscritos” (Ley ONTCI, Art.42, numeral 1). De alli que los proyectos que puedan
generarse desde las universidades dirigidos a el fortalecimiento de los Infocentros, y
por ende a las comunidades, tengan también la posibilidad de ser financiados tanto
por sus casas de estudio, en este caso la UNEFM y por otro lado a través del apoyo de
la ONTCI.



Beneficiarios de la propuesta

- Estudiantes del programa de educacion en matematicas mencion informatica de la
UNEFM prestadores del servicio comunitario en el proyecto Infocentros.

- Docentes coordinadores o tutores del servicio comunitario en el proyecto
Infocentros.

- Infocentros y comunidades del estado Falcén.
- Coordinacion de Infocentros del estado Falcon
- Fundacion Infocentros
Pre — requisitos de los prestadores del Servicio Comunitario

1. Valores como el respeto a la divergencia de ideas, responsabilidad social,
solidaridad, compromiso.

2. Habilidades y destrezas en la elaboracion de disefios instruccionales de
acuerdo a las caracteristicas de la audiencia (edad, sexo, intereses).

Habilidades y destrezas comunicativas
Habilidades y destrezas en innovacion didactica y creatividad.

Habilidades y destrezas en el manejo de aplicaciones bajo software libre e
Internet.

6. Habilidades y destrezas para el trabajo en equipo, a partir de técnicas
afectivas, colaborativas y cooperativas.

Fases del proceso de intervencion

I. Capacitacion de los estudiantes del servicio comunitario sobre realidades
comunitarias y primeros contactos con el contexto de la experiencia:

En esta fase se desarrolla el taller realidades comunitarias de acuerdo con el
disefio instruccional aprobado por el programa de educacion de la UNEFM; el mismo
debe ejecutarse en un maximo de 40 horas académicas: incluye sesiones presenciales
y primeros contactos con Infocentros y consejos comunales respectivos.

Los primeros contactos con la realidad estdn basados en solicitar el
consentimiento informado ante la organizacibn comunitaria y el Infocentro a fin de
presentar las intenciones del servicio comunitario, ubicar actores claves, conocer
caracteristicas de la comunidad y crear las condiciones para aplicar el diagndstico
comunitario.

[l. Insercién en la realidad comunitaria:

Esta fase esta basada en el proceso in situ de intervencioén en la comunidad, debe
desarrollarse en un minimo de 120 horas e incluye la aplicacién del diagndstico
participativo, disefio del plan de accion, ejecucion del mismo y acompafiamiento por
parte del docente para tutoria, monitoreo y evaluacion del proceso.

[1l. Elaboracién del Informe de culminacion:

Para elaborar el informe final de culminacién del servicio comunitario se realizaran
talleres participativos que permitan recuperar y organizar todas las evidencias
sisteméticamente a fin de describir y explicitar las lecciones aprendidas tanto del
equipo con las individuales.

Acciones Prioritarias

a) Capacitacion de los estudiantes del servicio comunitario sobre realidades
comunitarias y primeros contactos con el contexto de la experiencia:

- Aplicacién del disefio instruccional denominado realidades comunitarias
aprobado por la UNEFM: se recomienda dividir las horas del taller para la



1 Nombre y ubicacion del Infocentro:

realizacion de actividades de aula y de primeros contactos con la comunidad.
Es necesario también la aplicacion de dinamicas de cohesion de grupo, trabajo
colaborativo, y simulaciones de diagndstico comunitario con sus distintas
modalidades.

Inclusion de contenidos tedricos complementarios al taller: El proyecto
Infocentros se enmarca en la aplicacion de las TIC para el desarrollo social y
humano principalmente, est4 basado en leyes subscritas en el marco legal y en
las lineas estratégicas de la fundacion Infocentro. Por consiguiente es
necesario tomar un tiempo en los encuentros presenciales para presentar las
intenciones del mismo y discutir algunos contenidos relevantes tales como:
Apropiacién social de las TIC, disefio Instruccional para la apropiacion de las
TIC, campos del desarrollo con las TIC, fundacion Infocentro y demandas del
estado Falcén que pueden ser atendidas por los prestadores del servicio
comunitario en los Infocentros.

Organizacion de equipos de trabajo: se sugiere la conformacion de equipos no
mayor de seis personas, con integrantes que pertenezcan a las mismas
comunidades o sectores aledafios.

Seleccion de Infocentro a intervenir: cada equipo de trabajo debe seleccionar
un Infocentro perteneciente a la comunidad de al menos uno de los miembros
(sector de residencia, trabajo, entre otros.); es importante también delimitar el
sector aledafio que se beneficiara de la participacién. Se recomienda que cada
equipo de la seccion que participa en el taller esté distribuida en distintos
Infocentros y comunidades del estado Falcon. Nota: la informacién anterior y
esta ultima debe ser suministrada al docente en el segundo encuentro
presencial de acuerdo al siguiente formato:

Formato A. Conformacion de equipos de trabajo

2. Datos del equipo de trabajo en el proyecto de servicio comunitario Infocentro
2.1 Integrantes

Nombre de los integrantes C.

o0k W INIE

2.2 .Funciones gue cumplird el equipo

Nombre de los integrantes Funcién

1.

Gestor Social (Enlace
Institucional con la
comunidad)

Lider del grupo

Asistente del lider

Secretario (a)

Gestor interinstitucional

o~ IWIN

Gestor comunicacional

Caracterizacion de los roles

- Gestor Social: Integrante del grupo de servicio comunitario con residencia
preferiblemente en el sector que alberga al Infocentro. Su rol sera el de
servir de enlace entre la comunidad y el equipo de servicio comunitario.




- Lider del grupo: tiene habilidades personales y profesionales para coordinar
la programacion de las actividades, vigila que todas las responsabilidades se
cumplan, toma decisiones participativamente, colabora con las necesidades
de sus comparnieros, entre otras.

- Secretario (a): lleva un registro de las actas de las reuniones, notas de las
actividades de campo, entre otras.

- Gestor institucional: responsable de hacer los contactos para gestionar con
distintas instituciones insumos requeridos para cada actividad.

- Gestor comunicacional: Elabora cartas de distintos tipos, convoca a
reuniones, se encarga de la publicidad y difusion de las experiencias.

- Suplente: hace las veces de cualquiera de los actores ya definidos.

b) Analisis preliminar del contexto de intervencion:

Con respecto al contexto e Infocentro donde se realizara el servicio comunitario,
es necesario conocer de manera general y especifica sobre sus caracteristicas,
potencialidad, debilidades, demandas, entre otros. En este sentido, los bachilleres
deberan formalmente solicitar el consentimiento tanto de la comunidad como del
Infocentro para la realizacion de las fases de este proceso Ver formato B y asi iniciar
con los primeros contactos para el analisis de la informacion.

Formato B. Comunicacién para solicitar el consentimiento del Infocentro y comunidad
para la participacidn de los prestadores del servicio comunitario.

Santa Ana de Coro: / /

Ciudadano. (a)

Sirvase la presente para hacer de su conocimiento el interés que tienen los
siguientes bachilleres del Programa de Educacion de la UNEFM de la mencién
Informatica, en prestar su servicio comunitario en las instalaciones que usted coordina:

Apellido y Nombre Cédula de identidad

En este sentido se solicita su consentimiento a fin de que puedan iniciar el
proceso de diagndstico correspondiente y proponer un cronograma de actividades en
atencion a las necesidades comunitarias y las estrategias de accion de la fundacién
Infocentro.

Sin otro particular,

Atentamente

Profesor (a) tutor Secretario del grupo

Luego de tener el consentimiento informado, se procede a programar las
entrevistas a los facilitadores del Infocentro (Ver formato C), para identificar el area de
atencion en la cual pueden participar los prestadores del servicio comunitario



Formato C. Analisis preliminar del contexto Infocentros
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”

Programa de Educacién
Investigadora: Marbelys Canchica

SERVICIO COMUNITARIO DEL PROGRAMA DE EDUCACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS INFOCENTROS DEL ESTADO FALCON

Instrucciones:

1- Las respuestas a este cuestionario seran confidenciales y serviran para obtener una
vision sobre el quehacer de los Infocentros del Estado Falcon visto desde sus
operadores o facilitadores

2- Los datos suministrados no seran empleados con otro proposito que no sea el de
caracter académico y cientifico.

3- No hay respuestas correctas o incorrectas. Todas son valiosas.

Agradezco de manera especial tu apoyo a esta investigacion

Encuesta para operadores o facilitadores de los Infocentros

Ubicacion:

Fecha:

Perfil del Operador o facilitador del Infocentro

1.Datos Personales

a) Edad: b) Sexo:M___ F c¢) Estado Civil:

d) Municipio / parroquia donde vives:

e) Afios de Servicio en el Infocentro

2. Escolaridad

Escolaridad
a) Basica: b) Diversificada: ¢) Media:
d) Universitaria: e) Postgrado: f) Otra:

3. Gestidn que realiza en el Infocentro de acuerdo a sus lineas de Accién

Lineas de Accidn Actividades Sl | NO




Lineas de Accidn

Actividades

NO

Crecimiento y
Consolidacién de
espacios  tecnologicos

comunitarios

Instalacion, mantenimiento, fortalecimiento e
innovacion de la infraestructura fisica de los
Infocentros, infomdviles e infopuntos.

La solicitada por usuarios y comunidad en
general

Desarrollo e implantacion de aplicaciones en
portales para el alojamiento de los sitios Web
producidos por las comunidades.

Mantenimiento de los equipos, soporte
tecnoldgico y la conectividad.
Participacion en la dinamica social de la

comunidad (asambleas, reuniones, talleres, cine
foros, actividades comunitarias...)

Impulso a procesos de sistematizacion, difusion y
promocion de las experiencias colectivas
desarrolladas en cada una de las comunidades.

Vinculacibn  constante con  organizaciones
sociales, culturales y politicas que fortalezcan las
dinamicas de construccion del poder popular.

Disposicion de las comunidades de las
herramientas tecnoldgicas del Infocentro para el
desarrollo de actividades que potencien el
mejoramiento de la calidad de vida en la
localidad y el fortalecimiento del Poder Popular.

Formacion socio-
tecnoldégica con valores
socialistas
Capacitacion y
produccion

Dirigida a la comunidad en alfabetizacién
Techolbgica

Dirigida a la comunidad en otros contenidos

Formacién recibida en Sistematizacién de las
practicas del pueblo como fuente de la nueva
cultura.

Formacion en didactica para procesos de
capacitacion comunitaria con TIC

Dirigida a la comunidad Capacitacion para el
trabajo.

Produccién en medios Audiovisuales

Produccién en medios Multimedia

Apropiacién de la
tecnologia de
informacion y
comunicacion por las
comunidades

Transferencia de lo aprendido. Produccién de
contenidos (periddicos electronicos comunitarios,
sitios Web de promocién de sus regiones) y de
los propios Infocentros

Videoteca
reuniones,

Transferencia de lo aprendido.
Comunitaria de las experiencias,
expresiones culturales y de Centros

Transferencia de lo aprendido. Documentales de
Vida Comunitaria

Desarrollo y articulacion
de las redes sociales

Participacién del Infocentro en las redes de
innovacion productivas, nudcleos de desarrollo
enddgenos,

centros de formacion socialistas




Lineas de Accidn Actividades Sl | NO

Participacion del Infocentro y la comunidad en
redes sociales online en campos: Socio-
productivos, Salud, Discapacitados, Ecologia,
otros

Observaciones: (incluya en este apartado cualquier explicacion o comentario que el
facilitador haga al respecto)

4. Gestion que realiza el Infocentro de acuerdo a las demandas del Estado Falcén

4.1 Areas de demanda Sl

NO

Seguridad ciudadana y social

Energia

Salud, nutricidn

Educacion

Atencion a la familia

Ambiente

Identidad y cultura

Economia, empleo

Participacion ciudadana y organizacion comunitaria

Observaciones: (incluya en este apartado cualquier explicacion o comentario que el
facilitador haga al respecto)

4.2 ¢ Cudles son las caracteristicas de la comunidad que alberga al Infocentro?

4.3 ¢Cuales son las demandas especificas identificadas por la comunidad y de que
manera ha respondido el Infocentro?

4.4 ;Cémo contribuye el Infocentro a mejorar la calidad de vida de la comunidad?

Perfil del Infocentro

1. Datos Generales

a) Fecha de inauguracién b) Municipio / parroquia:
c) Direccion:
d) Condicién : Activo____ Inactivo

e) Numero de computadoras en funcionamiento:

f) Servicios que ofrece:




g) Promedio de usuarios diario:

h) Promedio de usuarios mensual:

2 . Usuarios promedios que mas asisten al Infocentro

a) Edad: b) Sexo:M__F c) Raza:
d) Religion: e) Estado Civil:
f) Ocupacion: g) Escolaridad:

3. Actividades que realiza el usuario promedio en el Infocentro

a) Realizar trabajos escolares / académicos: b) Comunicarse con
familiares o amigos: c) Buscar trabajo: d) Tramites gubernamentales
(e-gobierno): e) Tramites bancarios: f) Compra/venta

de bienes y servicios: g) Leer noticias: h) Aprender a

usar la computadora: i) Aprender a usar Internet: __ j) Usar el
escaner: K) Imprimir: [) Hacer ciber-politica: Igestionar
en el Infocentro m) Otro (especificar):

4. Usos que hacen los usuarios promedios con Internet

a) Recibir/enviar correos: __ b) Navegar: _ c) Chatear :

d) Copiar musica: e) Jugarenred:___ f) Editar imagenes y fotos:

g) Crear paginas web: h) Realizar basquedas:_ i) Hacer traducciones:
j) Comprar y vender bienes y servicios:_____ k) Elabora contenidos

Digitales I)Otros ( especificar):

5. Fortalezas del Infocentro

6. Debilidades del Infocentro (indicar en orden de importancia)

7. Actividades que pueden realizar los prestadores del Servicio Comunitario en el
Infocentro

Resumen del contexto en general

Contexto Sectores que atiende Fortalezas Debilidades

Infocentro




Comunidad

Sectores que atiende: alude al tipo de problema que atiende de manera prioritaria.
Puede ser:

- Social: educacién formal, informal y no formal, prevencion y promocion de la
salud, atencion en salud, vivienda, proteccion social, nutricion

- Politico: fomento de la participacion, buen gobierno, derechos humanos,
democracia, desarrollo institucional, fortalecimiento de la sociedad civil, paz y
convivencia.

- Econdmico: Generacion de ingresos, empleo, produccion y comercializacion
de bienes y servicios, financiamiento.

- Multisectorial: trabajo con grupos poblacionales especificos (tercera edad,
mujer, infancia, juventud, indigenas, afrocolombianas, discapacidad,
desplazados, portadores de VIH, habitantes de calle, etc.).

- Ambiental: promocion y educacion ambiental, salud medioambiental,
conservacion, economia, etc.

- Otros

Finalmente los bachilleres elaboraran un informe descriptivo del Infocentro,
destacando fortalezas y debilidades para aproximarse al tema general de la
intervencion (Ver formato D).

Formato D. Tema detectado

1. Problematica detectada por el grupo para ser abordado en plan de intervencién

2 Justifique las razones que fundamentan esta seleccion

3 Observaciones

¢) Primeros Contactos con los consejos comunales y lideres de la comunidad.

Una vez que se tiene informacion inicial sobre el Infocentro, se recomienda
extender con suficiente anticipacion, una o varias invitaciones a los lideres de la
comunidad en pleno (consejo comunal, Infocentro, comunidad educativa, lideres
religiosos, entre otros), con el fin de presentarse como equipo de trabajo y dar a
conocer colectivamente los objetivos de la prestacion del servicio comunitario a través
de una exposicidn corta, en el escenario que les sea permitido.

Es el momento para solicitar también su consentimiento por escrito, solicitar
informacion sobre los datos de la comunidad y ponerse de acuerdo en las estrategias
a seguir para realizar el diagnéstico comunitario.

d) Aproximacion preliminar al asunto, problema social o tema a intervenir:

De acuerdo al andlisis realizado en los encuentros preliminares, los bachilleres
podran hacer algunos supuestos del tema y campo de accién donde participaran a fin




de contribuir con las comunidades a la solucion de sus problemas desde los
Infocentros (Ver formato E).

Formato E. Analisis preliminar de contenidos

Para definir el asunto, tema o problema social que se desea intervenir
participativamente, se procede a realizar un andlisis que permita conocer de la mejor
manera posible la realidad social seleccionada en su contexto a fin de plantear
preliminarmente las preguntas para el diagnéstico participativo, los supuestos y las
posibles lineas de accion.

1. 1 Contenido del andlisis preliminar

1. Principio o deber Constitucional asociado: revisar leyes que fundamenten el
tema de interés que seré abordado.

2. Relacién con el Sistema Nacional y Territorial de Planeacion vigente: Planes de
desarrollo, lineas estratégicas, programas Yy entidad gubernamental
responsables de dar respuesta al tema de interés.

3. Entidades privadas, no gubernamentales, comunitarias y sociales vinculadas al
tema, pueden ser de orden nacional, departamental y municipal. Balance de
sus contribuciones

4. Linea de accion de la fundacion Infocentro en la que se fundamenta el tema de
interés.

5. Conceptualizacion sobre la realidad social a intervenir: abordaje teérico de las
tematicas principales.

2.2 Caracterizacion asunto, problema social o tema a intervenir. Antecedentes y
justificacion:

e) Insercién en la realidad comunitaria:

Esta fase estd basada en el proceso in situ de intervencion en la comunidad, debe
desarrollarse en un minimo de 120 horas, que incluira la aplicacion del diagnéstico
participativo, disefio del plan de accién, ejecucién del mismo y acompafiamiento por
parte del docente para tutoria, monitoreo y evaluacion del proceso.

Diagndstico participativo: El diagndstico estara planificado por los prestadores del
servicio comunitario, en el cual se podran aplicar los medios de recoleccion mas
conveniente, no obstante es indispensable contar con el apoyo de los lideres
naturales, personas con distintas responsabilidades en la comunidad (sacerdote,
profesor, administrador de Mercal, el responsable de las distintas misiones, entre
otros) a fin de colaborar durante el proceso de convocatoria, su logistica y toma de
decisiones. El nimero de reuniones depende del método que se use y de la realidad
concreta de gque se trate, es aconsejable realizar estas sesiones durante los periodos
de menor compromiso laboral o doméstico.

El objetivo del diagndstico es obtener informacion colectiva acerca de las
necesidades reales de la comunidad que pueden ser atendidas desde las lineas
estratégicas de la fundacién Infocentro y las competencias de los prestadores del
servicio comunitario. Para ello sera preciso analizar el tipo de demanda (social,
cultural, econdémica, politica, educativa, entre otras), audiencia y las posibles
actividades a realizar (capacitacion, desarrollo de contenidos locales, desarrollo de
sistemas, entre otros).



Formato F. Orientaciones Generales para el Diagnostico Participativo y algunos
formatos modelos

Compilacién: Marbelys Céanchica

Una vez realizado el andlisis preliminar se disponen de algunas ideas que pueden
orientar el diagnostico participativo. Llamamos diagndstico participativo (también
conocido como diagndstico comunitario o diagndstico compartido) al diagnéstico hecho
por un colectivo. Es un instrumento empleado para el conocimiento de la realidad
comunitaria, en el que se publican los problemas que las afectan, los recursos con los
que cuentan y las potencialidades propias de la localidad que puedan ser
aprovechadas en beneficio de todos; lo cual, permite identificar, ordenar y jerarquizar
los problemas comunitarios. El diagndstico participativo es una actividad del colectivo
comunal; sin embargo, en esta oportunidad es conveniente que la comunidad cuente
con el apoyo los prestadores del servicio comunitario.

Etapa 1: Recoleccion de informacién

Este intercambio y acumulacion de informacion puede realizarse a través de
distintos medios e instrumentos de recoleccion de informacion, posteriores a la
asamblea, como pueden ser:

- Reuniones, talleres, tertulias, etc, donde se les pida a los presentes, por medio
de papeles desplegados en la pared, sefalar los principales problemas,
necesidades, conflictos, capacidades, potencialidades y otros datos relevantes.
Esta informacion se escribe en papeles desplegables en la pared y en registro
cerrado que llevan los lideres vecinales o los promotores del diagnéstico.
Luego de hacer esas listas, por medio del debate y del consenso se
seleccionan: el problema mas sentido, el conflicto mas relevante. Se hace un
inventario tanto de las necesidades como de las potencialidades.
Sucesivamente, tanto de las necesidades, como de los conflictos, de las
capacidades y las potencialidades, se realiza una jerarquizacién. Luego puede
proseguir una descripcion o ampliacion de datos segun el orden de jerarquia.

- Colocando buzones en sitios publicos (bodegas, canchas de bolas, etc) con
propuestas como por ejemplo: “introduzca en este buzon la respuesta a la
siguiente pregunta ¢ Cual cree usted que es el problema mas importante de
esta comunidad y que ademas puede ser abordado por el Infocentro?
describalo y sefiale porque usted piensa que es el mas importante”. Pero algo
parecido se puede hacer con los conflictos, con las capacidades, las
potencialidades y otros datos relevantes. Se pueden colocar buzones por
semana para cada aspecto o buzones simultaneos.

- Las mismas preguntas y planteamientos se pueden hacer a través de
desplegables en la escuela, en la bodega o a través de murales donde los
vecinos con pinturas o grafittis expresen las respuestas.

- Sociodramas del teatro invisible, donde un grupo del equipo promotor se coloca
en paradas, en canchas, en bodegas y aparentemente comienza a confrontar
puntos de vista sobre las situaciones de la comunidad, hasta comenzar a
involucrar al resto de los vecinos en la discusion. Mientras ese teatro se realiza,
otro grupo del equipo promotor observa como se comportan y lo que van
opinando los presentes que son actores pero no conscientes en el sociodrama
planificado. Posteriormente al sociodrama, el equipo promotor se redne y
escribe lo que ha observado y escuchado.

- El diario de registro, donde el equipo promotor va recogiendo opiniones y
observaciones generales en la comunidad, durante una semana o quince dias.



- La encuesta, dirigida a recoger cuantitativamente informacién en una muestra
de la comunidad, con respecto a la composicion familiar, problemas en la
familia y en la comunidad, profesionales, oficios, empleos y otros datos de
capacidades que conoce en el resto del vecindario.

Otros formatos que podrian ayudar a recolectar informacién a partir de las voces
del mismo colectivo son los siguientes:

Miembros de la comunidad

Valores, Fortalezas, |Quiénes, ubicacién, |Descripcion de cada ¢,De qué manera puede
Capacidades y valor, capacidad y el Infocentro potenciar
Potencialidades de potencialidad estos valores?

los miembros de la

comunidad

Fuente: Mota, vocero de Lara con adaptaciones
Actividades Productivas

Areas de Ndmero de Ndmero de Inversion total |, De qué manera puede el
Produccién |personas Personas en la comunidad |Infocentro puede participar en
en la involucradas Beneficiadas propuestas de desarrollo
comunidad productivo de la comunidad?

Fuente: Mota, vocero de Lara con adaptaciones
Programas sociales que funcionan en la comunidad

Nombre Beneficiarios |Fallasy Situaciones ¢,De qué manera puede el
del dificultades resueltas Infocentro contribuir con su
programa mejoramiento?

Fuente: Mota, vocero de Lara con adaptaciones

Priorizacion de problemética de la comunidad

Problematicas n° de personas yHistoria de la|Causas Coyunturales y|Nivel de
y sus Efectos |sectores afectadas Situacién estructurales Prioridad

Fuente: Mota, vocero de Lara

Otros cuadros posibles podrian definirse en base a numero de nifios
escolarizados, numero de adultos mayores en estado de abandono, nimero de
desempleados, cuadro de la cobertura de los servicios de salud, cuadro de la situacion
de violencia en la comunidad, entre otros. Estos formatos pueden adaptarse segun la
delimitacion del tema que se pretende abordar para conocer su estado actual y
verificar si es 0 no un requerimiento prioritario .En caso de que la reunion sea a travées
de una asamblea, promueva una jornada de trabajo de maximo dos (2) horas de
duracién con los involucrados mas cercanos a la realidad social a intervenir. Luego
gue se recolecta la informacion se procede analizarla.

Etapa 2. Jerarquizacion y sistematizacion de la informacion:

Después de la recolecciébn de informacién, el equipo promotor organiza la
informacion acumulada, jerarquizando y sistematizando para identificar los elementos
comunes. En esta clasificacion también pueden intervenir vecinos voluntarios, sin que
haya ningan requisito que limite la participacion. Esta clasificacion, se presenta a la
comunidad, a través de talleres, asambleas, tertulias, reuniones, volantes, murales,
teatro invisibles, poesias, canciones y otros medios creativos que describan la



situacion. Estos y otros medios pueden ser complementarios a la hora de acumular e
intercambiar informacion, usando alternativamente perifoneo, volantes, notas de
prensa y otros recursos agitativos para estimular a la comunidad a disentir sobre sus
necesidades.

En cada una de estas actividades se estimula a los vecinos a que opinen,
reflexionen y debatan sobre las situaciones presentadas. Esta estimulacién pueden
hacerse a través de interrogantes como por ejemplo: ¢Cuales son las causas del
problema principal? ¢Cuales son las causas de los problemas secundarios? ¢Qué
relaciones existen entre unos problemas y otros? ¢ Qué soluciones se han planteado?
¢ Qué efectos han tenido esas soluciones? ¢Qué posibilidades reales existen de
solucion? ¢Cémo hemos aprovechado la capacidad técnica, artesanal, laboral y
profesional que existe en la comunidad ¢ Estamos aprovechando los recursos y las
condiciones naturales, organizativas, geograficas y econOmicas que tiene la
comunidad? Esta y otras interrogantes deben servir para animar a los vecinos, al
debate y al analisis en distintas actividades.

Para realizar con éxito esta fase de andlisis, el equipo promotor distribuye sus
tareas, recoge comentarios, observaciones y sugerencias; ajusta los analisis vy
compromete la correccion para entregarla oportunamente; concerta préximas jornadas
de trabajo conjunto, de ser necesario; definen lugar, fecha y hora; requerimientos;
responsabilidades y responsables.

Etapa 3. Formulacién de posibles iniciativas en el marco de las necesidades
detectadas

En base a la priorizacion de necesidades la tipologia de iniciativas para la
apropiacion social de las TIC dirigida por el servicio comunitario en los Infocentros
pudiera girar en torno a:

- Iniciativas intergeneracionales. que promueven la participacion de mayores y
nietos/as o jovenes al mismo tiempo.

- De recuperacion de la memoria histérica: creacion de relatos, recopilacion y/o
retoque de fotografias de antafio, con objeto de recuperar un recuerdo personal
0 geografico.

- De recuperacion de elementos tradicionales: culturales, oficios artesanos, del
patrimonio historico.

- De acercamiento de las TIC a actividades cotidianas para las personas
mayores, haciendo méas sencillo ese uso o servicio.

- Cualquier otra iniciativa en la que a través de actividades y actuaciones
relacionadas con las TIC, las personas mayores se conviertan en protagonistas
de las mismas, de manera autbnoma o independiente, o bien con otras
personas de su entorno (nietos, jovenes del barrio o de una asociacion,
profesionales que se dediquen al cuidado de personas mayores, etc.)

En el marco de estas iniciativas més especificas se pueden proponer temas para

proyectos como los siguientes:

- Recuerdos para el paladar. Recopilacibn de recetas de cocina de hace
algunas décadas, para que las nuevas generaciones conozcan lo saludable de
la dieta de sus padres y abuelos variada, sana y con productos naturales. Una
vez terminado el documento se remitira una copia al mayor nimero posible de
personas

- Trucos de cocina: Se hara una recopilacién de los trucos de cocina que mas
utilizan las participantes, buscando en Internet mas informacion que
complemente este trabajo. Con ello, se elaborara una presentacion que recoja
todos los trucos y consejos trabajados.

- Duefias de Casas y Mujeres Jefas de Hogar con las TIC: cursos para realizar
busqueda en la Web, consulta de precios en tiendas virtuales, revision del
espectaculo nacional e internacional, modas y artesanias entre otros.
Busqueda de informacién especifica, para ayudar en las tareas escolares, uso



del correo electrénico para comunicarse con familiares y amigos. Actividades
para comprender el lenguaje con que se comunican los hijos asociadas al uso
del computador e Internet.

Blog Comunitario. Espacio virtual para exponer experiencias, historias
personales, anécdotas, recetas de cocina, penas y alegrias, y asi compartirlas
con el mayor nimero de personas posibles, a la vez que se amplian
conocimientos tecnologicos y se aproximan a las nuevas tecnologias

Fotoblog: Fotoblog a través del cual, cada mujer participante publicara una foto
hecha y/o retocada por ella, con una tematica relacionada con la mujer y su
entorno. Cada foto ird acompafiada de un titulo y/o comentario de la autora, y
el resto de participantes podran también hacer comentarios a la foto publicada.
Como complemento haran una seccién de enlaces a fotoblogs de otras
personas, que les resulten interesantes.

Rap de las mujeres y las TIC: Un grupo de usuarias, jovenes en espiritu y
aficionadas a la musica y a la poesia, haran un Rap explicando lo que para
ellas suponen las TIC, y que se publicara en Internet para que todos podamos
disfrutarlo

Los otros tiempos ¢ eran mejores?: Se pretende crear una pagina reflejo de la
vida de antafio, donde un grupo de adultos mayores con muchas experiencias
y ganas de compartirlas, promueven la activacion de recuerdos.

Recuperando nuestra musica popular: Recopilar los cantares populares que en
la actualidad solo conocen los adultos mayores. Al final se elaborard un recurso
digital con todo el material disponible.

Un lugar para los recuerdos: Se tomaran anécdotas, historia y recuerdos
personales de los adultos mayores de la comunidad en libro online.

Blog del Consejo Comunal: Creacion de un Blog que recoja la informacion,
noticias, actividades, convocatorias y temas de interés y/o debate de los
miembros del consejo comunal

Discapacitados usando las TIC: Uso del correo electrénico y chat para
comunicarse con otros. Busqueda de informacion en la web acerca de sus
discapacidades.Busqueda de redes de discapacitados

Postcasting cartas de amor: incentivar y potenciar la realizaciéon de un podcast
poético, utilizar poesias populares que se han escrito, la iniciativa conllevaré la
grabacion del contenido, para a posteriori, subir los archivos a un servidor.
Actualizando los datos de mi municipio: Creacion de un Blog en la que
daremos cabida a numerosa informacién relacionada con el lugar donde
vivimos, la cultura, el medio ambiente y nuestro entorno, asociaciones de la
zona, de especial interés por sus actividades, y enlaces a otras paginas El
apoyo técnico y asesoramiento tecnolégico provendra de los prestadores del
servicio comunitario en el Infocentro.

Los microempresarios usan las TIC: Busqueda de financiamiento para sus
negocios o ideas. Busqueda de informacion en los rubros de su interés.
Busqueda de formularios de postulacion a fondos concursables. Publicar
informacion de sus negocios. Generacion de contactos a través de los que se
pueda comercializar sus productos y servicios.

Mejorando mis posibilidades laborales: Aprender a utilizar un computador y las
posibilidades que estos brindan (procesador de texto, navegacion por Internet y
usos de e-mail) para mejorar sus curriculos y de esta manera postular a
mejores trabajos 0 mejorar el desempefio en el que desarrollan actualmente.
Los abuelos usan las TIC: Uso de correo electronico para contactarse con
familiares y crear nuevos amigos. Busqueda de informacién en la web sobre
viajes, libros, arte, entretenimiento, salud. Busqueda de beneficios.

Los dirigentes comunitarios usando las TIC: Uso de procesador de texto para
hacer cartas, curriculo, actas de reuniones y solicitudes. Busqueda en la web



de informacién de proyectos y oferta gubernamental. Uso de correo electronico
para contactarse con otras organizaciones.

- La onda de las mujeres: Capacitar en el mundo de la radio y las TIC a un
grupo de mujeres para convertirlas en comunicadoras populares a través de la
radio. Al término de la iniciativa tendremos un grupo de mujeres con
inquietudes, que serdn capaces de mantener la transmision por la Web, y de
emitir con una periodicidad al menos mensual un programa bajo el titulo La
onda de las mujeres.

- Difundo lo que aprendo: presentacion del trabajo realizado producto de talleres
de capacitacion ocupacional. El resultado serd un fotoblog: que contendri
fotografias y experiencias. El blog puede incluir también videos de estas
actividades.

Etapa 4: Construccion de consensos

Consiste en la organizacion de un documento preliminar sobre los consensos
encontrados, este se presenta a la comunidad en asamblea general, sometiendo dicho
documento al escrutinio de los vecinos, para ser aprobado o no. En el caso de que
haya observaciones, estas son incorporadas siempre y cuando sean pertinentes y no
sean contradictorias, de acuerdo al punto de vista de la asamblea.

Después de la aprobacién se realizan reuniones con los funcionarios publicos,
maestros, médicos y otros actores que trabajen al servicio de la comunidad.

Simultaneamente se realiza una campafa de difusion del diagnéstico a través de los

proyectos pedagdgicos de aula, de canciones, de sociodramas, de murales, de
boletines, de desplegables y de otros medios de comunicacion.

Etapa 5: Formule participativamente con la comunidad el plan de intervencion.

Siga formato establecido por la coordinaciéon del Servicio comunitario. Es muy
importante definir los alcances del trabajo, esto se logra precisando la metodologia a
seguir, realizando un cronograma general: lapsos, fecha, hora, lugar, responsables,
recursos necesarios para la realizacion las actividades, las cuales deben orientarse a
la propuesta de alternativas que minimicen la problematica desde la apropiacion social
de las TIC. Las entregas deberan incluir las recomendaciones realizadas por el tutor
(a) durante el proceso. El plan debe ser discutido colectivamente por la comunidad e
Infocentro para su respectivo aval, es preciso que durante este proceso se nhombre
una comision de la comunidad para la gestion, seguimiento y evaluacion del plan de
intervencion. El equipo de servicio comunitario debe gestionar con anticipacion los
recursos previstos en el plan y elaborar los materiales que sean necesarios

Etapa 6. Ejecute el plan segun lo establecido.

Para ello es conveniente crear una base de registros con todas las evidencias del
proceso. Cada fase del plan debera ser evaluada por el facilitador a través de un
informe corto.

lll. Elaboracién del Informe de culminacién: se seguira el formato suministrado por la
unidad extensiébn del programa de educacién. Este producto sera elaborado
colaborativamente entre los pretadores del servicio comunitario y el tutor a partir de
talleres que recuperen el proceso vivido y lo sistematicen. Se recomienda retomar los
informes de avances consignados previamente.

Recomendaciones generales

Al Docente: Solicitar entrega de planificacion especifica y avance por actividad
realizada; Revisar disefios instruccionales y materiales a utilizar para su respectivo
aval o correccion; Establecer lapsos topes para la implementacion del plan de
intervencion; Establecer un cronograma de encuentros y seguimiento

Al Equipo del servicio comunitario: Respetar tiempo y disponibilidad de los
involucrados para patrticipar (Bachilleres, Comunidad, Infocentro); Levantar actas en
cada reunion del equipo, especialmente detallando acuerdos y responsabilidades;
Considerar la participacion del tutor en el aval de los disefios instruccionales y



recursos a utilizar; Mantener una comunicacién efectiva entre los integrantes y la
comunidad, u otros entes participantes; Aplicar estrategias motivadoras durante la
convocatoria y tener paciencia ante actitudes de resistencia por parte de los
involucrados en el proceso; Manejar un plan B por si ocurre cierre imprevisto por parte
del Infocentro; Estar atentos a demandas que puedan surgir durante el proceso y
estudiar su prioridad de atencion; Planificar la evaluacion de las actividades realizadas
en el marco de la apropiacién social de las TIC; Respetar los lapsos de ejecucion de
las actividades planificadas; Llevar un registro de la memoria de lo ocurrido durante el
proceso: fotografias, videos, comunicaciones, notas de campo, actas, etc.

4. Reflexiones Finales

Los proyectos para los Infocentros que puedan generarse en el marco de los
lineamientos establecidos, pretenden que sean orientados principalmente a la
satisfaccion de las necesidades de las comunidades considerando los planes de
desarrollo estadal y las lineas prioritarias de accién de la fundacion Infocentro. Las
lineas de accion y actividades de intervencién para la prestacion del servicio
comunitario en los Infocentros se compone de una propuesta que incluye propositos,
audiencia, fases, condiciones y procedimientos pertinentes en atencion al perfil
académico de estos bachilleres.
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