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RESUMEN

El objetivo general que se logré en esta investigacion, fue determinar la percepcion y actitud
de los alumnos del Instituto de Estudios Superiores de Tamaulipas (IEST), sobre el desarro-
llo del aprendizaje a través de la tecnologia mévil, lo cual sirvié para resolver el problema de
la falta de informacion sobre los factores culturales de percepcién y actitud de los alumnos
con respecto al aprendizaje movil. El método de investigacion fue cualitativo y el alcance del
estudio descriptivo. La poblacion estuvo formada por los alumnos del IEST y se consider6
una muestra probabilistica aleatoria simple, la cual se estratificoO por area de conocimiento.
Las variables estudiadas fueron la percepcion y la actitud de los alumnos sobre el aprendi-
zaje a través de la tecnologia movil. El instrumento que se utilizo fue el cuestionario con es-
cala tipo Likert y preguntas abiertas. Los resultados muestran que el factor cultural de per-
cepcidn sobre el aprendizaje mévil es parcialmente favorable en los alumnos, ya que se
identificd la barrera de la rapidez de los dispositivos. La actitud de los alumnos sobre el

aprendizaje movil es positiva.
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1. INTRODUCCION

Segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2012) existen 5.9 billones de suscripciones de teléfonos méviles en el mundo,
contra los 7.04 billones de habitantes. Ademas, en el afio 2020 los dispositivos méviles se-
ran la principal herramienta de conexion a internet para la mayoria de la poblacion; en Ja-
pén, actualmente el 75% de su poblacién tiene un dispositivo mévil como primer medio de
acceso a internet, (SCOPEO, 2011).

Asimismo, en afos recientes el uso de la tecnologia mévil para fines educativos, conocido
como m-learning, ha tenido un gran desarrollo en la educacién superior, ya que existen uni-
versidades de Europa y América que cuentan con sistemas de educacion movil, (Traxler,
2007). En relacion a esto, el Instituto de Estudios Superiores de Tamaulipas ha utilizado
desde el afio 2003 una herramienta como apoyo al sistema de educacion presencial, esto a
través de su plataforma de cursos en linea denominada IEST Desk. Asimismo, desde el afio
2010 esta implementando un nuevo modelo educativo que considera la imparticién de tres
materias en linea en cada una de sus carreras de licenciatura. En afios recientes se ha ob-

servado en el IEST un incremento en el uso de dispositivos méviles por alumnos.

1.1 Problema de investigacion

El problema de investigacién es la falta de informacion sobre los factores culturales de per-
cepcidn y actitud de los alumnos con respecto al aprendizaje mévil en el IEST, para estar en
condiciones Gptimas en la implantacién de un sistema de aprendizaje mévil. De acuerdo con
esto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la percepcion y la actitud
de los alumnos del IEST sobre la utilizacion de la tecnologia movil en actividades relaciona-

das con sus clases?

1.2 Justificacién

Con los resultados de esta investigacion se beneficia la comunidad del IEST, que esta for-
mada por los directivos, maestros y alumnos, ya que se estara en la posibilidad de incorpo-

rar en forma adecuada las nuevas tecnologias de informacion como los dispositivos méviles,



en el proceso de enseflanza — aprendizaje, considerando los factores culturales de los

alumnos.

1.3 Objetivos de la investigacion

Determinar la percepcion y actitud de los alumnos del IEST en el desarrollo del aprendizaje
a través de la tecnologia mévil, para obtener informacion que permita la adecuada imple-

mentacion de un sistema de aprendizaje movil.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Aprendizaje a través de la tecnologia movil

La mas reciente etapa del uso de las tecnologias de informacién como apoyo a la educa-
cion, esta representada por la llamada web 2.0 y los dispositivos méviles. En general, la tec-
nologia movil consiste en los dispositivos que funcionan como herramientas electrénicas
cuya principal caracteristica es que se pueden conectar a una red inalambrica, como los
teléfonos celulares, las tabletas electrénicas, las computadoras laptops, los reproductores de
mausica y los lectores electrénicos. Al conjunto de estas herramientas se les conoce como

dispositivos moviles.

En relacién al uso de estos dispositivos en la educacién, se ha observado el desarrollo del
concepto de aprendizaje a través de la tecnologia movil, conocido también como m-learning
por mobile learning en inglés, esto debido al crecimiento de usuarios de internet y la dispo-
nibilidad de dispositivos moviles. El m-learning se basa fundamentalmente en el aprovecha-
miento de las tecnologias moviles como base del proceso de aprendizaje (Cantillo, Roura y
Sanchez, 2012).



2.2 La cultura académica de tecnologia movil

La disponibilidad de tecnologias en una cultura condiciona su forma de organizacion y la
concepcién de una cultura condiciona las tecnologias que los miembros estan dispuestos a

usar, es decir, la tecnologia y la cultura estan directamente relacionadas (Espinoza, 2013).

Por otro lado, la cultura tecnoldgica es el conjunto de representaciones, valores y pautas de
comportamiento, los cuales son compartidos por todos los miembros; estos a su vez interac-
cionan y se comunican a través de sistemas tecnoldgicos (Quintanilla, 1997 citado por Bra-
vo, 2006). Con relacién a esto, los significados de la incorporaciéon de las nuevas tecnolo-
gias a la vida cotidiana es una cuestion de imaginarios, esto es, de una representacion so-
cial. Se define el imaginario tecnolégico como el uso de la tecnologia en relaciéon con el uni-
verso de representaciones culturales con las cuales se articula en la vida de las familias de

diversa condicién sociocultural (Winocur, 2009).

Entonces, la cultura académica de tecnologia moévil es el conjunto de percepciones, actitu-
des, imaginarios y normatividades acerca del uso de dispositivos moéviles, que son comparti-
dos y guian el comportamiento de alumnos, maestros y directivos de la academia de una
universidad a través de formas de creacion y distribucién del conocimiento para procurar el

aprendizaje.

La percepcion es un proceso mental de las personas mediante el cual organizan e interpre-
tan sus impresiones sensoriales con el fin de encontrar el significado al entorno. Ademas se
alimenta de la personalidad, los motivos, intereses, experiencias y expectativas, (Robbins y
Decenzo, 2002). Por lo anterior, la percepcién acerca del aprendizaje a través de la tecnolo-
gia movil es la impresion y los significados que tienen los alumnos sobre el uso de los dis-
positivos moviles en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Por otro lado, la actitud es “un
juicio de valor a favor o en contra, en cuanto a objetos, personas o hechos” (Robbins y De-
cenzo, 2002:258) Por eso es importante conocer la percepcion y la actitud que tienen los
alumnos sobre el uso de la tecnologia en la educacién, como parte de su cultura tecnolégica

movil.



3. METODOLOGIA

3.1 Método y variables

El método de investigacion que se utilizé fue cualitativo y el alcance del estudio fue descrip-
tivo ya que se especificaron caracteristicas y perfiles de alumnos. Las variables de investi-
gacion fueron identificadas a partir del andlisis de la categoria cultura académica de tecno-

l6gica movil. Las variables se describen a continuacion:

Percepcion sobre el aprendizaje a través de la tecnologia movil. Es la impresion y los signifi-
cados que tienen los alumnos sobre el uso de los dispositivos méviles en el proceso de en-

sefianza — aprendizaje.

Actitudes sobre el aprendizaje a través de la tecnologia movil. Es el conjunto de opiniones,
posturas, informacion, normas, emociones e intenciones que tienen los alumnos sobre el

uso de los dispositivos moviles en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

En el cuadro 1 se muestran los indicadores que se derivan de las variables descritas, asi

como también el instrumento de recoleccion de datos utilizado.

CATE- VARIA- .
; DIMENSION INDICADOR
GORIA BLE
Percepcion de alumnos sobre la utilidad pre-
Utilidad pre- | sente de los dispositivos moviles en las clases
sente Identificacion de ventajas y desventajas de uso
de moviles con fines educativos
Utilidad futu- | Percepcion de alumnos sobre la utilidad futura
ra de los dispositivos méviles en las clases
. Percepcion de alumnos sobre la facilidad de
Facilidad ) N .
Percep- uso de los dispositivos moviles
cién Accesibilidad | Percepcién de la accesibilidad del dispositivo
sobre el Percepcion de los alumnos acerca de la posi-
aprendiza- | Exito de uso | bilidad de éxito en un sistema de aprendizaje
je através movil




Cultura
académi-
ca de tec-

nologia

movil

de la tec-

Percepcion de los alumnos sobre su compe-

nologia | Competencia | tencia tecnolégica en el uso de los dispositivos
movil moéviles
Percepcién del costo de los dispositivos movi-
Costo
les
Capacidad y _ o
. Percepcion de su capacidad econdémica
economica
_ Percepcion de la rapidez de los dispositivos
Rapidez o
moviles
Postura den- | Opinién de alumnos sobre el uso de su dispo-
tro o fuera de sitivo movil en sus clases y en actividades
_ clases dentro y fuera del salon de clases
Actitudes : - -
Entusiasmo Intencion de los alumnos por propiciar el uso
sobre el . _ . o
_ propiciar de los dispositivos méviles
aprendiza- : __
_ ] _ Entusiasmo de los alumnos por participar en
je através | Entusiasmo ) o i
o un sistema de aprendizaje a través de la tec-
de la tec- participar o
] nologia movil
nologia : _ _
o Temor de los alumnos a los dispositivos movi-
movil
les
Temor

Temor de los alumnos a desarrollar nuevas

competencias tecnolégicas

Cuadro 1. Operacionalizacién de variables

3.2 Poblacion y muestra

La poblacién objetivo esta formada por los alumnos de licenciatura, que son hombres y mu-

jeres de entre 18 y 21 afios. Se consideraron los que estaban activos y tenian el estatus de

inscrito en el semestre agosto — diciembre 2013. Los alumnos estan inscritos en alguna de

las 18 licenciaturas que estan agrupadas por areas del conocimiento en cuatro divisiones

académicas que son las siguientes: econémico — administrativas, humanidades, ciencias de

la salud y ciencias exactas. La poblacion objetivo es de 1337 alumnos de licenciatura.

Se considerd una muestra probabilistica aleatoria simple y se estratificé por area de conoci-

miento. Para realizar el calculo de la muestra se utilizé la formula que considera una pobla-

cion finita, a continuacion se describe:
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Dénde:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza del 95%

e = Error maximo aceptable del 5%
p=0.5

g=p-1=0.5=50%.

Considerando los valores mostrados, la muestra que se obtuvo de la poblacion de
alumnos N = 1337, es la siguiente: n = 299 alumnos. La distribucion por estratos de acuerdo
con las areas de conocimiento fue de la siguiente forma: Factor = n/ N = 0.223635004. En el

cuadro 2 se muestra la poblacion de alumnos.

............... Férmula calculo de muestra.

POBLACION Alumnos Muestra
Contestaron
N n

Econdémico - administrativas 519 116 143
Humanidades 292 65 71
Ciencias de la salud 96 21 57
Ciencias Exactas 430 96 141
Total 1337 299 412

Con la finalidad de aprovechar las tecnologias de informacién y a la vez de darle la misma
oportunidad de contestar a todos los alumnos, la seleccion de los elementos se realizé con
dos procedimientos, uno automéatico y otro manual. Se obtuvo la respuesta de 412 alumnos.

Los listados base utilizados fueron el reporte de grupos de licenciatura, los cuales se consul-

Cuadro 2. Poblacién alumnos.

taron en el sistema de informacién electrénica (SIE) del IEST.




3.3 Procedimiento, técnicas y analisis de la informacion.

Una vez que se tuvieron las variables identificadas se continu6 con la investigacion. El tiem-
po que se trabajo con las poblaciones para la recoleccion de datos fue de seis semanas. El
procedimiento fue el siguiente:

Operacionalizacion de variables

Determinacion del método

Determinacion de las poblaciones

Célculo de la muestra.

Seleccion de los elementos de la muestra.

Seleccién de técnicas de recoleccion de datos.

Elaboracién de instrumentos.

Aplicacion de instrumentos mediante envio de correo electrénico.

© © N o g A~ e NPRF

Aplicacion de instrumentos mediante visita al salén de clases.
10. Andlisis e interpretacion de los resultados

Se le aplicé un cuestionario a los alumnos para conocer sus percepciones y actitudes acerca
del aprendizaje a través de la tecnologia mévil en el IEST. Se decidié utilizar este instrumen-
to debido a la cantidad de elementos que forman las poblaciones. El cuestionario se valid
por tres expertos en disefio de instrumentos y tres en tecnologias de informacion. Se realizé

una prueba piloto, con un grupo de 24 alumnos de licenciatura.

Los resultados de las preguntas abiertas del cuestionario se analizaron con una version de
prueba del software Atlas.ti 7. En la presentacion de los resultados se utilizaron cuadros y
figuras que fueron elaborados con apoyo del software Microsoft Excel 2010 y a través de la

generacion automatica de Google Docs Drive.



4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Percepcion sobre el aprendizaje a través de la tecnologia moévil

En este apartado se describe cdmo es la percepcién de alumnos sobre el aprendizaje a tra-
vés de la tecnologia movil. A continuacion se revisa la opinion de los alumnos en relaciéon a

las categorias en donde el dispositivo movil es més (til.

Se observa en la fig. 1, que mas de la mitad de los alumnos consideran una mayor utilidad
del dispositivo mévil, como medio de comunicacion, de socializacién, para fotografia y video,
entretenimiento, masica, audio y educacion. En particular, el rubro de educacion fue men-

cionado por 54% de alumnos y el de comunicacién por el 89%.

Categorias

Comunicacién
Social

Fotografia y video
Entretenimiento
Musica y audio
Educacidn

Ocio y cultura
Tiempo

Finanzas

Viajes

Salud y bienestar
Medicina
Deportes
Transporte

Arte

Otras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B % de alumnos




Figura 1. Categorias de mayor utilidad.

A continuacién se muestran las ventajas y desventajas que los alumnos consideran tiene el
uso de los dispositivos moviles en la educacion, particularmente en actividades relacionadas

con sus clases.

Ventajas. Un 99% de alumnos menciona al menos una ventaja. Las ventajas mas mencio-
nadas por los alumnos (90%), fue el poder acceder a informacion complementaria y actuali-
zada relacionada con la materia a través de blsquedas rapidas en internet y la capacidad
para tomar apuntes en forma rapida y asi tener mas tiempo para observar y escuchar las
explicaciones de los maestros. Otras ventajas identificadas por los alumnos fueron: el ahorro

de dinero y tiempo, la comunicacion, el acceso a ejemplos, lo practico y facil que es su uso.

Desventajas. Un 91% de alumnos menciona al menos una desventaja. La mas mencionada
(75%) es el hecho de que el dispositivo mévil puede ser un distractor durante la clase. Des-
pués, en una muy menor medida, ellos mencionan como desventajas el tamafio de la panta-
lla, la corta duracion de la bateria, los precios de los dispositivos, la falta de aplicaciones, el
que se puede perder, que puede ser un medio para copiar en los examenes Yy la lentitud de
la red.

En la fig. 2, se observa que existe una muy buena percepcién de los alumnos en la facilidad
de uso de los dispositivos maviles, asi como que se sienten competentes para usarlos y que
les son Utiles en las clases. Ademas creen que esta utilidad se incrementara en el futuro, en
estas tres dimensiones mas del 80% de alumnos esta de acuerdo o totalmente de acuerdo

con las afirmaciones correspondientes.

También se observa que el 76% de los alumnos considera que el tamafio de la pantalla y los
teclados de los dispositivos son adecuados para utilizarse en las clases. El 71% tiene una
buena percepcidn acerca del éxito de los maestros en el uso de los dispositivos y en su pro-
pia capacidad econGmica para contar con dispositivos moviles. Por dltimo, hay una baja per-
cepcién en el costo y en la rapidez, ya que solo el 32% y el 38% respectivamente, lo evalla

satisfactoriamente. Sin embargo, el factor costo no ha sido determinante en la compra de un



dispositivo mavil. La rapidez de los dispositivos es identificada por los alumnos como una

barrera para el éxito del sistema de aprendizaje a través de la tecnologia maovil.

Percepciones de alumnos sobre el
aprendizaje movil
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W Tot. acuerdo 42% 54% 10% 31% 13% 58% 50% 30% 38%
M De acuerdo 38% 32% 22% 44% 25% 34% 39% 41% 38%
Neutral 19% 10% 43% 22% 30% 6% 9% 24% 18%
M En desacuerdo 0% 2% 20% 2% 23% 1% 2% 4% 4%
W Tot. desacuerdo| 1% 1% 6% 1% 10% 1% 0% 1% 2%

Figura 2. Percepcion de los alumnos sobre el aprendizaje a través de la tecnologia movil.

4.2 Actitudes sobre el aprendizaje a través de la tecnologia movil

En este apartado se describe como es la actitud de alumnos hacia el aprendizaje a traves de
la tecnologia movil. Un 92% de los alumnos esta de acuerdo con que se utilicen los disposi-
tivos moviles con fines educativos en sus clases ya sea dentro o fuera del salén. Un 6% de
los alumnos menciona que es neutral en relacion al uso de los dispositivos moviles en las

clases y un 2% menciona que esta en desacuerdo con esto.

El 15% menciona que es muy necesario que se utilicen los dispositivos moviles como apoyo
a las clases. El 67% de los alumnos menciona que es de excelente a bueno el hecho de



utilizar los dispositivos moviles en las clases del IEST, ellos mencionan que les gustaria que
se fomentaran porque el dispositivo movil es de mucha utilidad en sus clases; la perciben
como una herramienta muy buena. Un 10% menciona que si se deben usar, pero con cier-
tas condiciones, como el desbloqueo de paginas, el hacer méas rapida la red, que exista la

supervision del maestro, que el maestro también lo use, que se utilice en forma correcta.

En la fig. 3 se observa una postura favorable de los alumnos para utilizar el dispositivo en
las clases, ya sea dentro o fuera del salén, aunque muestran una ligera preferencia por utili-
zarlos fuera de las clases. Los alumnos no muestran temor a los moéviles ni a desarrollar
nuevas competencias para utilizarlos, ademas se observa que el 67% tiene entusiasmo por
propiciar el uso de los dispositivos moviles en las clases, sin embargo solo el 58% muestra

entusiasmo para participar mas alla de las clases, esto es, en otros proyectos de aprendiza-

je através de la tecnologia movil.

Actitudes de alumnos sobre el aprendizaje
movil
70%
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Lugar Lugar Entusias | Entusias Temor Temor
dentro fuera mo mo moviles nuevas
propiciar | participa compete
r ncias
B Tot. acuerdo 46% 52% 39% 34% 63% 57%
M De acuerdo 36% 37% 28% 24% 21% 21%
Neutral 14% 9% 27% 33% 8% 11%
M En desacuerdo 3% 1% 5% 6% 3% 5%
 Tot. desacuerdo 1% 0% 2% 3% 5% 6%

Figura 3. Actitudes de los alumnos sobre el aprendizaje a través de la tecnologia movil.



CONCLUSIONES

Se logro el objetivo general de la investigacion de determinar la percepcion y actitud de los
alumnos del IEST en el desarrollo del aprendizaje a través de la tecnologia movil, para obte-
ner informacién que permita la adecuada implementacion de un sistema de aprendizaje mo-
vil. Esta informacién ayudaré a realizar una adecuada implementacion de un sistema de
aprendizaje basado en la tecnologia maovil, al considerar la situaciéon particular de los alum-
nos del IEST sobre sus percepciones y actitudes con respecto al uso de esta tecnologia en

sus clases.

El factor cultural de percepcion sobre el aprendizaje movil es parcialmente favorable en los
alumnos, ya que se identificé la barrera de rapidez de los dispositivos. El factor cultural de
actitud sobre el aprendizaje movil es favorable en los alumnos. A continuacion se explican

estas afirmaciones.

En relacion a la pregunta de esta investigacion ¢Cudl es la percepcién y la actitud de los
alumnos del IEST sobre la utilizaciéon de la tecnologia mévil en actividades relacionadas con
sus clases? Se observa que existe una buena percepcion de alumnos en las dimensiones
de facilidad, competencia y utilidad presente y futura de los dispositivos mdviles. Pero, existe
una mala percepcién en los alumnos en las dimensiones de costo y rapidez de los dispositi-
vos, aungue el costo finalmente no impide que ellos adquieran el dispositivo. La rapidez re-
presenta una posible barrera para el éxito del sistema de aprendizaje a través de la tecnolo-

gia movil en el IEST.

Los alumnos (92%) opinan que es de excelente a bueno el hecho de utilizar los dispositivos
moéviles en las clases del IEST, porque es una herramienta y una necesidad, pero conside-
rando ciertas condiciones, tales como que exista supervision del maestro, un uso moderado,
con reglamentos y con planeacion de las actividades. Ademas debe haber aplicaciones mé-

viles, asi como mayor velocidad de red y mayor uso por parte del maestro.

El 54% de alumnos menciona que los dispositivos son utiles en la educacién, la mayoria lo
percibe Gtil como medio de comunicacién. Con respecto a las ventajas y desventajas, los
alumnos mencionan que ambas existen, la ventaja mas importante es el poder acceder a

informacion complementaria y actualizada relacionada con la materia a través de busquedas



rapidas en internet. La desventaja mas importante es que el dispositivo movil puede ser un

distractor durante la clase.
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