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FUNCIONES EMERGENTES DEL DOCENTE EN EL SIGLO XXI: LA TUTORIA
Elia Olea Deserti

Introduccioén

La educacién en su caracter multidimensional y asi multifuncional cumple funciones econémicas,
politicas y técnico-culturales; asimismo, implica el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

En los ultimos afios, la globalizacion ha transformado a la educacion en los d&mbitos cualitativo y
cuantitativo. EI conocimiento ha adquirido grandes proporciones, incrementandose la investigacion,
surgiendo demandas y competencias de orden laboral, en las que las que el uso de la tecnologia
resulta indispensable para la formacién de recursos humanos. Incluso se habla de saberes propios
del siglo XXI en cuyo primer lustro se recomienda contar con conocimientos pertinentes, adaptados
a la condiciéon humana pero fortaleciendo al alumno, de tal forma que pueda afrontar riesgos, lo
incierto, lo inesperado y modificar su desarrollo, reconociendo la existencia de una identidad
terrenal, pero con una dosis suficiente de comprension y comunicacién humanas y, especialmente,
conducir a una ciudadania terrestre en la que se privilegie la ética individual, social y la de la
especie humana.

Todo ello conllevaria la necesidad de contar con egresados de la educacidn superior, con una
formacién integral, tanto en el aspecto técnico, como en el personal y de integracién social, primero
con su comunidad, nacional, regional y asi...mundial, apoyandose en programas tutoriales que
propicien en los educandos su desarrollo personal, la facilitacién en la forma que aprenden los
contenidos y realizan el trabajo individual y grupal.

Asi que, los docentes requieren modificar su papel de acuerdo a estos nuevos requerimientos,
para estar en posibilidad de llevar a cabo una tutoria que favorezca la instrumentalizacion de este
nuevo paradigma educativo. De ahi que se realizd una investigaciéon en docentes-tutores de
educacion superior.

1. Desarrollo de la investigacion. Planteamiento del problema

Aunque ya es de manejo general el hablar de tutorias y tutorados y se mencionan los nuevos
modelos educativos que obedecen a paradigmas distintos a la educacion tradicional, en nuestro
pais no se cuenta con un modelo general sobre la funcion tutorial, solo de algunas caracteristicas
idéneas del docente que realice estas funciones, a pesar de que se tienen instrumentados estos
programas en instituciones como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) o el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

En los centros escolares, se habla de planes y programas de estudio modulares y horizontales, de
flexibilidad curricular, de movilizacién y de apoyo para que el estudiante aprenda de manera
individual y solitaria con apoyo en la tecnologia, o sea, de un nuevo modelo educativo, pero en la
mayoria de las instituciones educativas como es el caso del Instituto Politécnico Nacional (IPN), a
nivel superior, se carece de un modelo (perfil) de lo que debe ser un tutor.

Se tiene conocimiento de intentos por establecer programas tutoriales en el IPN, durante las
décadas de los afios 80s y 90s, los cuales fueron suspendidos. Sin embargo, como resultado de lo
mencionado en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, ademas del Programa de
Desarrollo Institucional (PDI) y del cambio del paradigma educativo en los que se habla de
programas educativos flexibles que permitan aprender a lo largo de la vida, se hace necesario el
apoyo de programas de accion tutorial individual y grupal. Por tanto, en la actualidad se tiene el
Programa Institucional de Tutorias, con un reglamento al respecto, pero resulta indispensable
investigar las caracteristicas que poseen los docentes que llevan a cabo las funciones tutoriales y
hacer una comparacion con los modelos tutoriales establecidos por la Asociacién Nacional de
Universidades e Institutos de Educacién Superior (ANUIES) y el de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) de Espafia.
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El docente que juega un papel de tutor, fundamentalmente guia, orienta y apoya al alumno en todo
lo que se refiera a su trabajo escolar, de tal forma que se puedan atender los problemas que surjan
en el proceso y se logre un aprendizaje de acuerdo al ritmo, estrategias y motivacion del estudiante
y la cantidad y dificultad de los contenidos educativos, independientemente se trate de un
programa presencial o a distancia. Para ello hace uso del didlogo sostenido de manera individual
con el estudiante (directo, sincrénico) y mediado, a través del uso de tecnologia y que puede
coincidir en el tiempo o no (asincronico).

Relacion tutor-tutorado

Distancia Combinacion Programa educativo Tipo de ensefianza
docente-alumno
Maxima Menos dialogo y Programa sin didlogo ni Estudio independiente
menos estructura estructura (basado en lecturas)
ensefianza a distancia
(por correspondencia)
Menos dialogo y Programa sin dialogo Usa medios masivos de
mas estructura pero con estructura comunicacion
(radio, television)
Méas dialogo y mas Programa con dialogo y Programa de ensefianza
estructura con estructura por telecomunicacion
Minima Méas didlogo y Programa con dialogo y Programa de tutoria
menos estructura sin estructura individual

Cuadro No. 1

De hecho, se dice que los programas tutoriales tienen poca estructura, lo cual se debe a que
aunque la accion es planeada, la relacion va a apareciendo de acuerdo a las necesidades y el

momento.

Modelo del proceso de ensefianza a distancia
(Martinez, 1988, p. 22)
Trayectoria directa del aprendizaje
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Profesor
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Figura No. 1
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En otro orden de ideas, pero relacionadas con los programas educativos, se mencionaran algunos
datos sobre los curricula a través del tiempo, pero que servird para ubicar el surgimiento de las
tutorias, como parte de un programa educativo, cuya accion es planeada.

Asi pues, se tiene que en la década de los afios 70s los curriculos eran rigidos, lo cual influyé en
que ANUIES estudiara la situacién con objeto de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y
ya se empieza a hablar de duracion flexible de los estudios con salidas alternativas a diferentes
niveles, de tal forma que el estudiante pueda incorporarse al sector productivo, se establece
diversificacion de opciones de titulacion fortaleciendo la movilidad, relacionando los programas
educativos con los de otras escuelas y asi se hicieron uso de métodos de ensefianza distintos a los
tradicionales, que respetaran el ritmo del estudiante, con apoyo de un tutor. De hecho, en la
década de los afios 80s, se establece que para llegar a una educacién de calidad, se requeria una
preparacién idonea del personal académico y administrativo. Se empieza a hablar de
competitividad universal, telecomunicacién, modificacion de las identidades y transformacién
organizativa y, a finales del siglo XX, se hablaba de un sistema educativo descentralizado,
controlado por criterios de eficiencia, calidad y excelencia.

Los modelos educativos se centran en el aprendizaje del alumno, con apoyo en las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion y puntualiza en la importancia del profesor tutor en la
formacion integral del alumno; se habla de un equilibrio entre los aspectos cognoscitivos y
afectivos que influyen en el aprendizaje y que son ejes orientadores en el proceso tutorial.

Se habla de que un tutor debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
* Tener la capacidad y dominio del proceso de la tutoria
= Reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado
= Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo que ejerce la tutoria
» Capacidad para propiciar un ambiente que favorezca la empatia tutor—tutorado
= Tener experiencia en docencia-investigacion y del proceso de aprendizaje
» Estar contratado por tiempo completo o medio tiempo, con caracter definitivo
= Contar con habilidades y actitudes para la comunicacién y creatividad.
» Capacidad para planear y dar seguimiento al proceso de tutoria
= Propiciar el desarrollo de empatia en su relacién (comunicacién) con el alumno.

Ahora bien, en el caso de Europa, se tiene que ademas de la Open University, en Inglaterra, una
de las mas antiguas de su género, la UNED, creada por decreto a inicios de la década los afios
70s, en el siglo XX es de las mas importantes y la mas antigua, en Espafia, por lo que se tomara
su modelo tutorial como uno de los comparables con el perfil de los docentes-tutores mexicanos.
Asi pues si se enfoca la tutoria en programas no presenciales, la distancia influye en los papeles
que desempefian los docentes y los alumnos y el tipo de vinculo que establecen. Si se analiza
desde el punto de vista del alumno, se puede afirmar que las estrategias de aprendizaje del
alumno juegan un papel determinante, asi como su motivacion, su responsabilidad y el manejo de
la informatica ya que por si mismo estudia y construye o transforma el objeto del conocimiento.
Respecto al liderazgo educativo, se observa que el tutor tiene que hacer uso de técnicas y
recursos didacticos distintos ya que el proceso de aprendizaje se propicia en el uso de material no
convencional, sino digitalizado, teniendo mayor peso la guia tutorial, ya que sin establecer una
comunicacion directa, frontal con el alumno, se debe orientar en el proceso educativo, ademas de
ensefiar al alumno a resolver problemas inherentes al material, técnicas de estudio e incluso
conflictos personales que limiten su desarrollo académico, amén de servir de enlace con los
programas, el mercado de trabajo y el centro educativo, en cuanto a los tramites administrativos
que se tienen que atender.
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El tutor' fomenta una relacién permanente entre el curriculo, las acciones tutoriales y los alumnos y
en el caso especifico de la UNED, este papel lo desempefia un docente distinto al que es
responsable del curso.

Asi que al tutor se le otorgan las siguientes funciones:

1.- Funciones en la planificacion y la metodologia
= Organizar y prever un plan de trabajo al cual se ajusta su labor.
= Realizar una planificacién abierta que acepte las propuestas de los alumnos
» Establecer lineas de comunicacion con la institucion

» Dirigir y animar la formacion de grupos de trabajo para la discusién y solucion de
problemas de los contenidos

= Estimular la participacién del estudiante en su propio aprendizaje
» Establecer una metodologia abierta que le permita establecer los cambios necesarios.
2.- Funciones en la orientacion y el desarrollo
» Facilitar una vision general de los contenidos, planes y metodologia
= Orientar en la forma de como estudiar
» Inducir y fomentar el razonamiento, para la correcta realizacion de las actividades
» Ayudar a establecer relaciones entre los objetivos y contenidos de las unidades didacticas
= Guiar a los alumnos en las estrategias de aprendizaje
= Orientar a los alumnos respecto a ejercicios y actividades
3.- Funciones en la organizacién y estructura de los contenidos y materiales
= Explicar los contenidos del programa
= Centrar a los tutorados en los aspectos mas importantes de los objetivos
=  Ampliar los contenidos
» Recomendar y ampliar la bibliografia necesaria
= Establecer la tutoria en forma abierta, y flexible, favoreciendo la participacién
4.- Funciones para facilitar la participacion
=  Promover el trabajo en equipo
= Considerar las habilidades y observaciones de los alumnos
= Procurar que los alumnos descubran y solucionen sus problemas
= Dinamizar los trabajos en grupo
5.- Funciones en la evaluacion
= Orientar a los alumnos en la autoevaluacion
» Programar pruebas de evaluacion simuladas
= Resolvery explicar las dudas y errores de las pruebas
= Enviar con rapidez las aclaraciones de estas pruebas.
3. Método

! En programas que cuentan con recursos suficientes para la educacion a distancia, el tutor es otro docente,
independiente del maestro responsable del curso.
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La hip6tesis de que se tomod es que las caracteristicas de los tutores de centros escolares de nivel
superior, presentan un perfil apropiado a sus funciones.

Se utiliz6 un cuestionario, que fue piloteado y se calculé su confiabilidad que resulté un o = .916.
Dicho instrumento se integré por preguntas cerradas y abiertas, una pregunta de completamiento y
dos sobre las actividades tutoriales y actitudes, consideradas de escala ordinal (tipo Likert) que son
las que se tomaron de referencia para hacer la comparacion con los modelos de la ANUIES y la
UNED. Asimismo se averiguaron sus datos generales.

Muestra. Inicialmente se tuvo el interés de hacer una aplicacion censal, aprovechando el Encuentro
Nacional de tutores, en Colima, Col. en junio de 2004, ademas de una aplicaciéon que se habia
realizado en la Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia del IPN y en la Coordinacién
Universitaria de Educacion Abierta y a Distancia de la UNAM quedando una muestra de n = 304
tutores de 64 instituciones educativas del pais, los que corresponden a 29 estados de la republica.

4. Analisis comparativo de los modelos y la informacion de la investigacion (por areas)
Planificacion y metodologia

Funciones ANUIES UNED Investigacion

Estimular la participacién del estudiante X 54% de los tutores
dicen hacerlo siempre

Capacidad y dominio del proceso de la X X 47% de los tutores
tutoria piensan es importante
Disposicién de mantenerse actualizado X X 52% de los tutores
en el campo en que ejerce la tutoria dicen que siempre
Capacidad para planear y dar X X 47% opinan que
seguimiento al proceso de tutoria siempre planeany el

849% consideran es
muy importante hacerlo

Establecer lineas de comunicacién con X 67% tutores afirman es
la institucion muy importante servir
de enlace

78% de tutores opinan
es muy importante que
el alumno no se sienta

solo

Formar grupos de trabajo para la X 56 % de los tutores

discusion y solucién de problemas consideran es muy
importante

Orientacion y Desarrollo
Funciones ANUIES UNED Investigacion

Facilitar una vision general de los X 39% de los tutores rara

contenidos, planes y metodologia. vez lo hacen; aunque
el
44% de ellos opinan es
importante

Orientar el la forma de estudiar X 48% casi siempre lo

hacen los tutores

Inducir y fomentar razonamiento, para X 47% siempre lo llevan
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la correcta realizacion de las a cabo

actividades

Ayudar a establecer relaciones entre X X 47% casi siempre

los objetivos y contenidos de las apoyan a los alumnos
unidades didacticas en este aspecto
Guiar a los alumnos en las estrategias X X 46% opina es

de aprendizaje importante guiarlos
Orientar a los alumnos respecto a X 44% de los tutores

ejercicios y actividades

piensan es importante

Organizacion y estructura de los contenidos y materiales

Funciones ANUIES UNED Investigacion

Explicar los contenidos del programa X X 46% de los tutores
afirman siempre lo
hacen

Centrar a los tutorados en los aspectos X X 84% de los tutores cree

mas importantes de los objetivos muy importante
informar a alumnos
66% de tutores dicen
€s muy importante
resaltar los temas

Recomendar y ampliar bibliografia X 52% de los tutores

necesaria opinan siempre
actualizan los temas

Establecer la tutoria en forma abierta y X X 54% dice siempre

flexible favoreciendo la participacion

promover participacion

Estimulacidn de la participacion

Funciones ANUIES UNED Investigacion

Promover el trabajo en equipo X 39% de tutores dicen
que rara vez
promueven discusion
foros/chats 44% dicen
casi siempre estimular
formacién de grupos de
trabajo

Considerar las habilidades y X X 85% consideran muy

observaciones de los alumnos importante crear
confianza en el alumno

Procurar que los alumnos descubran y X X 85% consideran muy

solucionen sus problemas importante identificarse
con el alumno

Dinamizar los trabajos en grupo X 39% tutores dicen que

rara vez propician
discusion en grupo a
través de los medios y
50% opinan que es
importante promover
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reuniones entre
alumnos y profesores
Evaluacion
Funciones ANUIES UNED Investigacion
Programar pruebas de evaluacién X 44% de los tutores
simuladas afirman que siempre
participa en la
evaluacion
Resolver y explicar las dudas y errores X 75% de los tutores
de las pruebas opinan que es muy
importante hacer
evaluacién permanente

5. Conclusiones

En cuanto a las funciones de planificacién, se observé que de acuerdo a la
informacién obtenida en el estudio, la mayoria de los tutores (65.5 % en promedio)
realizan las funciones que se enmarcan en los perfiles propuestos por la ANUIES y
la UNED.

Las funciones de orientacién, que son muy importantes para el desarrollo personal
de los alumnos y su papel como estudiantes, sin embargo, no son realizadas de
una manera importante por los tutores. Se detecté un promedio de un 43 % que
seria recomendable se incrementara.

De acuerdo a la informacion obtenida sobre la organizacién y estructura, también
se detectaron puntajes extremos, entre 46 % y 84 %, con un promedio de 65 % De
ahi que seria adecuado que los tutores se interesaran un poco mas en explicar a
sus estudiantes las unidades que integran los programas.

Respecto a las funciones de participacion, se detectaron dos posiciones opuestas
ya que el 85 % de los tutores piensan es muy importante identificarse con el
alumno y desarrollar su confianza; sin embargo el 39 % afirmé que rara vez
promueven el manejo grupal a través de los medios, como son los foros de
discusion y chats académicos.

Finalmente, cuanto a las funciones de evaluacion, se percibié que el 44 % de los
tutores afirma que siempre evalla, contrariamente a un 75 % de ellos que opinan
es muy importante realizar evaluaciones durante todo el proceso educativo.

Por dltimo, respecto a las caracteristicas personales de los docentes tutores cuyos datos se
consideraron en esta investigacién y que son considerados por la ANUIES en su modelo tutorial,
vale la pena resaltar que el 69.4 % tiene plaza de tiempo completo y el 73.2 % son de base.
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