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Resumen:

En este documento se describen los retos que ha enfrentado el programa de la Licenciatura
de Seguridad Ciudadana [LSC] del Sistema de Universidad Virtual [UDGVirtual], en el transito
del proceso de evaluacién por parte de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior, A.C (CIEES), a la acreditacion ante la ausencia de indicadores para
los programas en modalidades no convencionales. El gran desafio de este programa sui
generis es llevar este proceso, desde una postura orientada a la sociedad del conocimiento,
en la que se equilibre el progreso tecnoldgico propio de la modalidad virtual, con el factor de
cambio social que implica el enfoque de seguridad ciudadana.

Introduccién.

En 1998, en la Conferencia Mundial sobre la Educaciéon Superior, el debate se centrd
en el tema de la “calidad”; es a partir de entonces que surgen términos como “cultura de la
calidad y evaluacion”, “cultura de la gestidén estratégica eficaz”, “cultura de la pertinencia”,
entre otros. De esta forma, se introdujo la l6gica de la planeacién estratégica empresarial a
la administracion universitaria, en la que los procesos de evaluacion y acreditacion toman
especial relevancia (Tunnermann y De Souza, 2003, p. 15-16). Desde esta Optica, las
reformas educativas neoliberales para América Latina fueron planteadas desde las instancias
de poder internacional y nacional como respuesta a los problemas de calidad de los sistemas
educativos de la region, afirman Lopez y Flores (2006), bajo el argumento de la mejoria de
la calidad educativa mediante la competencia.

Sanchez (2008, p. 4) hace hincapié en el proyecto neoliberal que confiere a la
educacion superior un papel fundamental en el desarrollo nacional; ademas resalta la
influencia de los organismos internacionales en la adopcién de los postulados de calidad de
la educacion:

“Los planteamientos de organismos internacionales, como el Banco
Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
[OCDE], la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO] y la Comisién EconOmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), asignan a la educacion superior la
responsabilidad de impulsar el desarrollo de los paises a través del
conocimiento, la innovacion tecnoldgica y la competitividad internacional.
Estos organismos ponen el acento en la calidad de la educacién como
condicion indispensable para el logro de estos objetivos”. (p. 7)

Conforme a lo anterior, Garcia, L. (2014, p. 51) explica que la calidad educativa se ha
convertido en uno de los pilares de la educacion del siglo XXI para los paises que tienen en
el neoliberalismo su estrategia politica y econémica dominante, como es el caso de nuestro
pais. En consecuencia, a lo largo de dos décadas, en México se han implementado politicas
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educativas para conformar los actuales esquemas de evaluacion y acreditacion, explica
Rubio, J. (2007, p. 43), através de organismos de caracter no gubernamental que tienen como
principales funciones; por una parte, la evaluacién diagnostica de programas académicos y
funciones institucionales, y por la otra, la acreditacion de programas y unidades académicas.

La evaluacion y acreditacion de la educacién superior en México se realiza
actualmente por organismos e instancias especializadas, que han construido un vasto sistema
de marcos de referencia, criterios, indicadores, estandares, instrumentos de medicion y
estrategias de promocion para contribuir a la mejora continua, el aseguramiento de la calidad
y a impulsar el anhelo social de la equidad educativa.

“Los que evalGan los programas educativos, en sus niveles de técnico
superior universitario, profesional asociado y licenciatura, deben reconocer en
primer término a las propias instituciones de educacion superior (IES) que los
imparten y que periddicamente aplican las autoevaluaciones correspondientes;
por otro lado estan las evaluaciones externas por pares académicos que realizan
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
(CIEES) y los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES); adicionalmente, el pais cuenta
con organismos e instituciones que evallan los programas educativos de
posgrado, que son las propias IES a través de sus autoevaluaciones, los CIEES,
el Programa Nacional de Posgrados de Calidad de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y el Consejo Nacional de Ciencia y Techologia (CONACYT)". (De
la Garza, J. 2013, p.35)

No fue materia de este trabajo describir el proceso histérico de creacion y evaluacion
de los organismos e instancias antes sefialadas, puesto que numerosos autores ya han
profundizado sobre el tema. (Gonzélez, J., Galindo, M., Galindo, J. y Gold, M. 2004); (Gémez,
M. y Herrera, S. 2007); (Rubio, J. 2007); (Rodriguez, A., Lépez, J., Arras, A. y Basante, G.,
2009); (Casas, E., y Olivas, E. 2011); (Cuevas, Y. 2011); (Gago, A. 2012) y (Acosta, A. 2014).

Todos los programas de nivel superior (técnico superior universitario, profesional
asociado, licenciatura y especialidad, son evaluables por los CIEES, en cualquier
modalidad escolar y de cualquier institucion publica o privada que cuenten con egresados
con al menos seis meses de antigliedad. Y es precisamente que en este documento, el
proceso de evaluacién de este organismo para programas en modalidades no convencionales
se constituye en el objeto de estudio.

Cabe destacar que tampoco fue materia de este documento, profundizar en el proceso
histérico de la generacién de programas educativos en las modalidades no convencionales
en México, porque también, diversos autores han abordado el tema a cabalidad. (Pastor, M.
2005); (Jardines, F. 2009); (Moreno, M. 2012); (Moreno, M. 2015); (Moreno, O. y Cardenas,
M. 2012); (Pastor, M. 2005); (Torres, L. 2006); (Zubierta, J. y Rama, C. 2015)

Vazquez, J., Hirales, M., Botello, L. y Gallegos, S.(2015) explican que para las IES, el
cumplimiento de las normas relacionadas con evaluacion y la acreditacion redunda en el
acceso a programas federales para dotar de infraestructura, equipamiento, plazas
docentes, movilidad académica, formacion y actualizacion de personal, entre diversos
beneficios asequibles al desarrollo de los programas educativos (como es el caso del
Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas [PROFOCIE]. Al
respecto, Casas y Olivas (2011, p. 53) indican que “en México las universidades publicas
estan viendo en los procesos de acreditacion una forma de obtener recursos a través de
programas federales”.



Para abordar el objeto de estudio; decidimos delimitarlo al proceso de evaluacion
realizado por los CIEES en el 2015, al programa de la Licenciatura de Seguridad Ciudadana
[LSC] del Sistema de Universidad Virtual [UDGVirtual] de la Universidad de Guadalajara.
Partimos de los presupuestos establecidos por la Universidad de Guadalajara; en lo general,
en el Plan de Desarrollo Institucional Vision 2030 y en el Plan de Desarrollo Institucional 2014-
2030; en lo particular, en Plan de Desarrollo del Sistema de Universidad Virtual Visién 2030 y
en el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030, en lo relativo a la evaluacion y acreditacion
de los programas educativos de la Red Universitaria y a la ampliacion de la cobertura
educativa a través de modalidades no convencionales.

Independientemente de si la planeacion estratégica orientada a la evaluacion y
acreditacion de los programas educativos esta orientada al logro de los objetivos
institucionales o la obtencion de los recursos extraordinarios para los programas calidad
(programas evaluados con el nivel 1 ante los CIEES o acreditados por algun organismo
reconocido por el COPAES) (Olvera, B. at al. 2010, p. 8); por lo tanto, el problema se plante6
en relacidon a como debian solventarse las recomendaciones realizadas por los CIEES en un
programa sui generis como es la LSC del UDGVirtual, para transitar del proceso de la
evaluacion a la acreditacion ante la ausencia de indicadores para los programas en
modalidades no convencionales.

Las preguntas a responder en este documento son las siguientes las siguientes:

a) ¢Pueden solventarse la totalidad de las observaciones realizadas por los CIEES al
programa de la LSC?

b) ¢Existe algtn organismo reconocido por COPAES que cuente con indicadores
para acreditar programas no convencionales?

Al igual que hemos hecho en investigaciones anteriores, la metodologia empleada
pretendid realizar una fusion de la propuesta de Quintar (2004) , respecto a establecer la
diferencia entre lo que es reproducir la informacion y lo que es pensar criticamente dicha
informacion para no sélo “dar cuenta de”, sino “darse cuenta como accién con direccion”; y la
de Sol6rzano y Contreras (2007), donde la “visibilizacion” permite el “develamiento” de las
dindmicas que caracterizan los procesos estudiados, a fin de reconstruir, a partir de una
postura critica, la revision de las motivaciones e intereses que estan detras de la actuacion
del Estado, de los organismos evaluadores y acreditadores, asi como de las IES, incluso de
la propia Coordinacion de la LSC.

El propdsito de la metodologia aplicada para este documento, no es determinar si los
estandares de evaluacion de los CIEES son idoneos 0 no, sino exponer la experiencia en el
proceso de evaluacion de la LSC, ademas de identificar desde una postura orientada a la
sociedad del conocimiento, los retos y desafios que enfrentard el programa hacia la
acreditacion.

La calidad es el tema central para la evaluacion y la acreditacion afirma Casas (2005,
p. 10). La calidad de la educacion universitaria esta directamente vinculada al desarrollo,
en especial en la “sociedad del conocimiento”, que para Kriger (2006), no esta centrada en
el progreso tecnoldgico, sino como un factor de cambio social.



1. El programa de la Licenciatura de Seguridad Ciud adana del Sistema de
Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajar a

UDGVirtual es un 6rgano desconcentrado de la Universidad de Guadalajara [UDG]
(2015) responsable de administrar y desarrollar programas académicos de nivel medio
superior y superior, en modalidades no escolarizadas, apoyadas en las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

En materia de calidad, certificacion y evaluacion UDGVirtual ha sido un referente a
nivel nacional; sus licenciaturas fueron los primeros programas en linea en ser evaluados en
el pais por CIEES; también el Bachillerato en linea fue primero en esta modalidad en ser
evaluado por el Sistema Nacional de Bachilleratos (SNB), ademas, la revista Apertura es la
primera reconocida por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en este
campo de estudios.

La creacion del programa de la LSC de UDGVIRTUAL fue aprobado el 25 de
septiembre de 2009, mediante dictamen 106/2009 emitido por las Comisiones Permanentes
Conjuntas de Educacién y de Hacienda del H. Consejo General Universitario de la UDG, para
operar en la modalidad a distancia, bajo el sistema de créditos.

En esa época, diversos organismos internacionales como la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos [CIDH] (2009), el Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2009) y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] (2009) impulsaron la creacion
y desarrollo de programas, proyectos y actividades para generar politicas publicas de
seguridad ciudadana. Sobre el término seguridad ciudadana, existe mas de un discurso tanto
a nivel académico y cientifico, como institucional, por lo que no hay uniformidad en la
utilizacion del término, lo que genera confusion debido a sus multiples significados y variadas
interpretaciones (Sol6rzano, Ruiz, Chinas y Vazquez, 2015).

Entonces, la licenciatura surgié como una propuesta para superar la vision de
seguridad publica reducida a la perspectiva de la policia disuasiva que imperaba en ese
momento en México, para que desde un vision integral se permeara todos los espacios
disciplinares y los diversos ambitos de ejercicio competencial con una concepcidn sistémica
de la seguridad. De conformidad al dictamen de creacién, el programa est4 basado en
créditos, dividido en &reas determinadas, con un valor de créditos asignados a cada materia
y un valor global de acuerdo a los requerimientos establecidos por &rea para ser cubiertos por
los alumnos; y se organiza conforme a la siguiente estructura:

» 107 creditos » 107 créditos » Of créditos » 82 créditos » 51 creditos
* 24% v 3% 0% *10% ¢ 12%

Numero minimo de créditos requeridos para optar por el titulo: 438 créditos (100%)

La ruta curricular se disefidé para ser flexible y dinamica; dividida en areas
determinadas, con un valor de créditos asignados a cada materia y un valor global de acuerdo
a los requerimientos establecidos por area para ser cubiertos por los alumnos; mismo que se
organiza conforme a la siguiente estructura:
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De conformidad con el articulo 26 del Reglamento General de Planes de Estudio de la
Universidad de Guadalajara, esta es una licenciatura con una duracion prevista de ocho ciclos
lectivos. El plazo minimo para cursar la totalidad de los créditos no podra ser menor de
seis, ni mayor de dieciséis, es decir, el doble de su duracion normal prevista; este plazo
se contard a partir de la primera inscripcion.

En su disefio, se establecio que la licenciatura tiene como objetivo formar profesionales
en el ambito de la seguridad ciudadana, entendida como la proteccion de los bienes y
derechos fundamentales de las comunidades y las personas que la integran, del entramado
institucional que la garantiza; contra los riesgos de la criminalizacion, victimizacion (por
riesgos humanos y de la naturaleza) y temor provenientes de los diferentes tipos de violencia
y que concibe un amplio rango de estrategias de intervencion, tanto del orden publico como
social. (UDG, 2011b)

El propdsito es formar profesionales competentes para:

a) Intervenir en las diversas problematicas y necesidades que la sociedad plantea en
materia de seguridad.

b) Promover la sistematizacion e investigacion en el area de seguridad.

c) Abrir espacios académicos a través de los cuales se fortalezca la vinculacion entre la
universidad y su entorno.

Se busca la apropiaciéon de conocimientos que otorguen eficacia a la interaccién que
establece entre los actores involucrados en los problemas de seguridad comunitaria y las
instituciones encargadas de atender dichos problemas; ademas de desarrollar la capacidades
para comprender las implicaciones que conllevan las politicas de seguridad en el marco
general de los derechos humanos y los valores democraticos.

En este programa, el profesional de la seguridad ciudadana se ha venido definiendo como
una figura con conocimientos mdltiples, caracterizada por unas necesidades profesionales, y
por ende de formacion, a través del manejo transversal de la respuesta institucional y de los
problemas sociales desde un enfoque sistémico y basado en competencias dirigidas a
politicas publicas y procesos, estableciéndose conexiones entre lo instructivo y lo formativo.

De acuerdo al Reglamento General de Titulacion de la Universidad de Guadalajara y el
Reglamento de Titulacion del Sistema de Universidad Virtual, el Comité de Titulacién de la
LSC, determind las siguientes modalidades de titulacidén y las opciones aplicables, siendo las

siguientes:
11l. Tesis, Tesina e
Informes:
* a. Excelencia académica = a. Cursos o Créditos de = a. Tesis
= b. Titulacién por Maestria o Doctorado en = b. Tesina
promedio Instituciones de e c. Informe de prdcticas

Educacion Superior de

= = profesionales
reconocido prestigio.

= b. Seminario de
investigacion

En el campo laboral, la profesion del licenciado en Seguridad Ciudadana brinda una
formacion interdisciplinar, basada en competencias profesionales de diagndstico, gestion,
intervencion, organizacién, sistematizacién, evaluaciéon y comunicacion que permitira al
egresado construir diversos escenarios de estudio y actuacion a partir de las teorias y los
métodos de las ciencias que conforman su plan de estudio para elaborar propuestas
innovadoras de trabajo tanto institucional como privado, para fortalecer la seguridad y
combatir la inseguridad, mas alla de la criminalidad. (UDG, 2011a).



2. El proceso de evaluacion de Comités Interinstitu ~ cionales para la Evaluacién
de la Educacion Superior [CIEES]

Los CIEES son nueve o6rganos colegiados constituidos por académicos (pares)
reconocidos y representativos de la comunidad académica nacional, cuya misién es evaluar
las funciones sustantivas, asi como los programas educativos de las instituciones de
educacioén superior nacionales publicas y privadas, para contribuir a mejorar su calidad.

En el aflo 2006, la UDGVIRTUAL fue el primer programa educativo que en la
modalidad virtual se evalu6 por los CIEES. En el 2011, de conformidad a los objetivos
institucionales relativos a la evaluacién y acreditacion de los programas educativos de la
Red Universitaria y a la ampliacion de la cobertura educativa a distancia; se evaluaron 4
programas educativos que obtuvieron el nivel 1 de CIEES y son reconocidos como
programas de calidad.

Con base en las anteriores experiencias, en abril de 2014, dado que ya se contaba
con la primera generacion de egresados de la LSC, se iniciaron los trabajos para someterse
a la evaluaciéon de los CIEES para la evaluacion del Programa de la LSC, conforme al
siguiente procedimiento:

Con el resultado de la

Recibira la CPAE en la visita, el Comite

Solicitar la evaluacitn del sadé el progzaima pars

programa mediante oficio z Interinstitucional [CI]

dirigido al Coordinador rﬁﬂt?ﬂ;::ﬁedr:;“'?gz Y especifico dictamina el

General de CIEES | ol po programa o funcién
o BRI evaluado

Una vez aceptada la
evaluacidn, acordar con los
CIEES la fecha dela vistain

situ de una Comisidn de
Pares Académicos Externos
[CPAE]

Recibir el resultado de la
evaluacién del programa

Firma de convenio con los
CIEES ¥ pago de la cuota

de recuperacion. o funcién

Atender las
Elaborar la recomentaciones y
autoevaluacion del solicitar el seguimiento de
programa y enviarla a los la evaluacion antes del
vencimiento de la

L CIEES parasu revision
-_o o vigencia

Oficialmente, el 16 de octubre de 2014, mediante oficio SUV/REC/3528/2014, el Mtro.
Manuel Moreno Castafieda, Rector del Sistema de Universidad Virtual, solicita al Mtro. Rafael
Santiago Vidal Uribe, Coordinador General de los CIEES, se llevara a cabo la evaluacion
diagnostica de la LSC.

La modalidad presencial es evaluada mediante la revisibn de numerosos aspectos
gue son agrupados en 4 ejes, 10 categorias y 61 indicadores, mientras que la metodologia
especifica para evaluar programas educativos de educacion a distancia contempla 4 ejes,
11 categorias y 80 indicadores:



EJE INTENCIONALIDAD

EJE ESTRUCTURA

Planeacion - 5. Personal 6. Servicios de
académico apoyo a los estudiantes

1 Normatividad 2.
y politicas generales evaluacion

+ 9. Plan de desarrollo + 11. Modelo educativo 022 027, Personal

¢ 1. Registro oficial del
programa educativo

* 2. Mision y vision

*3. Marco Normativo
Institucional

4 Politicas  de
asignacidn del gasto y
rendicién de cuentas

o5 Clima
organizacional

* 6. Organizacion vy
procedimientos para
la educacion a
distancia

7. Manuales de
organizacion y
procedimientos para
la educacion  a
distancia

*8  Politicas  de
recursos humanos

dela Dependencia
+10.  Proyectos de
mejoramiento y
aseguramiento de la
calidad del programa
educativo

* 12. Fundamentos del
plan de estudios

+ 13. Plan de estudios

s 14, Cumplimiento
tematico del plan de
estudios

¢ 15. Actualizacién del
plan de estudios y de
las asignaturas

+ 16. Perfil de ingreso

* 17. Perfil de egreso

+18. Métodos de
aprendizaje

*19.  Evaluacion del
proceso de
aprendizaje

+20. Utilizacion  de
tecnologias  de la
informacion y
comunicacién para el
aprendizaje.

* 71. Servicio social

Ingreso  de
estudiantes

* 23, Trayectoria escolar

académico
*28. Membresfa del

+24.  Programa de personal académico al
titulacion SNI, al SNCA o a otros
+25.  Movilidad e UENE
intercambio de académicos
estudiantes ¢ 29, Carga académica
+26. Programa de diversificada
educaci6n continua *30. Programa de
superacién académica
*31.  Movilidad e
intercambio de
profesores
*32. Evaluacion del

personal académico
¢33, Estimulos al
desempefio del
personal académico
¢34 Formas de
organizacién del
trabajo del personal
académico

* 35, Asesoria de apoyo
al aprendizaje
¢36.  Servicios  de
tutorfa en apoyo al
aprendizaje  de los
estudiantes.

*37. Programa de
apoyo  para  |a
insercidn laboral.

*38. Actividades

complementarias para
la formacion integral
¢39,  Programa de
ensefianza de idiomas
* 40, Programa de becas
* 41, Reconocimiento a
los estudiantes de alto
desempefio

EIE
INFRAESTRUCTURA

EJE RESULTADOS

9, Productivi-
dad académica

11 Aplicacion de la

plataforma tecnoldgica

« 42, Espacios educativos « 53, Cobertura social * 57. Desarrollo de » 64. Vinculos +67.  Portal

+ 43. Recursos tecnoldgicos del programa tecnologfa educativa: formales +68.  Introduccion al
para profesores y tutores educativo titoydelone s 65. Fuentes programa educativo.

+ 44, Infraestructura + 54. Vinculo e'“b"m'g’" e : extraordinarfas de *69.  Cursodeinduccin ala
informatica y de permanente s financiamiento plataforma tecnolgica.

) za;efomumcaqones ;E;?sjggn 58 Mejoramientn)de. * 66. Evolucion del * 70. Objetw'o's

. Laboratorios y talleres i la docencia: ool * 71 Redacciony

« 46, Instalaciones especiales + 55. Seguimiento de actualizacién Presentacion
 espacios para encuentros sades pedagégica y/o +72.  Disefio delanterfaz
acadérmicos fisicos o . E;ri‘ic::a'le“i;z dlscmhrjﬂ.ﬂa . +73.  Usodelalnterfaz
\unuz-lle.s titulac}énv * 59. Participacidn en + 74, Herramientas de

+ 47. Biblioteca SfeUentios interaccion y colaboracion

« 48, Servicios de computo. académicos wiE Actwidadesda

* 49, Servicios de apoyo 3 ﬁo._Direc_cidn de aprendizaje

* 50. Programa de fest, nany *76.  Evaluaci i
50. Ereyectes tainales . Evaluaciones en linea
InffﬂeSt(uC_tha y o profesionales *71.  Fuentes de Informacion
mantenimiento de * 61. Lineas de *78.  Retroalimentacion a los

instalaciones y equipos.

generacion y

estudiantes

Ok Plrtl)grama de seguri(.i’ad, aplicacion del *79.  Ayuda operacional
d_e _hlgleng ¥y d_e proteccién conocimiento +80. Ingreso subsecuente al
civil de la institucion. * 62. Creacion artistica cu.rso

* 52, Protocolos de seguridad
de telecomunicaciones

+63. Articulacion de la
investigacion con la
docencia

En la categoria 11. Aplicacion de la plataforma tecnolégica, solo se evalta cuando el
programa educativo se oferta parcial o totalmente en la modalidad en linea o virtual. En este
apartado, cada indicador debe evaluarse respecto de la apreciacion o juicio de valor
institucional sobre el cumplimiento del mismo, de acuerdo con la situaciobn que guarda el
programa educativo que se esta evaluando y/o desde el punto de vista de su operacién
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cotidiana. Esta seccion se revisO y evalué desde la plataforma tecnologica que alberga el
programa y se realizarse en linea.

En diciembre de 2014, el Dictamen Técnico de la Autoevaluacién del programa fue
aceptado, por lo que en forma inmediata se procedié a acordar con los CIEES la fecha de la
vista in situ de una Comisidon de Pares Académicos Externos [CPAE] con experiencia en
programas educativos similares.

Dadas las caracteristicas propias del programa, en cuanto a su disefio curricular que
posee elementos que podrian encuadrarse como de una licenciatura en derecho; de una
licenciatura en politicas publicas; o bien, de una licenciatura en administracién de
instituciones; la conformacion de la CPAE no fue una tarea facil puesto que, por una parte, el
programa no podria encuadrarse dentro de un tipo de licenciatura especifico; y por la otra,
gue no habia pares académicos con experiencia en programas educativos similares.

Una vez resuelto lo anterior, con la designacion del Comité de Ciencias Sociales y
Administrativas, y los integrantes del CPAE elegidos “ad hoc” para la LSC; el proceso de
evaluacion se enfrentd las particularidades de la modalidad a distancia y, en el caso
especifico, por ser un programa delineado para cursarse totalmente en linea, no facilitaba que
la seleccion de profesores, alumnos y egresados para realizar las entrevistas, puesto que la
virtualidad no proporcionaba certeza respecto a la disponibilidad geogréfica u horaria para
realizar las actividades correspondientes.

Ademds, ya que a diferencia de un programa presencial no se pueden revisar
materialmente las instalaciones en las que se lleva a cabo las actividades de docencia; se
puso a consideracion de los CPAE, efectuar el recorrido en las 3 sedes fisicas, en las que se
realizan las labores de coordinacion administrativa, académicay tecnolégica, asi como la sede
institucional en la que se ubican los SITES (servidor o los nodos de la RED - router, switc,
conmutador).

Una vez efectuados los acuerdos y ajustes correspondientes, el proceso de evaluacion de
la LSC se desarrollo del 25 al 27 de febrero de 2015

Finalmente, el 20 de abril de 2016, se recibié el oficio nimero CG/371/2015, suscrito por
el Mtro. Rafael Santiago Vidal Uribe, Coordinador General de los CIEES, en el que informaba
al Mtro. Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla, Rector General de la UDG, que el programa educativo
Licenciatura en Seguridad Ciudadana fue clasificado en el Nivel 1 del Padron de los
Programas de Educacion Superior Reconocidos por su “buena calidad” de los CIEES.

En términos generales, el Nivel 1 es un programa de buena calidad, consolidado, que
reune todos o casi todos los requisitos establecidos en los marcos de referencia y que a juicio
de los integrantes de la CPAE y de los miembros del comité respectivo es un buen programa;
el reconocimiento que tiene una vigencia de cinco afos.

Entonces, el informe de evaluacion con las recomendaciones formuladas por el Comité de
Ciencias Sociales y Administrativas, fue entregado el 10 de septiembre de 2015. Desde esa
fecha, la Coordinacién de la LSC se abocd al andlisis y atencién de las observaciones
formuladas, a fin de generar propuestas de acciones para solventar las siguientes
recomendaciones:



ESTRUCTURA

Categoria

3. Modelo educativo y
plan de estudios

Recomendacion

Integrar un estudio de factibilidad y
pertinencia del programa educativo

Justificacion

Solo se cuenta con una propuesta para la creacion de la licenciatura, pero no se integran en las
evidencias los estudios de factibilidad y pertinencia correspondientes.

Es clara la intencionalidad del programa de ofertarse a un segmento especifico de la poblacién con
necesidades determinadas por el contexto social; sin embargo, sera necesario documentar un estudio
de factibilidad que demuestre la pertinencia del programa en el contexto local, regional y nacional.

Realizar la evaluacidn curricular de la
Licenciatura en Seguridad Ciudadana.

Al momento de la visita de evaluacion aun no se hacia la evaluacion curricular, actualizacion o
reestructuracion, en este sentido, es de suma importancia contar con esta evaluacién para la toma de
decisiones en cuanto a la actualizacion o reestructuracién de plan de estudios.

3. Modelo educativo y
plan de estudios

Redisefiar los program as de estudio
conforme al modelo por competencias.

Los programas de estudio no estan estandarizados conforme al aprendizaje por competencias que
plantea el programa educativo. Se sugiere revisar y actualizar los programas por medio de los cuerpos
colegiados, adecuarlos y hacerlos coherentes con el modelo institucional ¥ con la modalidad a
distancia.

4. Alumnos

Aplicar mediante el programa de tutorias
el seguim iento a las trayectorias y apoyo
al proceso de aprendizaje.

Leos indicadores de retencién en el primer afio, desercién y eficiencia terminal no son favorables. La
eficiencia terminal del programa es baja, en promedio de 19% y la titulacidn por cohorte no rebasa 6%.

Sera necesario implementar un sistema de tutorias que garantice el seguimiento de los estudiantes
desde el ingreso a fin de consoclidar el proceso de acom pafiamiento que traen por los asesores de las
asignaturas. Esta tutorias de ac ompafiamiento podran apoyar tambien en otros procesos tales como: la
asesoria para movilidad estudiantil, el acompafiamiento metodoldgico en el desarrollo de trabajos de
investigacion para la titulacién, etc.

4. Alumnos

Promover la m ovilidad estudiantil.

No se ha desarrollado el programa de movilidad en virtud de la escasez de programas similares en
otras instituciones de educacion superior en el pais entre otras causas.

4. Alumnos

Elaborar un program a de apoyo a la
form acioén integral del estudiante por
medio del area de educacién continua.

Se realizan acciones aisladas de escaso impacto en los estudiantes. Se recomienda integrar una
cartera de actividades culturales, deportivas, artisticas, académicas y sociales que incidan en la
formac ion integral, ya sea como requisito de egreso o como requisito para la titulacion.

Es importante mejorar los mecanismos para que los estudiantes puedan recibir una formacion integral,
a través de la realizacion de actividades complementarias, ya sea en la institucion o en otras con las
que se tenga convenio, a fin de que lo académico se complemente con lo cultural, social, deportivo |
profesional.

5. Personal académico

Elaborar un esquema de evaluacion
integral del profesor, que incluya la
valoracion de estudiantes, la gestion
(académica y técnica) y per pares.

Solo se cuenta con un instrumento de evaluacion por parte de los alumnos.

6. Servicios de apoyo al
estudiante

Establecer un programa formal de
asesorias y tutorias acorde con el SUV y
con la modalidad del program a

educ ativo.

La cobertura asesor-tutor ha demostrado ser insuficiente e inefectiva, por lo que es necesario que se
sistematice y formalice en un programa.

6. Servicios de apoyo al
estudiante

Promover la insercidn laboral en el
programa de c artera de proyectos.

Por parte de la dependencia aun no se cuenta con programas de orientacion profesional que faciliten la
insercion laboral de los estudiantes.
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Recomendacion

Categoria

7. nstalaciones, equipo v
servicios

Ampliar v adecuar los espacios para
profesores.

Las salas vy cubiculos disponibles para los profesores de tiempo completo son insuficientes v el espacio
para 4 trabajo colegiado es reducido. Mo se observaron espacios de trabajo asignados en el area de
investigacion para profesores del programa educativo.

7. nstalaciones, equipo v
servicios

Incrementar el acervo bibliografico digital
con titulos especializados en seguridad
ciudadana,

Los acervos disponibles para los estudiantes en la plataforma son genégricos, observandose poca
presencia de libros de texto de editoriales reconocidas.

8. Productividad
academica /
8.1. Docencia

Incentivar la participacion de profesores
en actividades de investigacion o
asesorias de tesis que involucren la
participacion de estudiantes.

Mo hay titulados via trabajo recepcional (tesis, tesina, etc.), ni evidencia de participacion de estudiantes
en proyectos de investigacion del profesorado, por lo que sera conveniente el desarrollo de actividades
de investigacion conjuntas entre profesores y alumnos, lo gue mejorara los indicadores de titulacion vy
apoyara a la integracion de mas profesores al perfil Prodep v megjorara el grado de consolidacion del
cuerpo académico en proceso de formacion.

8. Productividad
académica /
2.2 Investigacion

Promover la participacion de estudiantes
en investigaciones lideradas por
profesores.

Mo se presenta evidencia de la participacion de estudiantes en proyectos de investigacion realizadas
por profesores.

El modelo académico permite una amplia formacion deal estudiante en actividades de investigacion
mediante el trabajo por proyectos. Sin embargo, se aprecia poca vinculacidn entre los procesos de
investigacion desarrollados por los estudiantes vy los proyectos de los profesores. Constituye entonces
un area de oportunidad de integracion de profesores y alumnos en proyectos de investigacion
registrados, a fin de evidenciar una relacion entre la investigacion desarrollada por los docentes y las
actividades de los estudiantes. Por lo que es indispensable continuar con el fortalecimiento de la planta
docente, a través de un proceso de apoyo a la habilitaciéon docente en investigacion con la finalidad de
generar los perfiles deseables requeridos para el programa educativo, v apoyar las lineas de generacidon
y aplicacidn innovadora del conocimiento de la disciplina. En funcidn de los perfiles deseables en grado
preferente v la productividad académica se integran y consolidacidon de los cuerpos académicos.

9. Vinculacién con los
sectores de la sociedad

Promover y formalizar convenios para la
realizacion del servicio social acordes
con los objetivos del programa educativo
v con las necesidades de los
estudiantes.

Mo s& cuenta con el nlmero y variedad suficiente de convenios enfocados a los objetivos que persigus
la carrera. Por lo que se recomienda realizar gestiones con instancias publicas y privadas de alcance
local. estatal. nacional e internacional.

Dada la relevancia de la asistencia comunitaria que representa el servicio social en este programa
educativo, se presenta la necesidad de que mas profesores e investigadores se integren de manera
multidisciplinaria a los proyectos de apoyo a la comunidad a los gque se insertan los estudiantes a
prestar sus servicios. Esto con la finalidad de que se generen conocimientos y modelos de intervencion
mediante la investigacion y fortalecer asila formacion integral del estudiante vy los indicadores de calidad
v capacidad académica de los profesores.

9. Vinculacién con los
sectores de la sociedad

Elaborar programas de seguimiento de
egresados vy estudio de empleadores.

Mo hay evidencia sdlida de estos hechos, por lo que se recomienda elaborar a través de un proyecto de
investigacion entre profesores y alumnos.

10. Trayectoria,
perspectivas e impacto
social del programa.

Ampliar la difusion del programa
educativo tanto para posibles aspirantes
como para conocimiento del pablico en
general acerca de la licenciatura y sus
objetivos.

Hay un manifiesto desconocimiento social de los objetivos e impacto del programa. Sera relevante
fortalecer vinculos con la comunidad, participar mas activamente en ferias profesiograficas y medios de
comunicacion.

11. Ambiente virtual de
aprendizaje

Estandarizar la presentacion de los
objetivos/competencias a desarrollar en
el programa de estudios.

La plataforma presenta objetivos vy los programas de estudio estan integrados por competencias. Se
recomienda Modificar la presentacion grafica del apartado dando la opcion a objetivos v competencias.

11. Ambiente virtual de
aprendizaje

Laredaccion de los
objetivos/competencias debe
estandarizarse.

Algunos cursos presentan redacciones de objetivos estilo taxonomia de Bloom y otros presentan
redaccion estilo competencias. Por lo gue se recomienda que mediante las academias se estandarice
la redaccion de las competencias del programa.

11. Ambiente virtual de
aprendizaje

Estandarizar la presentacion de las
asignaturas en las dos plataformas en
Uuso.

La presentacion de los cursos en Moode tiene mas herramientas pero dista en calidad de disefio v
claridad en la presentacién en comparacion con la vista en Metacampus. Por lo que se sugiere que el
disefio de Moodle tenga una interfaz grafica de calidad similar a la de la plataforma institucional.
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Una vez que se logré el objetivo de la evaluacion, ante los excelentes resultados, se
empezd a trabajar en miras a la acreditacion; por lo tanto, los esfuerzos se concentraron en
finiquitar satisfactoriamente el proceso de evaluacion, atendiendo a cabalidad las
recomendaciones emitidas por del CPAE, para concluir con la solicitud del seguimiento de la
evaluacion antes del vencimiento de la vigencia.

3. Desafios y retos hacia la acreditacion en la soc  iedad del conocimiento

Como se indicé anteriormente, el problema se planteé en relaciobn a como debian
solventarse las recomendaciones realizadas por los CIEES en un programa sui generis como
es la LSC del UDGVirtual, para transitar del proceso de la evaluacion a la acreditacion.

Durante mds de 6 meses se ha trabajado en coordinacion con las autoridades
institucionales, el personal docente y administrativo del programa, ademas de los alumnos,
en generar acciones que atendieran las observaciones realizadas a la LSC; programa que
hemos calificado como sui generis; tanto por el problema conceptual del término seguridad
ciudadana, como por su ausencia en los contenidos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 y sus principales programas sectoriales. Lo que necesariamente, nos ha llevado a
plantear un posible redisefio curricular del programa desde el concepto y/o la perspectiva de
seguridad ciudadana que fundamenta el Programa Nacional de Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia 2014-2018.

Aunado a lo anterior, la actual conformacion curricular posee elementos que no pueden
encuadrarse dentro de un tipo de licenciatura especifico; ademéas que dada la juventud del
programa, todavia no se cuenta con especialistas evaluadores que hayan formado como
licenciado en seguridad ciudadana.

En cuanto a la particularidad de la modalidad a distancia y, por ser un programa disefiado
para cursarse totalmente en linea, no puede ser evaluado con indicadores de modalidades
presenciales, puesto que la virtualidad no proporcionaba certeza respecto a la disponibilidad
geografica y horaria para que alumnos, docentes y administrativos puedan participar en las
actividades propias del proceso evaluador.

Una vez analizado el proceso de evaluacién, procedimos a dar respuesta a la primera de
las preguntas formuladas:

* ¢Pueden solventarse la totalidad de las observaciones realizadas por los
CIEES al programa de la LSC?

La mayoria de las observaciones realizadas por los CIEES pueden atender a través de las
acciones que se han implementado por UDGVirtual en colaboracién con la Coordinacion de
la LSC; hay alunas recomendaciones que no son susceptibles de llevarse a cabo en los
términos y condiciones sugeridos por el organismo evaluador, debido a que requieren de una
serie de elementos y factores que no dependen de la voluntad, disefio estratégico o ejecucion
de la LSC o de UDGVirtual, como en los siguientes casos:

a) Tutorias

Las CIEES recomendaron elaborar un Programa de Tutorias — asesoria, en el que se
brinde apoyo al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, en esta modalidad educativa permea un concepto especifico de tutoria y
asesoria que no se ejerce como un modelo de docencia convencional. La relacion docente—
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alumno se establece con base en productos, y en su desarrollo se va fortaleciendo el proceso
de asesoria, tal como se menciona en el Modelo Educativo del SUV:

“Asesor — Tutor: Persona responsable de guiar el proceso formativo, que brinda
indicaciones para la realizacion de actividades de aprendizaje, coordina las
acciones en linea, ajusta los procesos de acuerdo a los espacios de la plataforma
y asesora en la mejora y orientacion de los productos de aprendizaje, con un
énfasis en resaltar los logros como elemento motivador, asi como ayudando a los
estudiantes en la identificacion de sus procesos” (UDG, 2010, p. 111)

Por lo anterior, todos los asesores del programa educativo de conformidad con sus
funciones realizan tutoria.

Actualmente, la Coordinacion de la LSC trabaja en el proyecto de un nuevo programa
tutorial, que brinde a los alumnos una atencion integral (inicial, trayectoria, desercion y
eficiencia terminal); sin embargo diversos problemas administrativos dificultan su ejecucion:

* Reducido numero de profesores de tiempo completo adscritos al programa

« Ausencia de formacién tutorial de la planta docente

* No se cuenta con los recursos humanos para operar y dar seguimiento a un programa
de tutoria integral de estas dimensiones.

Lo anterior implica la necesidad de involucrar en el programa de tutorias a los docentes
por contratacion civil, es decir, mediante contratos asimilables a salarios y por honorarios
puros, lo que no favorece ni incentiva su participacion como tutores, al no recibir retribucién
econOmica por esta actividad académica.

b) Movilidad de los estudiantes.

En este apartado, la recomendacion fue promover la movilidad e internacionalizacion de
los estudiantes. Quienes se inscriben en un programa en la modalidad a distancia, que se
oferte totalmente en linea, generalmente lo hacen porque facilita la formacion a quienes por
razones de actividad laboral, lugar de residencia, edad o cualquier motivo personal no pueden
0 no quieren acceder a estudios presenciales.

Desde febrero de 2015, UDGVirtual a través de la Coordinacion del programa lleva a
cabo diversas acciones para desarrollar y fomentar el Programa de movilidad estudiantil:

* Se identificaron los programas educativos afines que se ofertan en la red
universitaria, ademas en la Universidad Nacional Autbnoma de México a Distancia
[UNADM].

» Se revisaron los contenidos de las materias para proponer su equivalencia.

* Se promovio con las autoridades de los diversos Centros Universitarios de lared y
con la UNADM, la movilidad de estudiantes, para lo cual se les envid el andlisis
realizado y los respectivos coordinadores de los diversos programas educativos
aprobacién que los contenidos son afines.

Mas del 80% de los estudiantes del programa de la LSC se encuentran inmersos en el
ejercicio profesional, por lo que les resulta complicado, llevar a cabo una movilidad presencial
en otra universidad; ademas en la republica Mexicana, sélo se cuenta con un programa
educativo de Seguridad Ciudadana, que se oferta en el Estado de México, en la modalidad
presencial.
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A la fecha, ningun estudiante de la LSC se ha registrado a cursar alguna materia en la
modalidad presencial dentro de la Red Universitaria; no obstante, se registraron tres alumnos
en la UNADM, para cursar una materia en la Licenciatura en Seguridad Publica, el cual se
imparte en la modalidad a distancia.

Auln en el supuesto que fuera posible identificar programas educativos afines, en la
modalidad a distancia que se oferten totalmente en linea; la movilidad e internacionalizacion
de los estudiantes quedara supeditada a que se celebren los convenios correspondientes.

¢) La participacion en actividades culturales, depo rtivas, artisticas y sociales

A criterio de los CIEES, se debe apoyar la formacion integral del estudiante por medio la
de educacion continua en la modalidad en linea. Por lo tanto, se recomienda integrar una
cartera de actividades culturales, deportivas, artisticas, académicas y sociales que incidan en
la formacion integral, ya sea como requisito de egreso o como requisito para la titulacion.
Asimismo, el organismo evaluador sugiere que dichas actividades se realicen en la propia
institucion o en otras con las que se tenga convenio, a fin de que lo académico se
complemente con lo cultural, social, deportivo y profesional.

Las cualidades de la modalidad a distancia y su esquema en linea, permiten al estudiante
focalizarse en las tareas que seran de utilidad para sus objetivos profesionales o personales;
de esta forma, ellos toman el control sobre qué actividades no relacionadas con el programa
académico desarrollan, tanto en su vida personal, familiar o laboral.

A fin de no ir en contra de las caracteristicas de la modalidad a distancia, en un programa
como es la LSC, la Unica alternativa para integrar actividades como las sugeridas por los
CIEES seria a través del uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), hacerlo
de otra forma, impactaria directamente en el estudiante, puesto que la virtualidad no
proporcionaba certeza geografica u horaria para realizar las actividades correspondientes en
forma presencial.

Al igual que en el punto anterior, ain en el supuesto que fuera posible identificar
programas educativos afines, en la modalidad a distancia que se oferten totalmente en linea;
el reconocimiento curricular de las actividades complementarias quedara supeditado a que se
celebren los convenios correspondientes.

d) El Servicio social en la modalidad a distancia

En este rubro, se recomendo la promocién y formalizacion de convenios para la realizacion
del servicio social acorde con los objetivos del programa educativo y con las necesidades de
los estudiantes.

Nuevamente, el objetivo de quien estudia en un programa en linea es no realizar
actividades en forma presencial; conforme a las bondades de la modalidad a distancia, en un
programa como es la LSC, la unica alternativa para realizar el servicio social seria a través
del uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Sin embargo, el principal
punto de atencion se encuentra precisamente en la utilizacién las TIC; puesto que por una
parte, no todas las instituciones o empresas cuentan con la infraestructura y recursos para
ponerlas en operacion; por otra, su empleo requiere contar con ciertas habilidades que se
adquieren a través de la formacién y capacitacion continua.

En un esfuerzo por generar opciones, en el programa de la LSC inici6 el programa de
investigacion, en el que los alumnos pueden realizar su servicio social de manera virtual,
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apoyando la generacién de proyectos que aporten soluciones desde una perspectiva de
seguridad ciudadana.

Aun cuando la Universidad de Guadalajara, cuenta con 411 convenios vigentes con
los distintos sectores publico, social o privado y 19 convenios se encuentran en proceso de
firma, se debe trabajar en generar opciones para prestar el servicio social o practicas
profesionales, en la modalidad a distancia y virtual.

e) Observaciones improcedentes en relacién con la nor mativa universitaria

En cuanto a la observacion de elaborar un esquema de evaluacion integral del profesor,
gue incluya la valoracién de estudiantes, la gestion (académica y técnica) y por pares, se
considera que no es pertinente, toda vez que la Universidad de Guadalajara, cuenta con un
Reglamento de Ingreso y Promocion del Personal Académico, en el que establece en su
articulo 25, fraccion V, que al finalizar cada ciclo escolar, se evalla al académico,
expidiéndosele la Carta de Desempefio Docente, con calificaciones de Excelente y Bueno,
de acuerdo a los actividades cumplidas por el profesor, establecidas en el citado numeral, en
sus fracciones VI y VII, respectivamente.

En cuanto a la recomendacion de promover la insercion laboral en el Programa de Cartera
de Proyectos, sin embargo este programa no nace para promover la insercién laboral, su
sentido es para contribuir la formacion profesional de los estudiantes. Es una estrategia de
colaboracién académica y social entre las comunidades, instituciones publicas o empresas
privadas interesadas en desarrollar proyectos de beneficio social y donde se pretende aportar
esfuerzos y recursos humanos, educativos y tecnoldgicos que beneficien a una comunidad

Finalmente, respecto a que en el programa de la LSC no hay titulados via trabajo recepcional
(tesis, tesina, etc.), ni evidencia de participaciéon de estudiantes en proyectos de investigacién del
profesorado; los CIEES destacan la conveniencia de desarrollar actividades de investigacién conjuntas
entre profesores y alumnos, lo que mejorara los indicadores de titulacién y apoyara a la integracion
de mas profesores al perfil Prodep y mejorara el grado de consolidacién del cuerpo académico en
proceso de formacién. La Universidad de Guadalajara, cuenta con un Reglamento General de
Titulacion, (arts. 8 al 10) en el cual ha establecido 6 modalidades las clasifica como opciones
Genéricas (Desempefio académico sobresaliente; produccion de materiales educativos;
investigacion y estudios de posgrado; demostracion de habilidades y tesis, tesina e informes;
y 5 modalidades como opciones especificas (Examen global tedrico-practico; examen global
tedrico; examen general de certificacion profesional, examen de capacitacion profesional o
técnico-profesional y réplica verbal o por escrito).

Ademés, UDGVirtual tiene un Reglamento de Titulacién, (arts. 6 al 10) en cual establece
las modalidades de desempefio académico sobresaliente; produccion de materiales
educativos; investigacion y estudios de posgrado; y tesis, tesina e informes. En tanto que el
Comité Titulacion de la LSC, aprob6é como modalidades de titulacion el desempefio
académico, la investigacion y estudios de posgrado y la tesis, tesina e informes.

Se ha destacado la flexibilidad en el disefio del programa, lo que permite que el alumno
tome decisiones tanto en la ruta curricular a seguir, como la modalidad de titulacién. Si bien
se ha invitado a los alumnos a realizar proyectos de investigacion que se materialicen en
trabajos recepcionales; ante la libertad de eleccion, de los 55 egresados de la LSC, 31 de
ellos se han titulado en la modalidad de desempefio académico; 7 estan integrando sus
documentos los cuales se titularan con la citada modalidad y 12 son candidatos a elegir alguna
otra modalidad, de los cuales 3 de ellos han definido la modalidad de tesis, quedando ain 9
pendientes de elegir.
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Una vez que se ha dio respuesta a la primera pregunta formulada, procedimos a
contestar la segunda pregunta:

« ¢ Existe algun organismo reconocido por COPAES que cuente con indicadores para
acreditar programas no convencionales?

Una vez que se logro exitosamente la evaluacion de los CIEES, se realiz6 la busqueda
de los organismos acreditadores reconocidos por COPAES; nuevamente, la peculiaridades
del programa se hicieron evidentes, pues no se identific6 una organizacién acreditadora
relacionada con la Licenciatura en Seguridad Ciudadana. Entonces, se optd por preguntar
directamente a los organismos asociados si era factible que se iniciara el proceso de
acreditacion ante alguno de ellos.

Se obtuvo respuesta de la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias
Sociales, A.C. [ACCECISO] y del Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza del Derecho,
A.C. [CONAEDOQ], quienes manifestaron no estar en posibilidad de llevar a cabo la
acreditacion puesto que carecen de indicadores para la modalidad a distancia; también
respondio a la peticion, el Consejo Nacional para la Acreditacién de la Educacion Superior de
Derecho, A.C. (CONFEDE), organismo que expreso su interés en evaluar el programa de la
LSC aunque no contara con un instrumento para la modalidad a distancia, pero que para tal
efecto, podria utilizar el instrumento que se aplica a los programas en la modalidad presencial.

Por lo tanto, ninguno de los organismos reconocidos por COPAES cuenta con
indicadores para acreditar programas no convencionales, esto se constituye en una tarea
pendiente hacia las Universidades que ofertan este tipo de programas educativos. Es
indispensable generar un instrumento de evaluacion amplio y flexible que se adecue a las
caracteristicas propias de cada modalidad, en cualquier circunstancia o situacion, pero que
integre los criterios fundamentales que han establecido como “calidad”, que ademas cuente
con pares evaluadores con conocimientos en el area disciplinar, en la parte tecnolégica y en
la operacién de las diversas modalidades a distancia o mixtas.

Para concluir, entre muchos otros aspectos de la virtualizacién, Casas (2005, p.9)
resalta sus aportaciones a la sociedad del conocimiento, al integrar los aspectos de la calidad
en el e-learning, lo que aunado a una estructura organizativa &gil y moderna, con una
gran capacidad Yy flexibilidad para la toma de decisiones.

En el trayecto hacia la acreditacion, la LSC no busca Unicamente cubrir los parametros
de calidad de la educacion universitaria, sino incidir en el desarrollo, no sélo en el aspecto
del progreso tecnolégico, sino como un factor de cambio social. En una sociedad del
conocimiento, para Chaparro, F. (2001) el gran reto es generar conocimiento sobre su
realidad y su entorno, y utilizar dicho conocimiento en el proceso de concebir, forjar y construir
su futuro.
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