Responsabilidad Social Universitaria: Un componente integral de la gestion
institucional

Resumen

La responsabilidad social universitaria (RSU) es una practica que ha tomado auge y
desarrollo en la ultima década a nivel de Latinoamérica y Espafia. La responsabilidad social
universitaria es la manera como las instituciones de educacion superior gestionan los
impactos (tanto positivos como negativos) que causan sus operaciones en la sociedad, en
el medioambiente y en distintos grupos de publicos a quienes se dirigen. La RSU difiere del
concepto tradicional de responsabilidad social corporativa o empresarial (el cual se centra
especificamente a companias) ya que la RSU presenta ciertos impactos especificos que
solo atafien al mundo universitario Esta investigacion tiene el objetivo de conocer las
actitudes y perspectivas de los publicos internos (estudiantes, personal administrativo y
docente), en cuanto a la préactica de la responsabilidad social universitaria tomando como
caso de estudio una universidad privada en Puerto Rico. Este estudio piloto toma en
consideracion los planteamientos teéricos y metodologicos de Vallaeys, De la Cruz & Sasia,
(2009), quienes publicaron el primer manual de responsabilidad social universitaria.

Introduccioén

Cualquier organizacion (no importa su naturaleza o fin) tiene una responsabilidad social con
la sociedad, el medioambiente y los distintos publicos a los que llega. El término
responsabilidad social hace referencia a los compromisos legales y éticos que se derivan de
las actividades u operaciones de las organizaciones hacia la sociedad, la economia y el
medioambiente. El movimiento de la responsabilidad social inicia primero en el mundo
corporativo hace varias décadas atras con el término responsabilidad social corporativa o
empresarial (Crowther & Aras, 2008). Sin embargo, el concepto de la responsabilidad social
no solo se limita a las corporaciones o empresas, las universidades también son
responsables por los impactos que causan sus actividades en diversos grupos a los que
sirven, como son los estudiantes, personal administrativo, profesores, exalumnos,
comunidades locales, medios de comunicacion, organizaciones gubernamentales,
competencia, etc. Las instituciones de educacién superior son las entidades responsables
de la formacién humana, profesional y ciudadana de los profesionales del manana. Por lo
tanto, es importante que las universidades ayuden a los estudiantes a obtener las destrezas
y competencias necesarias para entender y aplicar la importancia de la responsabilidad
social en todas las esferas (Matten & Moon, 2004).

La responsabilidad social universitaria es una practica reciente, no obstante, este concepto
ha tenido mas acogida y aceptacion a nivel de Latinoamérica y Espafa. En otras partes del
mundo, la RSU no ha sido lo suficientemente estudiada y explorada (Nejati, Shafaei,
Salamzadeh & Daraei, 2011; Gomez & Vargas Preciado, 2013). De acuerdo a Nejati et al
(2011), los rankings de universidades a nivel mundial se encuentran centrados en el nimero
de publicaciones que tiene la facultad, el nimero de estudiantes, entre otras variables, pero
no en la aplicabilidad de la investigacién académica y cémo ésta puede ayudar a las
sociedades, siendo esto Ultimo de uno de los componentes o areas de la responsabilidad
social universitaria. En Latinoamérica, la responsabilidad social a se propone como un
modelo integral ético donde la universidad juega un rol fundamental al promover beneficios
para todos los publicos.

La responsabilidad social universitaria, por lo tanto, se define como la manera en que las
universidades son socialmente responsables con sus publicos mas alla de sus funciones
basicas como son la ensefianza y la investigacion. La teoria de la responsabilidad social
universitaria propone que las universidades no solo deben educar profesionales y
ciudadanos responsables sino que también deben contribuir al desarrollo econémico, social



y cultural, promoviendo justicia social (De la Cruz Ayuso & Sasia Santos, 2008). En este
sentido, la RSU propone que exista un trabajo interdisciplinario y multidisciplinario basado
en el aprendizaje ético entre diversos actores como son los profesores, investigadores,
decanos, personal administrativo, estudiantes y publicos externos (por ejemplo,
comunidades locales) (Bacigalupo, 2008).

El proposito de este estudio piloto es conocer y analizar las percepciones y actitudes de
distintos publicos internos (estudiantes, profesores y personal administrativo) sobre las
practicas de responsabilidad social en una institucion de educacion superior privada en
Puerto Rico. Esta investigacion es basada en la construccion teérica y metodologica de
Vallaeys, et al. (2009). Esta investigacion recurre a una metodologia mixta (encuestas y
grupos focales) para evaluar el grado de responsabilidad social universitaria por parte de
estos publicos internos. Un total de 550 personas seran encuestadas mientras 20 personas
participaran de los grupos focales.

Responsabilidad Social Universitaria: inicios, definiciones e importancia

En el 2001 trece universidades de Latinoamérica, en alianza con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), desarrollaron la iniciativa “Etica, Capital Social y Desarrollo” con el fin
de fomentar conciencia y aceptacién de la importancia de realizar practicas socialmente
responsables que vayan mas alla del tradicional voluntariado y del compromiso comunitario
(Vallaeys, 2007). Gracias a esta iniciativa nace formalmente el concepto y la practica de la
responsabilidad social universitaria o RSU y de ahi este movimiento ha crecido en
importancia y reconocimiento entre instituciones de educacién superior en Latinoamérica y
Espana.

La primera definicién de responsabilidad social universitaria fue acufiada gracias a una
asociacion de universidades chilenas a través del proyecto “Universidad Construye Pais”
desarrollado entre el 2001 y el 2005. Este grupo de universidades definié la RSU como la
habilidad de desarrollar y promover un grupo de principios y valores a través del desarrollo
de cuatro fases: manejo, ensefianza, investigacién y compromiso comunitario (Hernandez &
Saldarriaga, 2009). Esto se debe a que las universidades siembran y se empoderan de los
cambios sociales, realizando asi una autogestién que genera transformacién positiva hacia
sus comunidades y las adyacentes.

La responsabilidad social universitaria no es lo mismo que compromiso comunitario o
extensiéon universitaria. A través del compromiso comunitario, las universidades usualmente
manifiestan su compromiso con las comunidades locales. Sin embargo, estas iniciativas son
desarticuladas del “bottom line” de las universidades y son desarrolladas promoviendo
comunicaciones de una sola via, es decir, de la universidad a un receptor y no fomentando
construccion de didogos (Direccion Académica de Responsabilidad Social, 2009).

A nivel de Estados Unidos y Europa, la practica de la responsabilidad social universitaria no
es tan comun. En los Estados Unidos la tendencia es incluir el concepto de sostenibilidad’
(que es muy diferente a la responsabilidad social universitaria) en el curriculo y en las
iniciativas alrededor del campus, basandose en su mayoria en el reciclaje, consumo
consciente y el ahorro de energia, entre otros (Gomez & Vargas-Preciado, 2013). Sin
embargo, la responsabilidad social universitaria incluye otras areas que son importantes
para asegurar el bienestar de las universidades y de sus publicos internos y externos. Estas
son relacionadas con la formacién profesional y ciudadana de los estudiantes y la gestion
social del conocimiento ( es decir, como las investigaciones ayudan mejorar la calidad de
vida de la sociedad).

' Sostenibilidad significa la satisfaccién de las necesidades del presente sin comprometer
las del futuro.



Vallaeys et al (2009) establecen que la practica de la RSU es diferente de la
responsabilidad social corporativa o empresarial (RSC o RSE), debido a que presenta
impactos especificos y Unico que solo atafien a las universidades. Estos impactos son
clasificados como organizacionales, educativos, cognitivos y sociales. De igual forma,
Vallaeys et al (2009) indica que las universidades deben planear, desarrollar, comunicar y
evaluar practicas de RSU siguiendo cuatro areas claves: campus responsable, formacion
profesional, gestion social del conocimiento y participacion social.

Aungue muchas universidades indican que son socialmente responsables por naturaleza, la
realidad es que cualquier institucion puede generar impactos negativos (sin saberlo) asi sea
que su misién o propdsito es positiva para la sociedad (Vallaeys, 2008). De hecho se ha
encontrado que las universidades pueden generar impactos negativos al medioambiente
(Jabbour, 2010 citado por Nejati et al., 2011). Las universidades en si, como cualquier otro
ciudadano organizacional responsable, presentan impactos en la economia, sociedad y
medioambiente debido al alto nimero de personas y vehiculos en el campus, alto consumo
de materiales y el desarrollo de actividades complejas, entre otras causas.

Rueda y Mantilla (2014) aseveran que cuando se llevan a cabo acciones o iniciativas de
responsabilidad social universitaria, principalmente en la formacion profesional y ciudadana
y el campus responsable, se estara viendo mejorada la problematica de una desercioén en
las universidades. Mas aun, las universidades deben promover el pensamiento critico
dentro de la sociedad emergente con el fin de ampliar el interés por los problemas sociales,
en lugar de la simple emision de diplomas a los alumnos. (Vasilescu, R., Barna, C., Epure,
M., & Baicu, C., 2010). Una investigacion realizada con una muestra de 95 alumnos de
tercer y cuarto ano de las carreras de Licenciatura en Administracién de Empresas,
Licenciatura en Marketing, Licenciatura en Comercio Exterior y Contador Publico de la
Universidad de la Empresa en Uruguay, encontraron que el 80% de los estudiantes ademas
de estudiar se encontraban trabajando, asimismo, consideran que el crear y fomentar
iniciativas estudiantiles a través de la responsabilidad social hace que se desarrolle un
ambiente de respeto y una preservacion del medio ambiente. Por otro lado, reconocen que
el estimular conciencia sobre los problemas ambientales es fundamental para su formacion
personal y profesional, (Diaz Molina & Facal Santiago, 2011). Por otro lado, un estudio
realizado por Vazquez, Aza y Lanero (2014) en la Universidad de Ledn en Espana, tomando
como muestra a estudiantes de esa universidad, examind la satisfaccién de los mismos en
la calidad de los servicios de su universidad. Estos autores indican que la universidad debe
hacer hincapié en prestar atencion a la responsabilidad social de la universidad con
respecto a los valores ambientales y sociales, la investigacion, la gestion interna y
proyeccion externa.

En cuanto a la cobertura mediatica sobre responsabilidad social universitaria, a nivel de
Latinoamérica, México es uno de los paises latinoamericanos que informa mas contenido
noticioso sobre la RSU. Se realizd un andlisis de contenido cuantitativo basico durante
diciembre de 2015, utilizando la plataforma de Google News y se encontraron un total de
quince (15) articulos de noticias, donde se destaca que, seis (6) noticias promueven y
resaltan proyectos que incentivan el auge de la RSU y tres (3) de ellas son enfocadas en
investigaciones realizadas sobre el tema. Otros articulos senalan como la misién, la visién y
los valores se encuentran plasmados en las universidades publicas de México a través de
sus paginas webs (Bayardo, Cabada, Garcia, Medina & Melgar, 2015).

Parra (2010) afirma que, para desarrollar una cultura de RSU se deben establecer:
Mecanismos que se asemejen y se integren a la sociedad desde la perspectiva
universitaria; formular y desarrollar politicas en las universidades que se acoplen a las
necesidades de la RSU, logrando asi crear una sociedad mucho mas productiva y
consciente. Por esto, instituciones de educacion superior implementan en sus curriculos la
RSU como una alternativa de expansion y desarrollo para los estudiantes (Lopera, 2010).



De igual manera, las universidades deben cubrir las demandas y necesidades de los grupos
de interés o prioritarios (incluyendo internos y externos), por lo tanto la RSU debe ser
considerada como cualquier otra medida de estrategia para la gestiéon (Fernandez, 2013).

La importancia de un modelo de gestion para desarrollar y evaluar la RSU

Esta investigacion parte del modelo conceptual y metodologico propuesto por Vallaeys et al
(2009) donde se parte que las universidades generan ciertos impactos debido a sus
operaciones, éstos son organizacionales, educativos, cognitivos y sociales. Los impactos
organizacionales y sociales aplican a cualquier tipo de organizacion (ONGs, compafias,
oficinas de gobierno, etc), porque cada uno de estos tipos de impactos involucran personas,
huellas ecoldgicas y estan conectados con comunidades locales (Vallaeys et al., 2009). Los
otros dos impactos (educativos y cognitivos) son especificamente para las universidades,
porque son ellas son las encargadas de la educacion profesional de las nuevas
generaciones y en la definicion y evolucién del conocimiento.

Especificamente los impactos organizacionales incluyen la manera en que la universidad
garantiza un clima laboral y vida universitaria responsable, particularmente estos impactos
atanen a los publicos internos (estudiantes, profesores y personal administrativo), al igual
que incluyen los impactos especificos relacionados al medioambiente, por ejemplo, sobre la
manera en que las operaciones del campus son manejadas para generar un consumo
responsable: (reciclaje, transporte, energia, recolecciéon de desperdicios, contaminacion,
etc). Los impactos educativos se refieren a los procesos de ensefianza-aprendizaje y como
el curriculo es desarrollado. Las universidades tienen un impacto directo en la educacion de
los estudiantes, formando ciudadanos responsables y éticos. Los impactos cognitivos
incluyen todas las aproximaciones tedricas y epistemolégicas, lineas de investigacion y la
produccion y diseminacion del conocimiento. Es decir, cémo las universidades generan y
administran el conocimiento. Por Gltimo, los impactos sociales se refieren a la participacion
de la universidad en el desarrollo de comunidades locales y capital social.

De acuerdo a Vallaeys et al (2009), una vez que las universidades detectan sus impactos
organizacionales, educativos, cognitivos y sociales, deben definir y articular sus politicas e
iniciativas de acuerdo a cuatro grandes areas o campos. Sin embargo, cada universidad
debe elaborar estas politicas de acuerdo a su mision, vision y valores. Estas cuatro areas
claves estan siempre interconectadas para fomentar la mejora continua y el fomento de
practicas y procesos responsables.

La primera area clave es el campus responsable, el cual se refiere a la promocion del
comportamiento ético y democratico en las operaciones y gestiones diarias de las
universidades, incluyendo el cuidado del medioambiente (Vallaeys et al., 2009). Esta area
incluye el clima laboral, vida estudiantil, recursos humanos, la comunicacién interna, el
establecimiento de un proceso democratico participativo justo y el manejo de los impactos
medioambientales (positivo y negativo). En otras palabras, implica la manera en que las
universidades administrar sus procesos diarios institucionales y valores de una forma
responsable, fomentado la democracia, transparencia, buena gobernanza, respeto por los
derechos laborales y el medioambiente sostenible (incluyendo el uso de energias
alternativas, tecnologias limpias y sistemas de reciclaje). El propésito de una politica de
campus responsable es promover un comportamiento responsable de todos los miembros
internos y principales de la comunidad universitaria: personal administrativo, profesores y
estudiantes, para asi puedan aprender, aceptar y compartir normas éticas.

La segunda area clave es la formacion profesional y ciudadana, la cual se refiere a la
formacion académica responsable de los futuros profesionales (Vallaeys et al., 2009). Esto
implica que el curriculo académico debe tener una relacién estrecha con los problemas
sociales reales (tanto a nivel econdémico como social y medioambiental) y deberia incluir la



colaboracién y participacion de actores externos envueltos en esos problemas sociales
(Carrizo, 2004). Sin embargo, en la actualidad las universidades no estan incluyendo cursos
sobre responsabilidad social en el curriculo, especialmente en los Estados Unidos y Europa.
Mas de la mitad de las escuelas de negocios no estan incluyendo cursos relacionados a la
responsabilidad social en el curriculo graduado (Gomez & Vargas Preciado, 2013).

La tercera area clave es la gestién social del conocimiento, la cual se refiere al manejo y
produccion del conocimiento, investigacion y modelos epistemolédgicos socialmente
responsables y su difusién (Vallaeys et al., 2009). Por un lado, las universidades son
llamadas a tomar una postura relevante respecto a la produccion cientifica. Por el otro, las
universidades requieren establecer relaciones y conexiones con agentes externos. En otras
palabras, se refiere al acceso al conocimiento pertinente (seleccidon y produccion de
conocimiento Util y responsable que es diseminado y comunicado hacia la comunidad a
través de métodos participativos y construidos de una manera democratica). Por lo tanto, es
importante que las escuelas y departamentos puedan realizar alianzas con administraciones
locales para desarrollar una colaboracion interdisciplinaria. De esa manera, investigadores y
profesores, de diferentes especialidades y disciplinas, pueden trabajar juntos en la solucion
de problemas y creando sinergias de conocimiento.

La cuarta y Ultima area clave es la participacion social. Esta se refiere a la creacion de
conocimiento y procesos participativos con comunidades locales en la solucién de
problemas con el fin de alcanzar el desarrollo sostenible (Vallaeys et al., 2009). El propésito
es unir a las universidades con las comunidades locales con el fin de mejorar las
comunicaciones y crear mecanismos de participacion, que involucren el aprendizaje mutuo.
Por ejemplo, miembros de la comunidad universitaria (profesores) y miembros de la
comunidad local, pueden trabajar en equipos en un proyecto social que sea trabajado por
todos (estudiantes, profesores y comunidades). Tanto las universidades como las
comunidades deben trabajar juntas y tener expectativas y responsabilidades para fomentar
un intercambio beneficioso (Jongbloed, Enders & Salerno, 2008). Usualmente las
universidades trabajan con publicos tradicionales (estudiantes, profesores, personal
administrativo, exalumnos y donantes (Jongbloed et al., 2008) y no con comunidades
locales.

Luego de disenar politicas y mecanismos de acuerdo a las cuatro areas claves
anteriormente explicadas, Vallaeys et al (2009) sugiere una serie de pasos para poder
ayudar a las universidades a manejar y a comprometerse en la practica de la
responsabilidad social universitaria:

1) Compromiso: El primer paso se refiere al compromiso y empoderamiento de los
diferentes miembros de la comunidad universitaria respecto a la practica de la RSU, debido
a que no puede ser articulada por un solo grupo de personas, por ejemplo, el departamento
de relaciones publicas o comunicaciones. La practica de RSU debe estar articulada a la
misién institucional, sin embargo, es necesaria la creaciéon de un equipo encargado de la
planeacién, desarrollo, promocién y evaluacion de las practicas socialmente responsables,
aunqgue todos los miembros de la universidad deben estar comprometidos. El equipo u
oficina encargado de la RSU debe trabajar para fomentar el cambio responsable y
sostenible en todos los miembros de la universidad (Seminur Topal, 2009).

La RSU es una politica institucional que maneja impactos internos y externos, por lo tanto,
debe basarse en promover un dialogo participativo con todos los publicos diversos (internos
y externos) que puedan ser afectados por estos impactos. Por lo tanto, las universidades
debe identificar publicos claves y clasificarlos de acuerdo a su importancia y establecer
relaciones con ellos (Jongbloed et al., 2008). Publicos internos pueden incluir los
estudiantes, profesores, personal administrativo, decanos, directivos y cuerpos rectores.
Publicos externos pueden incluir a los exalumnos, comunidades locales, suplidores o



distribuidores, medios de comunicacion, asociaciones profesionales y gobiernos, entre
otros.

2) Autodiagnéstico: En este segundo paso, las universidades llevan a cabo un
autodiagnéstico entre sus distintos publicos para conocer cdmo se encuentran en términos
de responsabilidad social (fortalezas, debilidades y areas de mejora). En otras palabras, se
realiza una auto-reflexién institucional de cémo las universidades estan trabajando para
convertirse en un ciudadano responsable. Este autodiagnéstico es participativo e involucra a
diferentes miembros de la comunidad (tanto internos como externos). Este autodiagnéstico
no es realizado por una firma consultora porque esto es un proceso de aprendizaje donde
actores clave reflexionan acerca de la vida diaria en el campus universitario, al mismo
tiempo que ellos determinan nuevas demandas respecto a la RSU. Se sugiere que un
equipo de RSU o de profesores investigadores se encargue de administrar este
autodiagnéstico, utilizando técnicas de investigacion como la encuesta, entrevistas y grupos
focales y fomentando principalmente la investigacion mixta.

3) Cumplimiento: Este tercer paso consiste en informar y comunicar los resultados del
autodiagnéstico, los cuales pueden ser presentados como datos cuantitativos, resultados de
encuestas, reportes de grupos focales, resimenes de entrevistas, opiniones y sugerencias.
De acuerdo a Vallaeys et al (2009), por cada una de las 4 areas claves, se deben incluir las
fortalezas, debilidades, puntos criticos y demandas/sugerencias. Estos resultados pueden
presentarse en charlas, reuniones, reportes, folletos, presentaciones en PowerPoint, entre
otros formatos. Es importante recalcar que las universidades no pueden responder a todas
las necesidades y requerimientos que los distintos publicos pueden senalar en el
autodiagndéstico, por lo tanto, se debe explicar por qué algunas demandas o puntos criticos
no pueden ser atendidos. Después de seleccionar las areas de mejora, las universidades
deben crear un plan institucional para llevar a cabo estos compromisos, que sea tanto a
corto como largo plazo, dependiendo de los resultados encontrados.

4) Reporte y comunicacion: Por ultimo, se debe presentar un reporte (electrénico e impreso)
que incluya un resumen de los resultados del autodiagnéstico, las acciones desarrolladas
(proyectos o iniciativas mejoradas), resultados obtenidos (de los proyectos desarrollados) y
recomendaciones y trabajo a futuro. Este reporte también puede ser diseminado a través
de medios tradicionales (radio, periddicos, revistas, boletines) y digitales (internet y redes
sociales). De acuerdo a Seminur Topal (2009), el propoésito del reporte y la comunicacion
es facilitar enlaces entre expertos del campus y actores externos, incluyendo los esfuerzos
con las comunidades.

Cada uno de estos pasos es necesario para diagnosticar, desarrollar, evaluar y comunicar
practicas socialmente responsables universitarias. Vallaeys et al (2009) sugiere realizar los
tres Ultimos pasos se realicen cada dos o tres anos. Esto se hace necesario porque la
responsabilidad social es un proceso permanente de mejora continua y también es una
autorreflexion institucional de la vida diaria en el campus. Sl las universidades solo llevan a
cabo un autodiagnéstico una sola vez, es riesgoso que puedan volver a habitos rutinarios no
sostenibles Vallaeys et al (2009).

Metodologia

Este estudio piloto recurre a una metodologia mixta para conocer y analizar las perspectivas
y actitudes de publicos internos (estudiantes, profesores y personal administrativo) en
cuanto a las practicas de responsabilidad social por parte de la Universidad del Este
(institucion privada al noreste de Puerto Rico). Se realizé un autodiagnéstico a estos
publicos internos utilizando las técnicas de la encuesta y de los grupos focales, siguiendo
los 4 ejes o areas de la responsabilidad social explicados en la revision de literatura



(campus responsable, formacién profesional y ciudadana, gestién social del conocimiento y
participacién social).

Los cuestionarios de las encuestas y las preguntas guias de los grupos focales fueron
basados en la metodologia propuesta por Vallaeys et al (2009). Debido a que esta es una
investigacion en proceso, solo se presentaran resultados preliminares basados en las
encuestas realizadas a los estudiantes. Se esperan un total aproximado de 580 voluntarios
entre personal administrativo, profesores y estudiantes. El propésito de utilizar encuestas y
grupos focales es para identificar las fortalezas y debilidades de la institucién y las areas
que se podrian mejorar.

Encuestas: Para el primer instrumento de medicion, se estaran realizando encuestas,
utilizando cuestionarios por cada grupo de publicos internos (profesores, personal
administrativo y facultad). Cada cuestionario incluye indicadores para medir el desempefio
de las practicas de responsabilidad social universitaria. Para seleccionar la muestra de la
poblacién de la Universidad del Este se utilizd un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%. Se realizaran 550 encuestas utilizando la siguiente distribucion:
profesores (50), personal administrativo (99) y estudiantes (360). Se espera una
representacion por cada facultad o departamento. Cada cuestionario incluye preguntas de
las 4 areas o ejes tematicos de la RSU, sin embargo, no todos los grupos tienen que
responder preguntas por cada una de las cuatro areas. Cada uno de estos cuestionarios fue
adaptado, algunas de las preguntas han sido eliminadas y otras modificadas para adecuarse
al entorno de Puerto Rico, es decir, que no se utilizaron todas las preguntas incluidas en el
manual de Vallaeys et al (2009). Los tres cuestionarios se encuentran después de la
seccion de bibliografia, en el anexo o anejo 1. La participacion de los sujetos fue de forma
voluntaria y seleccionada de forma aleatoria. Cada uno de los cuestionarios presenta
preguntas cerradas, utilizando una escala tipo Likert con siete opciones: 1: Totalmente en
desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Parcialmente en desacuerdo, 4: Ni en desacuerdo o ni de
acuerdo (neutral), 5: Parcialmente de acuerdo, 6: De acuerdo, 7: Totalmente de acuerdo.
Un total de 261 encuestas de estudiantes ya estan completadas, por lo tanto, se
presentaran solo resultados preliminares. Aun no se han completado las encuestas de
personal administrativo pero esperan incluirse para la presentacion (si esta propuesta llega
a ser escogida para presentacion), al igual que completar las de estudiantes. Las encuestas
del profesorado seran completadas en octubre.

Grupos focales: Se llevaran a cabo cuatro grupos focales durante el afio, uno por cada
grupo de publicos internos méas un cuarto de estudiantes que pertenezcan a asociaciones
estudiantiles. Se espera representacion de todas las escuelas y oficinas (maximo de 6
personas por grupo). Esta técnica ayudara a recolectar data cualitativa. Las preguntas guias
de estos grupos se basan en las cuatro grandes areas o ejes tematicos de la RSU para
ayudar a detectar fortalezas y areas de mejora. Esto ayudara a percibir momentos de
resistencia institucional al igual que ideas creativas y soluciones innovadoras a los
problemas del dia a dia en el campus.

Resultados preliminares

Esta investigacion piloto (se encuentran todavia en desarrollo), presenta a continuacién
algunos resultados preliminares:

Actualmente se estan administrando encuestas y grupos focales a estudiantes, profesores y
personal administrativo para analizar y evaluar actitudes y perspectivas acerca de la
responsabilidad social universitaria de la Universidad del Este (UNE). La Universidad del
Este hace parte del sistema educativo privado mas grande de Puerto Rico: El Sistema
Universitario Ana G. Méndez. La Universidad del Este, antes Puerto Rico Junior College,
inicia formalmente como universidad en el afio 2001, al ampliar su oferta académica. La



UNE se encuentra en el pueblo de Carolina, en el area noreste de la isla y cuenta con
aproximadamente 5800 estudiantes (al afio académico 2014-2015), de los cuales 5412 son
estudiantes de bachillerato o licenciatura y 388 de maestria. El campus principal de la UNE
es en Carolina, sin embargo, la UNE cuenta con otros centros o campus alrededor de la isla
y Estados Unidos. Esta investigacién se esta trabajando solo en el campus principal, es
decir, en Carolina.

Los estudiantes fueron el primer grupo de publico interno encuestado. A la fecha se han
realizado un total de 261 encuestas de 360 en total que se tienen provisto. En este articulo
se presentaran los resultados de las actitudes y percepciones de estudiantes de bachillerato
respecto a las responsabilidad social universitaria de la UNE. El cuestionario consiste de 34
preguntas cerradas, utilizando una escala tipo Likert: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En
desacuerdo; 3: Parcialmente en desacuerdo; 4: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 5:
Parcialmente de acuerdo; 6: De acuerdo y 7: Totalmente de acuerdo.

El cuestionario de los estudiantes se encuentra dividido en tres grandes areas: campus
responsable, formacion profesional y ciudadana y participacion social. Este cuestionario se
encuentra disponible en el anexo o anejo 1. Campus responsable, asi como se expuso
anteriormente, se refiere a las acciones responsables y éticas que las universidades llevan
a cabo en relacién con la vida en el campus (vida universitaria, clima laboral,
medioambiente, comunicacion interna, etc). Un total de 17 preguntas fueron incluidas en
esta area. Por otro lado, el area relacionada a la formacién profesional y ciudadana, incluye
preguntas sobre cémo la universidad prepara y educa a los estudiantes para los desafios
del manana, para ser profesionales y ciudadanos éticos y socialmente responsables. En
esta area se incluyeron un total de 10 preguntas. Por ultimo, participacion social (incluye un
total de 7 preguntas) describe la labor y funcién de la universidad al realizar alianzas y
proyectos que impacten positivamente las comunidades locales y la sociedad en general,
fomentando la participacion de toda la comunidad universitaria interna (principalmente
estudiantes y profesores) en estas iniciativas.

La figura # 1 que se presenta a continuacién, muestra una nube de palabras del texto
incluido en las preguntas de los cuestionarios de estudiantes, indicando las palabras clave
mas importantes como son universidad, sociales, percibo, formacion, social, desarrollo,
ambientales, estudiantes, problemas. Esto claramente nos indica el propoésito de este
cuestionario y es el conocer las percepciones y actitudes de los estudiantes ante la
responsabilidad social que tiene la universidad con ellos y sus areas de accién al respecto.
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Figura 1. Nube de palabras del texto de las preguntas del cuestionario dirigido a estudiantes

La siguiente tabla indica la cantidad de estudiantes encuestados a la fecha por cada
escuela o departamento de la universidad:

Tabla 1. Namero de estudiantes encuestados por escuela o departamento

Escuela o departamento Nuamero de estudiantes
encuestados

Ciencias Sociales y Humanas 44
Escuela de negocios (/IEN 53
Business School)
International School of 29
Hospitality and Culinary Arts
Escuela de Ciencias vy 25
Tecnologia
Escuela de Ciencias de la 35
Salud
Escuela de Educacion 23
Escuela de Estudios Técnicos 13
Total estudiantes encuestados 222
a la fecha

Por otro lado, el 62% de los estudiantes encuestados a la fecha corresponden al género
femenino mientras que el 38% al masculino. La figura # 2 y 3 muestran la cantidad de
estudiantes encuestados por afo de estudios y edad, siendo los estudiantes de primer afio
(44%) la mayoria de los encuestados mientras que el rango de edad que mas particip6 fue
entre los 20-25 afos (50%).
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Figura 2. Cantidad (en porcentaje) de estudiantes encuestados por ano de estudios
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Figura 3. Cantidad (en porcentaje) de estudiantes encuestados por edad

Por cada area clave del cuestionario (campus responsable, formacién profesional y
ciudadana y participacion social), se obtuvo el promedio en cada una de las puntuaciones
de la escala Likert. Se encontré que en las tres areas evaluadas, el promedio obtenido fue
5, esto corresponde al inciso de “Parcialmente de acuerdo”. Esto indica que los estudiantes
perciben que la universidad esté realizando una labor aceptable en las distintas areas que
involucran al estudiantado, incluyendo medioambiente, labores con la comunidad, vida
universitaria, clima laboral y comunicacion interna. Estos resultados se visualizan en la
figura 4. Por cada pregunta, el promedio oscil6 entre la escala del 5 (parcialmente de
acuerdo) y del 6 (de acuerdo), sin embargo en cada pregunta se encontraron al menos una
respuesta que tenia una puntuacion minima de 1 en la escala (Parcialmente en desacuerdo)
y una puntuaciéon méxima de 7 en la escala (que significa Totalmente de acuerdo)
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Figura 4. Promedio en la escala Likert por cada area del cuestionario

La moda en promedio obtenida por cada area clave fue 6, esto corresponde a la actitud “De
acuerdo”. Se obtuvo la moda por cada pregunta del cuestionario y por cada area clave. La
moda en cada pregunta del cuestionario variaba de la puntuacién 6 al 7. Sin embargo, solo
una pregunta del cuestionario (en el area de campus responsable), que corresponde a la #
7, obtuvo una moda de 4 (que corresponde a la actitud “ni de acuerdo ni en desacuerdo”).
Esa pregunta se titula “He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad”.
Esto da a entender que la universidad no estan llevando a cabo muchos esfuerzos e
iniciativas para fomentar el consumo responsable y ecolégico entre el estudiantado.

Podemos ver que en general los estudiantes parcialmente estan de acuerdo que la
Universidad del Este es una instituciéon responsable que opera en un campus donde educa
a sus estudiantes a ser profesionales y ciudadanos responsables, promoviendo la
participacién e involucramiento de la las comunidades. Sin embargo, estos resultados son
preliminares. Ademas de completar la muestra asignada de cada grupo de publico interno e
incluir los resultados de los grupos focales, se requieren realizar comparaciones entre los
grupos y entre las preguntas de cada area, comparando los resultados encontrados en
ambas técnicas de investigacion. Con los resultados obtenidos hasta al momento, se indica
que se requiere mas planeacion/planificacién, compromiso y comunicacion en estas areas
para convertirse en una institucion de educacién superior segun los parametros que
involucran el ser socialmente responsable (Vallaeys et al, 2009).

Discusion y conclusiones

En este estudio piloto se presentaron las actitudes y percepciones de uno de los publicos
internos mas importantes de la Universidad del Este en Puerto Rico: los estudiantes.
Resultados preliminares indican que los estudiantes perciben que la universidad esta siendo
socialmente responsable con ellos de forma aceptable. Los estudiantes tienen una actitud
parcialmente de acuerdo en que la universidad se comporta de forma responsable y
sostenible en las &reas de campus responsable, formacién profesional y ciudadana y
participacién social. Luego que esta investigacién finalice con la recoleccién y analisis de la
data (diciembre de 2016), se realizaran comparaciones entre los distintos publicos para ver
si existen similitudes o diferencias, comparando las tres grandes areas y por pregunta y



técnica empleada. De igual forma, se realizara un analisis estadistico inferencial para
obtener resultados mas precisos. De igual forma, se realizara un andlisis de matrices y
comparativo de los resultados encontrados en los grupos focales.

Estudios a futuro pueden utilizar el manual desarrollado por Vallaeys et al (2009) para
aplicarlo y adaptarlo a distintas universidades (tanto publicas como privadas) en
Latinoamérica y en otras regiones como Estados Unidos y Europa. De igual forma, se
pueden realizar comparaciones entre universidades publicas y privadas y también el realizar
comparaciones entre universidades grandes y pequefas para ver si el factor econémico es
un factor de que la universidad sea socialmente responsable con sus publicos, al igual que
pasa algunas veces en el mundo corporativo.

Las instituciones de educacién superior son un ciudadano organizacional clave en la
promocién de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible entre los profesionales del
futuro. La practica de la responsabilidad social universitaria representa un alto compromiso
hacia los distintos publicos internos y externos, donde se alinean las iniciativas y esfuerzos
de RSU con cada proceso administrativo institucional (Bacigalupo, 2008). La
responsabilidad social universitaria se centra en una relacion mutua y beneficiosa entre la
universidad y todos sus publicos internos y externos. Sin embargo, los publicos internos
clave (estudiantes, profesores y personal administrativo) son piezas claves de un proceso
responsable de aprendizaje que debe involucrar el envolvimiento de otros publicos externos
como comunidades locales, gobierno y exalumnos, entre otros grupos. En otras palabras, el
curriculo, la ensenanza, el aprendizaje y la investigacién hacen parte de un proceso de
mejora gracias a la retroalimentacion y el involucramiento de publicos externos. Es decir,
que se vinculan actores claves del proceso de ensefianza-aprendizaje e investigacion al dia
a dia en el campus. Esto es fundamental y requiere ser incluido para que una universidad
puede ser considerada socialmente responsable, ya que no debe estar ajena a los
problemas externos sino ayudar a resolverlos incluyendo todos los actores posibles que
hagan parte de la solucion. Se requiere entonces la generacién de colaboraciones y
alianzas en conjunto con distintos grupos de publicos para formar y educar profesionales y
ciudadanos capaces de disefiar un futuro mas sostenible y socialmente responsable

De acuerdo a Matten & Moon (2004), las universidades son las entidades responsables en
proveer las herramientas necesarias para que los estudiantes puedan entender el
significado de responsabilidad social para convertirse en profesionales éticos y
responsables. La responsabilidad social, por lo tanto, debe hacer parte de la naturaleza
(misién, visién, valores) y manejo administrativo diario de cada institucion educativa,
promoviendo un cambio significativo que afecte positivamente a todos los miembros de la
comunidad universitaria y sus relaciones con otros. La responsabilidad social es
fundamental y requiere ser concebida, disefiada, trabajada, fomentada, comunicada y
evaluada en el quehacer diario de las universidades. Esto es fundamental para poder
construir un mejor futuro para todos: “No one knows what the future will be, except that it will
be very different from what life is today and that decisions about whether the future is a
sustainable one or not will depend upon changes in human culture” (UNESCO, 2005 p.1).
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Proyecto de investigacion: Responsabilidad Social Universitaria: Un componente

El cuestionario es anénimo, por favor, no ponga su nombre. Lea cada pregunta y conteste

Anejo 1
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

integral de la gestion institucional

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER AL CUESTIONARIO

escogiendo una sola opciéon. Marque con X un recuadro entre el 1 al 7 que mejor represente

su respuesta, en el cual 1 indica totalmente en desacuerdo y 7 indica totalmente de
acuerdo. Llene el cuestionario en el momento que se lo entreguen. Una vez terminado,

entregue el formulario al encuestador

Ano de estudios: Primer afo ( ) Segundo afo ( ) Tercer afio ( ) Cuarto afo ( ) Quinto

Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Escuela a la que pertenece:

afno ()
Edad: _ 15/19 _ 20/25 _ 26/35 _ 36/45 _ 46/55 _ 56/65 _ 65 0 mas
88 |8
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CAMPUS RESPONSABLE 5 8 g 3 g 3°
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“1 99 |8
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1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de
o~ 112|3|4|5|6 |7
respeto y cordialidad.
2. Percibo que hay un buen clima laboral entre el personal
e . . . 112|3|4|5(6 |7
administrativo de la universidad.
3. Entre profgsores y estudiantes hay un trato de respeto y 11213lalslel7
colaboracion.
4. No percibo discriminacién por género, raza, nivel socioeconémico u
; Iy " 112|3|4|5(6 |7
orientacion politica o sexual.
5. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con
. . 112|3|4|5(6 |7
necesidades especiales.
6. La universidad toma medidas para la proteccién del medio ambiente 1
en el campus.
7. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad. 1
8. Los cuerpos rectores toman decisiones en forma democratica y 1 3 6
consensuada.
9. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo 11213lalslel7
que se practica en el campus.
10. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida
. - 112|3|4|5(6 |7
universitaria.
11. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para
. . ) 112|3|4|5(6 |7
todo el personal administrativo, facultad y estudiantes.
12. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me 1 3 6
concierne y afecta en la universidad.
13. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados | 1




con criterios éticos y de responsabilidad social.

14. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las
. i . ; 213|4|5|6|7
demas universidades con las cuales compite.
15. La universidad realiza campanas de marketing para promover valores
o ) 213|4|5|6|7
y temas de responsabilidad social.
16. Estoy satisfecho con las instalaciones fisicas que existen en la
. ; 213|4|5|6|7
universidad.
17. La universidad me provee los recursos disponibles y necesarios para
. . 213|4|5|6 |7
el desarrollo de mi profesién.
Formacién profesional y ciudadana
18. La universidad me brinda una formacién ética y ciudadana que me 3 6
ayuda a ser una persona socialmente responsable.
19. Mi formacién es realmente integral, humana y profesional. 213|14|5|6]|7
20. La universidad me motiva para ponerme en lugar de otros y 213|4|5|6|7
reaccionar contra las injusticias sociales y econémicas en mi contexto
social.
21. Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en defensa del
medio ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas 2|13(4|5|6|7
ecolégicas del desarrollo actual.
22. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y
X . . 2/13(4|5|6 |7
responden a necesidades sociales de mi entorno.
23. Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de desarrollar 5l3lalsl6l7
conciencia social.
24. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en
: ! ) 213(4|5|6 |7
proyectos sociales fuera de la universidad.
25. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales
) . 213(4|5|6 |7
y ambientales de la actualidad.
26. Dentro de mi formacién tengo la posibilidad de conocer a
- ; . 2/13(4|5|6 |7
especialistas en temas de desarrollo social y ambiental.
27. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion
. - ! : 2/13(4|5|6 |7
aplicada a la solucién de problemas sociales y/o ambientales.
PARTICIPACION SOCIAL
28. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales
! ; 213(4|5|6 |7
y quiere gue los estudiantes seamos agentes de desarrollo.
29. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores
clave del desarrollo social (Estado, ONG, organismos 2|13(4|5|6|7
internacionales, empresas).
30. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de s5l3lal5!6]|7
interaccién con diversos sectores sociales.
31. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en
. ; ; 213|4|5|6|7
relacion con el desarrollo, los problemas sociales y ambientales.
32. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad
: - 213|4|5|6 |7
nos motiva a participar de ellos.
33. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de
asociaciones 0 grupos con fines sociales o ambientales organizados 2|13(4|5|6|7
0 promovidos por mi universidad.
34. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho s5l3lals|6l7

sobre la realidad nacional y los problemas sociales de mi pais.




CUESTIONARIO PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO
Proyecto de investigacion: Responsabilidad Social Universitaria: Un componente
integral de la gestion institucional

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER AL CUESTIONARIO
El cuestionario es anénimo, por favor, no ponga su nombre. Lea cada pregunta y conteste
escogiendo una sola opcién. Marque con X un recuadro entre el 1 al 7 que mejor represente
su respuesta, en el cual 1 indica totalmente en desacuerdo y 7 indica totalmente de
acuerdo. Llene el cuestionario en el momento que se lo entreguen. Una vez terminado,
entregue el formulario al encuestador.
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35. Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la
c 112|83|4]5|6
solidaridad.
36. Existe un buen clima laboral entre el personal administrativo. 112|3[4|5]6
37. La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal y 110 45 7
profesional de sus empleados.
38. No existe discriminacion en el acceso al empleo ni por género, 11213lal5l6!7
religién, raza, orientacion politica o sexual.
39. La universidad es socialmente responsable con su personal 11213 6
administrativo.
40. La universidad es ambientalmente responsable. 112
41. Existe una politica institucional para la proteccién del medio ambiente 1
en el campus.
42. El personal administrativo recibe una capacitacién en temas
; ; . 112|3|4|5(6 |7
ambientales por parte de la universidad.
43. La organizacion de la vida en el campus permite a las personas
A - 112|3|4|5|6 |7
adquirir habitos ecoldgicos adecuados.
44, Me_3|er_1to escuchado y puedo participar activamente en la vida 11213l4alslel7
institucional.
45. La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las 11213lalslel7
decisiones institucionales que me conciernen y afectan.
46. Recibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo 11213lalslel7
que se practica en el campus.
47. La comunicacién y el marketing de la universidad se llevan a cabo en
) 112|3|4|5|6 |7
forma socialmente responsable.
48. La universidad busca utilizar sus camparias de marketing para 1
promover valores y temas de responsabilidad social.
49. Estoy satisfecho con las instalaciones fisicas que existen en la 1




universidad.

50.

La universidad me provee los recursos disponibles y necesarios para
el desarrollo de mi profesién.

51.

Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo
que se practica en el campus.

PARTICIPACION SOCIAL

52.

Percibo que la universidad se preocupa por los problemas sociales y
quiere que toda la comunidad universitaria sea agente de desarrollo.

53.

En la universidad se organizan muchos foros y actividades en
relacién con el desarrollo, los problemas sociales y ambientales.

54.

En la universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad
nos motiva a participar de ellos.

El cuestionario es anénimo, por favor, no ponga su nombre. Lea cada pregunta y conteste

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

integral de la gestion institucional

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER AL CUESTIONARIO

Proyecto de investigacion: Responsabilidad Social Universitaria: Un componente

escogiendo una sola opcién.Marque con X un recuadro entre el 1 al 7 que mejor represente

su respuesta, en el cual 1 indica totalmente en desacuerdo y 7 indica totalmente de
acuerdo. Llene el cuestionario en el momento que se lo entreguen. Una vez terminado

entréguelo al encuestador

Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Escuela a la que pertenece:

Edad: _ 25/35 _ 36/45 _ 46/55 _ 56/65 __ 650 mas

CAMPUS RESPONSABLE

Totalmente en

En desacuerdo

Parcialmente en

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la

solidaridad.

—_

N

w

()]

»

. Existe un buen clima laboral entre el personal docente.

(631

W

. La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal y

profesional de los profesores.

# |&1 | Nien desacuerdo ni de

(61

. No existe discriminacion en el acceso a la docencia, ni por género,

religién, raza, orientacion politica o sexual.

SN

. La universidad es ambientalmente responsable.

[e2216)]

. Existe una politica institucional para la proteccion del medioambiente

en el campus.

. La organizacion de la vida en el campus permite a las personas

adquirir habitos ecoldgicos adecuados.

. La universidad es socialmente responsable con el personal docente.

|00

. Me siento escuchado como profesor y puedo participar activamente en

NN

wW|w

e

a1,

[e22[ep]

NN




la vida institucional.

10.

La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las
decisiones institucionales que me conciernen y afectan.

11.

Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo
que se practica en el campus.

12.

La comunicacién y el marketing de la universidad se llevan a cabo en
forma socialmente responsable.

13.

La universidad promueve relaciones de cooperacion con otras
universidades del medio.

14.

La universidad buscar utilizar sus campafnas de marketing para
promover valores y temas de responsabilidad social.

15.

Estoy satisfecho con las instalaciones fisicas que existen en la
universidad.

16.

La universidad me provee los recursos disponibles y necesarios para
el desarrollo de mi profesién.

Formacién profesional y ciudadana

17.

La universidad brinda a los estudiantes una formacion ética y
ciudadana que los ayuda a ser personas socialmente responsables.

18.

Los estudiantes estan bien informados acerca de las injusticias
sociales y los riesgos ecologicos del mundo actual.

19.

Los diversos cursos que dicto estan actualizados y responden a las
necesidades sociales del entorno.

20.

En los cursos a mi cargo, los estudiantes tiene que hacer actividades
que impactan positivamente en el entorno social.

21.

Vinculo a menudo los contenidos tematicos enseiados con los
problemas sociales y ambientales de la actualidad.

22.

He tenido la oportunidad de vincular cursos a mi cargo con proyectos
sociales fuera de la universidad.

23.

He participado en actividades de voluntariado con colegas y
estudiantes.

24.

En mi departamento o escuela, hemos tenido reuniones con actores
sociales externos para discutir la pertinencia social del curriculo.

Gestion social del conocimiento

25.

La universidad cuenta con lineas de investigacion orientadas al
desarrollo social y la sostenibilidad ambiental.

26.

Los problemas multidimensionales son investigados de manera
interdisciplinaria.

27.

Los equipos interdisciplinarios de investigacién incorporan en su
proceso a actores no universitarios.

28.

En la universidad existen actividades o talleres de capacitacion
transdisciplinaria para docentes e investigadores.

29.

La universidad establece alianzas y sinergias con otros actores
(gobierno, empresas u ONG) para elaborar politicas de conocimiento,
lineas de investigacion o campos de formacién adecuados a los
requerimientos sociales.

30.

La universidad cuenta con medios especificos de difusion y
transferencia del conocimiento a la ciudadania.

31.

La universidad promueve la divulgacion cientifica y la difusién del
saber a diversos publicos externos

32.

La universidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente
de los grupos sociales mas excluidos y trata de satisfacerlas.

33.

La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales
para la investigacion y produccién de conocimientos propios.

34.

La universidad promueve la incorporaciéon permanente de resultados




de investigacion, estudios de caso y metodologias en los curriculos.

35.

Los estudiantes de bachillerato deben obligatoriamente practicar la
investigacion en varios cursos de formacion.

PARTICIPACION SOCIAL

36.

Percibo que la universidad se preocupa por los problemas sociales y
quiere que todos seamos agentes de desarrollo.

37.

Percibo que la universidad mantiene contacto estrecho con actores
clave del desarrollo social (gobierno, ONG, organismos
internacionales, empresas).

38.

La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de
interaccién con diversos sectores sociales.

39.

En la universidad se organizan muchos foros y actividades en
relacion con el desarrollo, los problemas sociales y ambientales.

40.

En la universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad
nos motiva a participar de ellos.




