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Resumen:

El presente estudio reflexiona frente a los diferentes estilos de aprendizaje, mediaciones
pedagdgicas, uso y apropiacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
presentadas por los estudiantes de UNIMINUTO Virtual y a Distancia, en el marco de la
asignatura transversal: Gerencia del Conocimiento y la Tecnologia (GCT) que se imparte
en modalidad virtual a estudiantes de postgrado en diferentes especializaciones.

En ese orden, el documento brinda al lector un contexto conceptual de la estrategia de
aprendizaje utilizada en la asignatura GCT, la metodologia, los recursos educativos y los
resultados obtenidos por parte de los estudiantes, que oriente un analisis desde los
diferentes estilos de aprendizaje y como la identificacion de éstos estilos fortalece el éxito
académico a la luz del trabajo autbnomo, individual y colaborativo.

Asi mismo, verifica los resultados obtenidos por estudiantes de periodos académicos
anteriores, contrastando con los resultados presentados por los estudiantes que
participaron en el presente estudio, detallando las evidencias de aprendizaje, acciones de
mejora y las competencias alcanzadas, todo esto articulado con el cambio de la estrategia
didactica presentada en la asignatura.

Palabras claves:

Estilos de aprendizaje, estrategias de ensefianza, trabajo colaborativo, trabajo autbnomo,
trabajo independiente.

Introduccion:

La educacion Virtual y a Distancia a permitido que La Corporacién Universitaria Minuto
de Dios - UNIMINUTO - se posicione en Colombia con una propuesta educativa
innovadora, que prime por la calidad académica en todo momento de su accionar
educativo, asi mismo, que fortalezca la presencia en las diferentes regiones del pais
especialmente, en aquellas donde son minimas las posibilidades de ingreso a la
educacion superior de calidad.
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Por tal motivo UNIMINUTO se traza una ruta para el 2019: “ser una Institucién de
Educacion Superior con una cultura consolidada de alta calidad, reconocida a nivel
nacional e internacional como un proyecto incluyente y sostenible, y caracterizada como
la Universidad de Innovacion Social” (UNIMINUTO 2013 p. 17).

Para esto es necesaria la inclusion de estrategias pedagdgicas (ensefianza y
aprendizaje) que puedan ser apoyadas por tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), sobre todo, por innovacién permanente, contextualizada y oportuna a
los procesos, requerimientos y desafios que quiere trazar la institucién a nivel nacional, en
la educacion a distancia.

Es alli donde la sede de UNIMINUTO Virtual y a Distancia; constantemente propicia
espacios de reflexion y participacion activa de los profesores e investigadores de la sede,
generando espacios de capacitacion permanente, concursos de investigacion, semilleros
de investigacion y experiencias pedagdgicas, en los cuales, pueda el profesor reflexionar
permanentemente sobre la practica educativa.

En este contexto, experiencias significativas o investigaciones relacionadas a estilos de
aprendizaje, estrategias de ensefianza, trabajo colaborativo, trabajo autbnomo, trabajo
independiente, permanencia, objetos virtuales de aprendizaje, inclusion, entre otros,
cobran relevancia para el éxito académico y la calidad educativa en el marco de la
educacion virtual y a distancia.

Es por estas motivaciones, que el marco de las especializaciones de la sede
UNIMINUTO Virtual y a Distancia (UVD) existe un curso denominado Gerencia del
Conocimiento y la Tecnologia (GCT), impartido como curso transversal a todos los
estudiantes de postgrado. Este cuso se acompafia en modalidad virtual y las
interacciones se apoyan en todo momento por el uso y apropiacién de las TIC.

La asignatura pretende en cuanto a las habilidades de los estudiantes:

La capacidad de aprender por cuenta propia.

El pensamiento analitico y toma de decisiones.

El uso eficiente de la informéatica y las telecomunicaciones.

El manejo de la comprension de la lectura y la comunicacion escrita en
espafiol de textos académicos, asi como dotarlos de los conocimientos
disciplinares que les permita entender el campo de la Gerencia del
conocimiento y la tecnologia.

En cuanto a los valores y actitudes de los estudiantes:

e Una conciencia clara de apego a las normas éticas y morales que demanda la
sociedad.

¢ Un liderazgo positivo para conseguir los objetivos en su @mbito de accion.
Un servicio a la comunidad que fomenten su gusto para promover proyectos
gue contribuyan al bienestar social de nuestra comunidad.

e Un compromiso para actuar como agentes de cambio en las organizaciones,
la colaboracion como una forma de trabajo basada en la oportuna y
respetuosa relacion con los comparieros del curso.



Las actitudes y habilidades que deben lograr los estudiantes al pasar por el cuso se
deben observar de manera clara y puntual a medida que transcurre la asignatura, sin
embargo, la evaluacion final y las actividades presentada por los estudiantes del curso
GCT estaba generando inconformidad por la brechas entre lo propuesto en el curso y los
resultados obtenidos.

Es por esto que el presente documento recoge el antes y el después de la asignatura
GCT, identificando:

Modificacién de la estrategia didactica del curso

Los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes inscritos.

Potencializar el trabajo colaborativo, autbnomo e independiente

Generar escenarios de produccién de informacion para internet apoyado por
herramientas tecnolégicas.
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Identificacion de la problematica:

En el afio 2015 en primer periodo académico se recibe el curso GCT con altas
expectativas por la modalidad virtual de las especializaciones en la sede UVD, el curso se
entrega disefiado y con altos estdndares de calidad (guia de estudio, literatura de apoyo,
disefio instruccional, actividades y debidamente virtualizado) con el fin, que el profesor
inicie el acompafiamiento y genere espacios de participacion.

Para ese momento el curso contempla aspectos como:

¢ Bienvenida

e Introduccion

e Objetivos

e Temario

e Metodologia

e Politicas del curso

e Evaluacion

e Referencias del curso

e Descripcion de las actividades
e Calendario del curso y

e Un apartado de comunicaciones

Gerencia del conocimiento . —
y la tecnologio Q.

[Z] Bienvenida
[=] Introduccion
[=] Objetivo
[E] Temario
[=] Esquema
[=] Metodologia
[E] Politicas del curso
[E] Evaluacion
Figura 1. Disefio del curso, (tomado de la plataforma virtual de UVD en el 2015 -1)



Toda la informacion del curso estaba debidamente orientada a la tematica propuesta y
vinculada el aula virtual, en lo que se conoce como disefio instruccional (Martinez,
Gongora, 2012). Un ejemplo de esta coherencia es el objetivo que busca de manera
puntual y concreta: identificar los elementos basicos de la gerencia del conocimiento y la
tecnologia y la inclusion de sus estrategias en las organizaciones.

Sin embargo los efectos que generan los estudiantes en todo el proceso de ensefianza
y aprendizaje no eran los esperados, ya que las evaluaciones y actividades presentadas
eran valoradas con muy bajos resultados. Cuando se indagaba frente a las causas, los
estudiantes argumentan que el curso no agregaba valor a la disciplina que como
especialistas cursaban, poca motivacion y exceso de trabajo para un resultado poco
practico.

Esta identificacion llevé a realizar un proceso de intervencion pedagdgica en cuatro
frentes principales:

La estrategia didactica utilizada en el curso GCT
Las mediaciones (teoria, metodologia y método)
El uso y apropiacion de TIC

Los estilos de aprendizaje
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Todo a la luz del proyecto educativo institucional, la apuesta de calidad, la pertinencia
del curso y la importancia de generar con el colectivo académico del curso y apoyado
desde la vicerrectoria académica de la sede UVD, una constante reflexion sobre la
practica educativa, que genere un ejercicio de pertinencia, motivacion y conceptualizacion
del curso.

Proceso de intervencion:

Fase 1 estrategia didactica: Para dar inicio a la transformacién del curso era
imprescindible revisar el perfil del especialista, la apuesta que tiene UVD frente al
egresado, las intenciones educativas que brindan los enfoques propios de la asignatura o
apuestas epistemoldgicas, el curriculo (aspectos sociales, politicos, culturales, regionales,
nacionales, internacionales) y por ultimo el modelo educativo.

Lo anterior llevo al equipo de trabajo a visibilizar el curso de GCT por competencias,
gue apuntara directamente a: la gestién del conocimiento y el aprendizaje continuo, en
acciones que permiten concretar:

1. Momentos mas relevantes en la historia de la sociedad del conocimiento y su
importancia para el desarrollo de la gestion de la informacion.

2. Los aspectos mas importantes entre la gestion de la informacion y gestion del
conocimiento.

3. En equipo, explorar la relacion que existe entre la gestion del conocimiento y la
Planificacion de un proyecto.



4. Los aspectos mas relevantes que relacionan la gestién del conocimiento y la
planificacion de un proyecto.

5. Una organizacion para investigar el valor de la innovacion desde la gestiéon humana
y la gestion tecnoldgica

6. El nivel de innovacion de una organizacion con el fin de analizar la informacion
adquirida y determinar su nivel con respecto a otras empresas.

7. El nivel innovacion tecnoldgico de la organizacion.

8. Un plan de accion para mejorar el nivel de innovacion de la organizacion.

Paralelamente el area de disefio educativo identifica una estrategia didactica
coherente a las acciones propuestas y es, el aprendizaje orientado a proyectos o
conocido por sus siglas en inglés como POL. En resumen, es una estrategia didactica que
permite al estudiante la comprension tedrica a la luz de un proyecto de intervencion
situada, con el fin de resolver problemas en el contexto en el cual estén inmersos o
proponer planes de mejora al un proyecto existente (ITESM s/f).

Las potencialidades del POL frente al proceso de ensefianza y aprendizaje, estan
relacionadas con la estimulacién de habilidades nuevas de pensamiento, motivacion en el
desarrollo de las tematicas planteadas, responsabilidad y corresponsabilidad del proyecto,
vision a largo plazo, generacion de indicadores, habilidades sociales en el trabajo
colaborativo, en concordancia favorece el trabajo auténomo y trabajo independiente al
confrontarlo con la realidad.

Fase 2 mediaciones: El apartado previo nos da un llamado a visibilizar la
importancia de las mediaciones didacticas, el rol que asume el profesor, el rol del
estudiante, la metodologia del curso, el trabajo autbnomo, el trabajo colaborativo, el
trabajo independiente y el ambiente de aprendizaje. El cémo es preponderante en la
modalidad virtual que el estudiante y profesor conozcan la informacion suficiente para el
desarrollo del curso.

Es por esto que describiremos de manera sucinta algunas de las mediaciones
estratégicas modificadas en la asignatura GCT que permitieron mayor comprension del rol
que asume el estudiante, el profesor, la evaluacion, el ambiente de aprendizaje y en
general todos los procesos de comunicacion y trabajo que permiten mayor claridad en el
aprestamiento de la asignatura GCT.

Es asi, como el estudiante en la interaccion del cuso es el responsables de iniciar,
dirigir y sostener su propio proceso de aprendizaje. Interactuar con el profesor y recibir las
orientaciones que considere necesarias para el desarrollo de las competencias. La
libertad de asumir de manera autbnoma, consciente y activamente cada una de las tareas
asignadas al curso; ademas, que plantee claramente sus necesidades de formacion
personal y profesional y que comparta toda la experiencia con los compafieros del curso.

Los profesores realizan un ejercicio de acompafiamiento permanente a los estudiantes
(mente que trasciende), facilitando el proceso de aprendizaje y el logro de las
competencias propuestas. El acompafiamiento se orienta tanto a la retroalimentacion del
proceso de aprendizaje, como a la asignacion de calificaciones, respuesta oportuna a las
inquietudes de los estudiantes y la reflexién permanente de la practica educativa, segun lo
establecido por el modelo educativo de UVD y la cartilla del rol del profesor.



La evaluacion del aprendizaje se da en todo momento del curso, no solo se limita en la
entrega de actividades y compromisos académicos como evaluaciones, por el contrario,
en la participacion activa y critica del estudiante frente a las intenciones educativas, los
materiales de estudio, la estrategia didactica propuesta, el rol del profesor, las actividades,
el uso de TIC, el trabajo colaborativo, autbnomo e independiente, en general, en cada

momento del acto educativo.

Un apartado importante para evidenciar el POL es el trabajo colaborativo, la asignatura
cambia del 70% de trabajo autbnomo y 30% de trabajo colaborativo a 70% de trabajo
colaborativo, 15% de trabajo autbnomo y 15% de trabajo independiente como se observa

en la siguiente tabla:

Tabla 1. Requisitos y actividades del curso GCT

MODULO SEMANA

Semana 1

L. Semana 1
Introduccioén al curso

Semana 1
Semana 2
Médulo 1. Introduccién a la Semana 2
gerencia del conocimiento
Médulo 2. El conocimiento en Semana 3-4
las organizaciones
Médulo 3. Creacion de valor y
capital intelectual Semana 5-6
Médulo 4. Estudio y
conocimiento del cliente Semana 6-7
(mercado)
Evaluacioén Semana 8
Autoevaluacién —
Coevaluacion, planes de Semana 8
mejora
Verificacion Semana 8

Trabajo colaborativo o trabajo en equipo es la base fundamental para el éxito

Actividades y requisitos

Requisitos iniciales: Navegar por la pagina del curso y
lectura de la Informacién del Curso.

Requisitos iniciales: Verificar las referencias — Bases de
datos — Comprobar acceso a las base de datos de la
Biblioteca Rafael Garcia Herreros.

Requisitos iniciales: Realizar la presentacion personal.

Actividad: Guion. Sociedad de la Informacién y Gestion
del conocimiento

Actividad: Video: Sociedad de la Informacién y Gestién
del conocimiento.

Actividad: Foro: ¢ Qué relacion existe entre la
Gerencia del Conocimiento y planificacion de un
proyecto?

Actividad: Evaluacion del nivel de innovacion

Actividad: Propuesta de innovacion.

Actividad: Evaluacion final

Requisitos finales: construccion colectiva

Verificacién de notas finales

Modalidad

Independiente

Auténomo

Independiente

Auténomo

Auténomo

Colaborativo

Colaborativo

Colaborativo

Independiente

Independiente/

Colaborativo

Auténomo

académico en la estrategia didactica POL; ya que se programan actividades de este tipo
para potencializar los conocimientos y destrezas sociales, asi como las de colaboracion,
responsabilidad, comunicacién afectiva y efectiva, el desarrollo de redes de conocimiento,
y la inteligencia colectiva, propiciando la generando y aplicacién de proyectos (Martos

2009).

Para terminar este apartado de interacciones, el estudiante debe conocer la literatura
del curso, materiales seleccionados que enriquecen los conceptos de gerencia del
conocimiento y la tecnologia. Hay que subrayar que el estudio de estas lecturas no basta
para un curso de GCT, los estudiantes deben ser capaces de consultar sus propias
fuentes de informacién: la Biblioteca Digital, vinculos de interés, literatura impresa que
considere oportuna en la tematica, propiciando el trabajo independiente.


http://aulas.uniminuto.edu/campus/posgrado/mod/page/view.php?id=4853
http://aulas.uniminuto.edu/campus/posgrado/mod/page/view.php?id=4853
http://aulas.uniminuto.edu/campus/posgrado/mod/page/view.php?id=4858

Fase 3 el uso y apropiacion de la TIC: El cuso GCT debe propiciar escenarios
convergentes de herramientas para la comunicacién, trabajo colaborativo, construccion de
materiales educativos que puedan ser visualizados no solo por el profesor y los
estudiantes del curso, sino, por todo el mundo que sienta afinidad o interés por las
temética propuesta.

Es por esto, que es sobresaliente trabajar con herramientas web 2.0 (de colaboracion
en la web), redes sociales como Facebook, Twitter y canales de masificacion de
informacién como Youtube, Timeline, Prezi y Cmaptools. Adicionales a las propuestas por
el aula virtual (Learning Management System LMS Moodle) como: foros, chat, subida
avanzada de archivos, por consignar algunos.

A continuacion observaremos el uso de algunas herramientas que facilitaron los
procesos y acompafiamiento del curso, tanto para el profesor, como para el estudiante.
No obstante, es imprescindible indicar que la tecnologia en si misma es un medio, no se
asumira el apoyo de herramientas web como un fin en el proceso educativo, lo anterior
solo facilita la inclusion y apoyo enfocado al éxito académico.

Por consiguiente, indicaremos la forma en que la red social facebook apoyo en la
generacion de una comunidad de aprendizaje. Coll (2001) al respecto nos indica “un
grupo de personas -normalmente un profesor y un grupo de alumnos- con diferentes
niveles de experiencia, conocimiento y pericia, que aprenden mediante su implicacion y
participacion en actividades auténticas y culturalmente relevantes, gracias a la
colaboracion que establecen entre si, a la construcciéon del conocimiento colectivo que
llevan a cabo y a los diversos tipos de ayudas que se prestan mutuamente” (Coll, 2001 p.
7)

En la figura a continuacion se observa como los estudiantes participan en la
vinculacion de actividades y estas son visualizadas por muchas personas en diferentes
parte del mundo

Mujeres
48% 52% % 10% 2%
Informacion general Personas Tus fans 1% _ 1% 1%
alcanzadas , ,
Me gusta 13-17 18-24 25-34 3544 45-54 5554 85+
% | — -
Alcance Hombres v s, 2% 1% 0%
Visitas a la pagina B 46% 45% 16%
Personas Tus fans 22%

Acciones en la alcanzadas
pagina

Publicaciones Pais Personas alca... Ciudad Personas alca... Idioma Personas alca...
Videos

Personas

Figura 2. Estadistica de la comunidad de aprendizaje uso de Facebook



El uso de los foros de interaccion es parte esencial de la comunicacién de los

estudiantes en procesos de aprendizaje colaborativo, especialmente en la modalidad

virtual. Los foros nos proporcionan el medio a través del cual cada estudiante se

comunica con sus compafieros de equipo. Asi, no basta con entender en lo abstracto en
qué consiste el aprendizaje colaborativo. Es importante saber como llevarlo a cabo a

través de un medio de comunicacién asincronica.

Para las interacciones se asumen los siguientes compromisos: Respetar el tiempo y las
ideas de los demas. Ser responsables en su trabajo individual y grupal. Reconocer las
ideas de sus comparieros. Identificar necesidades de los demas y apoyarlos en lo que sea

posible

Y los siguientes roles:

Lider: monitorea a los miembros del equipo en la comprensién del tema de
discusion y detiene el trabajo cuando algin miembro del equipo requiere aclarar
dudas. Esta persona reporta al tutor si algin miembro no esta participando
activamente.

Secretario: toma notas durante las discusiones de grupo. Encargado de vincular
el documento final y verificar que cumpla con los requerimientos pertinentes de
forma y fondo como las normas APA, y derechos de autor.

Revisor: es la persona encargada de revisar la ribrica de evaluacion, generar
reflexiones permanentes sobre lo que se vincula en el foro. Hacer las veces de
tutor con el fin de orientar las discusiones hacia la excelencia académica.

Observador: el observador discrepa constantemente de los aportes de los
comparfieros, mantiene los tiempos establecidos para la entrega de la actividad,
garantizando que el trabajo no se realice el dltimo dia, sin calidad y rigurosidad
académica.

Lo anterior permiti6 aumentar las interacciones de los estudiantes y el profesor en el
aula virtual. En la siguiente gréafica observaremos como present6é un aumento significativo

la participacion en los foros. Lo anterior solo muestra un curso de 22 estudiantes
registrados con mas de mil (1000) registro en la actividad 6.

Registros activos
Adtividad del curso

Actividad 4 y 5 Definicion: Sociedad de la Informacion y Gestion del 626 -
Participacién en el curso

Conocimiento

[ calificaciones

¥ Insignias Equipos de trabajo 31 -
B Copia de seguridad
(4 Restaurar

=2 Importar Actividad 7 Evaluacion Nivel de Innovacion 286 -
3 Reiniciar
¥ Banco de preguntas

Actividad 6 Foro 1040 |-

5 Actividad 8 Propuesta de Innovacién 68 -
U Archivos de curso heredados ?

¥ Cambiar rol a...

Figura 3. Uso del foro (tomado de aula virtual).



Otra herramienta interesante que se acufidé con grandes resultados fue Google:
hangouts. Se instaur6 unos protocolos de comunicacion y se presentaron sesiones de
video chat imperativas. Alli se convocan a los estudiantes a la presentacion formal del
curso, la descripcion de las actividades, las estrategias utilizadas, el trabajo colaborativo y
las intensiones educativas del curso. El estudiante tiene el espacio para conocer al
profesor y compartir las expectativas del curso.

Publicaciones de personas que visitaron la pagina
=~ ¥ Rocio Pardo enlace
M % Gerencia del Conocimiento y la Tecnologia

GUION

i Comentar Compartir

Arqg Carlos Pérez enlace
= Sesion 1 Gerencia del Conocimiento y la Tecnologia

Jose Daniel QUIROGA ESCOBAR

: s

+ Atadira e wes Ma % Po

Gestion de la informacion y del
conocimiento

Figura 4. Uso de Google: hangouts profesor y estudiantes (tomado del canal de Youtube).

El uso de una la plataforma como Google hangouts no se limita sélo al profesor, por el
contrario, los estudiantes vinculan algunas actividades propuestas en video y comparten
sus experiencias y conocimientos de la actividad realizada. Toda las estrategias deben
estar debidamente detalladas en el aula virtual y socializada por el profesor. Sin esto, las
intenciones educativas quedaran en solo intenciones.

Las herramientas descritas son uno de los cambios propuestos en el curso GCT, sin
embargo, es pertinente indicar que por la amplitud de herramientas, se han venido
reflexionando sobre la rigurosidad con que se deben seleccionar las herramientas que
apoyen las interacciones del curso, en concordancia con la estrategia didactica dispuesta
y las competencias que se pretenden. El uso inadecuado de mdultiples herramientas sin la
correcta verificacion y orientacion genera confusiones.

Para finiquitar el presente apartado es indispensable hablar del disefio del curso. El
orden, la limpieza gréfica, la secuencia légica y la facilidad para llegar a los diferentes
recursos a un clic. Para el estudiante y el profesor es indispensable que el curso cuente
con los recursos necesarios para la realizar las actividades. En tal virtud, el curso maneja
un estilo plano, como se observa en la gréfica siguiente, es de facil navegacion y permite:

1- Identificacion de la informacion del curso, calendario de actividades, espacios de
interaccion con el profesor y con los compafieros de equipo.

2- Descripcion en las actividades, recursos de apoyo, propésitos, rubrica, compromiso
ético de aprendizaje y formato de entrega.

3- Espacios de trabajo colaborativo y auténomo.
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Figura 5. Curso gerencia GCT (tomado del aula virtual).

Fase 4 estilos de aprendizaje: El curso Gerencia del Conocimiento y la Tecnologia,
esta orientado al estudiante quien se concibe como un participante activo en la
construccién de su aprendizaje. Mediante la interaccién con sus compafieros, con el
profesor, con el contexto y la realizacién de actividades individuales y colaborativas tendra
la oportunidad de aplicar los conocimientos en practicas reales congruentes con el modelo
educativo.

Sin embargo, se observa en el transcurrir el curso GCT la resistencia natural por el
trabajo colaborativo, el estudiante informa que es mejor trabajar de manera individual y no
identifica las potencialidades del trabajo colaborativo, esta preocupacion llevo a escalar la
premisa al departamento pedagogico que procede por la identificacion de los estilos de
aprendizaje de cada estudiante.

Es alli donde emergen las teorias del Desarrollo Experiencial o Modelo Kolb que
considera la importancia de tener en cuenta el aprendizaje basado en la experiencia,
clasificada ya sea en experiencia concreta o conceptualizacion abstracta, dando lugar a
lo mencionado por Lozano (2013), donde explica que la primera (EC) es aquella que las
personas perciben los sucesos de manera muy centrada o aterrizada y, la segunda (CA),
de forma mas imaginativa o lo que él llama “... volar en el mundo de las ideas” (Lozano,
2013 p.33).

De la misma manera, existen dos tipos de procesamiento de la informacion, en el que
las personas usan observacion reflexiva (OR), que consiste en primero entender el
suceso para asi tomar accion posteriormente o la experiencia activa (EA) que determina
la forma en que se es participe como medio para aprender. Es decir, que al combinar la
forma de percibir y procesar la informacion resultan 4 estilos de aprendizaje, Divergente,
Asimilador, Convergente y Acomodador, tal como se observa en la figura. Cada uno de
estos estilos, se ubica en la interseccion que exista de esta combinacion.
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Figura 6. Estilos de aprendizaje (Kolb, D. A. 1984).

El estilo divergente, se identifica por ser el mas imaginativo de todos, se encuentra
entre la experiencia concreta (EC) y la observacion reflexiva (OR); sus caracteristicas
principales esta en que es mas sociable, empético, emocional, intuitivo y espontaneo; por
lo regular, prefieren estrategias como lluvia de ideas, simulaciones, predicciones,
experimentos, rompecabezas y, siempre propone nuevos enfoques de resolucion a los
problemas.

Por otro lado, el estilo asimilador, se encuentra entre la experiencia concreta (EC) y la
activa (EA), siendo el estilo investigador y que tiene mas gusto por la teoria; se inclina por
estrategias mas tedricas, investigativas, espacios de debates y conferencias.

El estilo convergente, esta situado entre la experiencia activa (EA) y conceptualizacion
abstracta (CA), se identifica por ser el estilo que tiene mas fuerza en la aplicacion practica
de las ideas, es mas racional, insensible y poco empatico; habitualmente, prefiere
estrategias metodoldgicas basadas en actividades manuales, resolucion de proyectos y
demostraciones practicas, ejercicios de memoria, graficas y mapas mentales.

El estilo acomodador, esta representado por ser el que mejor se puede adaptar a las
situaciones, esté situado entre la observacion reflexiva (OR) y la conceptualizacion
abstracta (CA); se distingue por ser mas orientado a la accion y el gusto por el trabajo en
equipo, la artistica, discusiones abiertas, ilustraciones, estudios de campo y suele usar el
ensayo y error. De igual manera hay que resaltar que los estilos divergente y
acomodador, son estilos mas sociales, por lo contrario del convergente y asimilador;
motivo que los relaciona entre ellos (Lozano y Tijerina, 2013).

Es asi como el paso siguiente es identificar los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes adscritos al curso GCT, ya que, como lo manifiesta Lozano (2013), existe una
probabilidad de éxito en el trabajo colaborativo en la medida, que los grupos de trabajo
estén conformados de diferentes estilos de aprendizaje y no se generen de manera
aleatoria en la plataforma o con otra estrategia como orden alfabético, por nUmero, género
o edad. La siguiente grafica muestra el comportamiento de los 3 grupos de estudiantes
gue se les realizé el instrumento de estilos de aprendizaje.
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Figura 7. Estudiantes encuestados en los diferentes estilos de aprendizaje.

Culminando las cuatro fases, se da inicio al proceso de verificacién de resultados y
comparacion con los cursos de periodos anteriores. La verificacion no sélo se centra en
las evaluaciones o calificaciones de las actividades, tendré un foco frente a las
percepciones de las y los estudiante con relacién al trabajo colaborativo, el trabajo
auténomo e independiente, ademas, las interacciones con el ambiente de aprendizaje y el
rol que asume como estudiante.

Resultados y conclusiones:

En los proximos apartados encontraremos la percepcion de los estudiantes frente al
curso GCT, los resultados cualitativos y cuantitativos, los resultados en el trabajo
colaborativo y en el trabajo autdnomo e independiente, asi mismo, contrastaremos
algunas variables con resultados obtenidos en periodos anteriores donde el curso carecia
de algunos apartados evidenciados en el presente documento.

En la gréfica presentada a continuacion se observa la variacion de tres periodos
académicos, el sefialado en color rojo y verde son periodos académicos en los cuales no
se ha realizado cambios significativos al curso GCT vy, el periodo 2016-1 en color
anaranjado resalta los resultados en el curso con los diferentes estrategias pedagdgicas
propuestas y descritas en el documento.

Ahora, se evidencia que en general los cambios no son sustanciales, se estan dando
de manera procesual y leve, no obstante, si existe un cambio significativo en las
actividades de orden colaborativo como es: Act - 6, Act - 7, Act - 8. El examen final
mejora y la actividad 4 y 5 se mantienen en la media. En conclusion son 0,5 puntos
porcentuales los que cambid la tendencia, lo que significa que los cambios estdn dando
resultados en el trabajo colaborativo y competencias para presentacion del examen final.

En cuanto al trabajo autbnomo, se presenta un cambio de 0,2 puntos porcentuales y
mantiene la tendencia. La poca varianza se debe a que las anteriores propuestas del
curso GCT ya presentaban estrategias claras frente al trabajo autonomo, sin embargo,
hay que seguir trabajando en la verificacion de estas actividades auscultando los
verdaderos motivos que mantienen la tendencia.
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Figura 8. Comparacion de resultados en los cursos de GCT.

En cuanto a la percepcién de los estudiantes se indag6 de manera abierta en
diferentes aspectos, el trabajo colaborativo, la estrategia didactica, el ambiente de
aprendizaje y el fomento (motivaciones) hacia el trabajo autbnomo e independiente. En
este aspecto los aportes son revisados con las gafas de aporte imprescindible en la
reflexion del ejercié académico. De los periodos 2015-1 y 2 existen correos 0 mensajes
enviados por los estudiantes a los profesores, es asi, encontramos aspectos como esta
reflexién realizada por un estudiante:

“...sin embargo debo decir que gestion del conocimiento es un tema que tiene
muchisimas mas posibilidades de las que metodol6gicamente se presentaron en el
maodulo, por lo que pueden plantearse para los siguientes grupos cambios que presenten
un mejor desarrollo, de forma tal que cada alumno quede con ganas de aprender y saber
mas al respecto....”.

Lo expuesto por el estudiante de forma espontanea en un mensaje al aula virtual no
puede pasar desapercibido, debe hacer un llamado al cambio constante, a los profesores
e instituciones a estar a la vanguardia del conocimiento, propiciando los escenarios
pertinentes que permitan la interaccion del estudiante con el mundo, con la innovacion y
las tendencias en tecnologia.

Es asi, como a partir de los cambios se brindan un espacio a los estudiantes tanto
anonimo como manifiesto para expresar la percepcion en general de todo lo presentado
en el curso, mas alla de la evaluacion del docente o la evaluacion a los compafieros.
Propiciar estos espacios es indispensable para la construccion de conocimiento y
reflexion permanente.

Ahora, al examinar las percepciones (respuestas) de los estudiantes en el periodo
2016-1 en general se encaminaron a la organizacion del curso en cuanto a su estructura,
el detalle con que se describen las actividades y claridad en las instrucciones, la
organizacion es simple y la gran facilidad para interactuar con los compafieros de equipo,
un ejemplo de esto es lo expresado por un estudiante:



“nosotros utilizamos un grupo en Whatsapp, participamos en una video conferencia y
esto nos facilité la comunicacién. El aula esta organizada y permite entender la dinamica
del curso, no tenemos mayores preguntas, solo esperamos acompafiamiento”

Para corroborar esta informacién se le solicité a un profesor que presentara la cantidad
de mensajes o correos por parte de los estudiantes en el periodo 2015-1y 2 e hiciera un
balance con los recibidos en el presente periodo (2016-1). La intencionalidad que tiene
esta informacion, es corroborar lo que indican los estudiantes con la informacion recibida
por parte del profesor.

En esta medida, el profesor debe determinar los mensajes (correos electronicos,
oficios, 0 mensajeria del aula) que buscan asociar aspectos de orden pedagdgico,
metodoldgico, técnico y comunicacional, a esto el profesor le asigna un valor que permitan
verificar el aumento o por el contrario la disminucion de las variables propuestas.

En la siguiente grafica se muestra un resumen de las incidencias recibidas por un
profesor que rastred el curso duran el afio 2015 y el periodo 2016 - 1.
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Figura 9. Incidencias reportadas por los estudiantes.

A diferencia de la gréfica 8, en este apartado si encontramos diferencias sustanciales
en dos frentes, el pedagdgico (22 puntos perceptuales) y metodoldgico (15 puntos
perceptuales), lo que coincide con la mayoria de las percepciones de los estudiantes, ya
gue problemas técnicos o comunicaciones esta en promedio de 7 puntos perceptuales
con diferencias en los dos aspectos mencionados con anterioridad.

Para finalizar se encuentra un camino optimista en los cambios realizados al curso
GCT, que ademas nos motiva a seguir trabajando permanentemente en aspectos que
redunden en el propésito inicial de UVD que es la calidad educativa, asi generar nuevos
estudios que motiven a los profesores a realzar este ejercicio de manera mas riguroso y
constante, ya que la calidad somos todos.
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