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Resumen

En este documento se analizan los elementos que deben ser considerados en el modelo e-
learning de formacioén continua: aprendizaje adulto, plataforma tecnolégica y estrategia de
ensefianza. De manera puntual, se profundiza en la colaboracion como herramienta de
aprendizaje que de manera predominante se utiliza en los grupos mediados por
computadora debido a su vinculacién con el mundo del trabajo. El objetivo es identificar los
elementos que puedan hacer mas efectivo el programa o cursos que se impartan mediante
el e-learning.

Para comprender el impacto del e-learning, es importante contextualizar su desarrollo.

Contexto

Hay una nueva realidad en el mundo de trabajo que ha exigido a las universidades
evolucionar en sus métodos de aprendizaje. Asi mismo, ha hecho evidente la necesidad de
la formacién continua como una forma de contribuir a la empleabilidad de las personas.

La empleabilidad puede ser entendida como la capacidad para obtener y conservar un
empleo. Para Gazier (2001), es una dimension interactiva y adaptable a lo largo de la vida
para enfrentar un contexto cambiante que requiere de formar activos personales para no
s6lo mantener un empleo, sino también para poder aspirar y ascender en el mundo del
trabajo.

Esta vision ha tenido que ser consistente, 0 quizas es resultado, de nuevos requerimientos
en las empresas y que por consiguiente exigen también un enfoque diferente en las
universidades para impartir educacion.

El conocimiento esta a disposicion de todos y crece exponencialmente; las habilidades son
ahora el valor agregado. Para Wagner (2014) hay 7 competencias fundamentales para
sobrevivir y que deben ser desarrolladas en las universidades para garantizar la
empleabilidad de hoy en dia:

1. Pensamiento critico y solucién de problemas.
Colaboracion.

Agilidad y adaptabilidad.

Iniciativa y emprendedurismo.

Efectiva comunicacion oral y escrita.
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6. Busqueda y andlisis de informacion.
7. Curiosidad e imaginacion.

Por otra parte, las universidades se enfrentan a nuevos desafios y retos:

e El conocimiento es amplio y para todos. Ya no es exclusividad de la academia y su
tiempo de renovacion es cada vez mas corto.

e Ellugar del maestro ya no es el aula, sino su participacion en las redes profesionales.

e La interconexion tecnoldgica redimensiona las practicas educativas y la percepcién de
la realidad cotidiana.

¢ Abundan los dispositivos de procesamiento, distribucién y generacion del
conocimiento.

e Las universidades han transformado sus aulas en incubadoras de proyectos y de
empresas. Son espacios de encuentro social, afectivo, humano. Vinculan experiencias
profesionales.

e Tienen un alto compromiso con su entorno social y natural.

e Requieren vinculacién estrecha con el sector productivo porque estan comprometidas
con la insercion de los estudiantes en el mercado laboral.

¢ Necesitan tener enfoque a la innovacion académica para evolucionar en sus
metodologias de ensefianza-aprendizaje.

e Requieren de sistemas de evaluacion de calidad y pertinencia de programas.

Las empresas, también han tenido que modificar sus esquemas operativos. Ya no
solamente se deberéan orientar a la produccion de bienes o servicios y generar empleos, la
responsabilidad social los obliga a interesarse en promover la ciencia y la tecnologia a
través de la investigacién y la innovacion. Las compromete a ser laboratorios de aprendizaje
y ser espacios para la educacion permanente. Algunas de ellas han establecido sus propias
universidades para apoyar la formacion continua de su personal.

Todo esto habla de un nuevo perfil de egresados, de una funcién diferente de las
universidades, de una realidad laboral distinta, una visién hacia la responsabilidad social de
las empresas y una alta necesidad de formacién continua con actitud de aprender a
aprender. Ademas evidencia la conciencia generalizada por incrementar el capital social de
los paises.

Los adultos han vuelto a las universidades, ya sea de manera presencial o virtual, debido a
las siguientes razones:

1. Los cambios en la tecnologia y en las condiciones econémicas, politicas y sociales del
entorno, han provocado modificaciones en la estructura y procesos operativos de las
empresas. Esto implica un nuevo perfil del empleado que requiere determinadas
competencias, conocimientos y habilidades, es decir, una actualizacién y capacitacion
profesional que no se puede circunscribir a determinado nimero de afios, es un proceso
continuo.

2. Las tendencias sociales y econdmicas de la actualidad ofrecen por una parte, amplias
y variadas posibilidades de empleo gracias a la globalizacion, pero por otra, limitan las
condiciones y formas de trabajo. Empleos de tiempo parcial, realizados desde el hogar
0 por proyectos especificos (networking, consultoria) son manifestaciones del mundo



de hoy y que probablemente se enfaticen en los préximos afios. El adulto, consciente
de esta realidad que probablemente ya ha vivido de manera cercana, quiere y necesita
estar preparado para esta situacion.

3. La oferta de estudios por parte de las universidades y empresas es amplia y ofrece
condiciones flexibles para el aprendizaje. El denominado ‘e-learning’ es una modalidad
educativa que a través de la tecnologia, ofrece una alternativa flexible para el
aprendizaje colaborativo, asincrénico y continuo. Esta modalidad de aprendizaje
electronico es una herramienta para responder a las necesidades de cobertura,
vinculacion y equidad en la educacién como prioridades nacionales.

La formacion continua pareciera estar ligada con motivadores intrinsecos y extrinsecos de
la persona; con un esquema de aprendizaje flexible que pueda responder a necesidades e
intereses particulares; y con la participacidén en proyectos reales que ofrezcan la posibilidad
de la continuidad de pensamiento y adaptabilidad al mercado laboral.

La formacién continua puede ser descrita en funcién a tres ejes de analisis: 1) el aprendizaje
adulto; 2) plataforma de aprendizaje virtual y; 2) la colaboracion como estrategia de
aprendizaje asociada a la realidad del empleo. Sin embargo, su fundamento esta en la
actitud de “aprender a aprender” que debe ser promovida y fomentada desde la educacion
inicial y a lo largo de toda la educacién formal.

Aprendizaje Adulto

El aprendizaje adulto es un proceso mediante el cual el estudiante adquiere conocimientos
y desarrolla habilidades y actitudes. Mas que por la edad, el estudiante adulto puede ser
definido segun sus motivaciones para participar en actividades de aprendizaje asi como por
la forma en que organiza y realiza sus estudios (auto-direccion).

La Teoria de Andragogia de Knowles (1984) propone los siguientes postulados en el
aprendizaje para adultos:

1. Los adultos necesitan tener claridad en la razén por aprender algo; es decir definir

cual sera la utilidad de lo aprendido en su trabajo o vida personal.

Estan motivados a aprender, hay motivaciones intrinsecas y extrinsecas.

Prefieren ser auto-dirigidos en su aprendizaje. Tener autonomia.

Prefieren aprender experiencialmente.

Aprenden mejor con herramientas como la resolucion de problemas o estudio de

casos.

6. Aprenden mejor cuando los tépicos son inmediatamente evaluados, es decir cuando
tienen retroalimentacién de lo aprendido.
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En términos practicos, la Andragogia se orienta mas hacia los procesos y menos sobre el
contenido que esta siendo ensefiado. Estrategias como estudio de casos, juego de roles,
simulaciones y autoevaluaciones son los métodos mas eficientes, siempre en la dimensién



de didlogo con los comparieros. Los instructores adoptan un rol de facilitador de los recursos
mas que de conferencista.

Estas caracteristicas aunque no son exclusivas del aprendizaje adulto, permiten
diferenciarlo del aprendizaje infantil y juvenil.

La experiencia en la universidad, las relaciones laborales, sociales y con otros grupos, asi
como el contexto como seres humanos, son elementos determinantes en la eficiencia y
efectividad del aprendizaje adulto.

A mayor libertad y autonomia para decidir la forma, horarios, método y estructura del
aprendizaje, mejor disposicién se tendrd para involucrarse en mas y mejores actividades
educativas.

Al relacionar al aprendizaje adulto con los postulados del humanismo, se encuentran
algunos puntos en comun. Ambos coinciden en los conceptos de libertad y autonomia; en
la capacidad del hombre para decidir lo que mejor le conviene; en el potencial ilimitado para
su crecimiento y desarrollo; en el concepto de uno mismo como determinante en la
eficiencia educativa; y en la responsabilidad hacia uno mismo y hacia los demas.

En el aprendizaje adulto es importante considerar lo siguiente:

¢ Cada adulto tiene un repertorio de conductas organizadas por una serie de vivencias. Es
una historia personal de refuerzos. Cuando participa en actividades de aprendizaje ya
trae un camulo de conocimientos, habilidades y experiencias.

¢ Hay dos tipos de aprendizaje: el significativo y el rutinario. El significativo se relaciona
con la estructura cognitiva de la persona. El rutinario no esta relacionado con esta
estructura y puede ser facilmente olvidado.

¢ El aprendizaje significativo se da por el descubrimiento y la experiencia.

e Se requiere la actitud de ‘aprender a aprender’.

e Las percepciones personales se centran o dirigen segun la experiencia asi como en la
libertad y en la responsabilidad de lo que cada quien es capaz de llegar a ser.

e Hay una tendencia natural a prosperar 0 a crecer si se cuenta con el ambiente y
motivacion necesarias para hacerlo.

La auto-direccion es quiza, junto con los motivadores, una caracteristica significativa del
aprendizaje adulto. Este concepto se refiere a la autonomia, a la libertad y a la decision
personal sobre qué, cdmo, cuando y por qué estudiar.

La auto-direccion puede ser definida como la intencion que tiene una persona para adquirir
determinados conocimientos o habilidades ya sea de manera formal o informal. Esta
intencion tiene que ser manifiesta para que pueda haber acciones que reflejen la voluntad
del adulto.

En relacién al contexto social de la auto-direccién hay dos puntos de analisis: el micro
ambiente y el macro ambiente.



El micro ambiente se refiere al circulo inmediato con el cual el adulto tiene contacto y que
influencia de manera determinante sus respuestas, su motivacion y actitud hacia las
situaciones de aprendizaje. El macro ambiente se refiere a la influencia que se recibe de la
cultura, de la historia y de la sociedad en general.

Las expectativas del estudiante se pueden definir por tres aspectos: i) motivaciones para el
estudio; ii) sobre el método de ensefianza preferido; iii) razén por la cual seleccioné a la
universidad o institucion educativa para su proceso de aprendizaje.

En este sentido: i) El adulto prefiere los temas o materias que tienen relacion directa con
cuestiones practicas, es decir, optan por lo que tiene una utilidad y aplicacion inmediata; ii)
entre los métodos de aprendizaje que los alumnos prefieren utilizar estan el entrenamiento
en el lugar de trabajo, y el e-learning como alternativa que gracias a la tecnologia, ha
resultado ser atractivo por la libertad que ofrece; iii) el método de aprendizaje, la locacion 'y
la forma de estructurar el horario dependen de los antecedentes o las experiencias previas
que el adulto haya tenido durante su época de estudiante; iv) el adulto no realiza solo esta
actividad. Requiere del apoyo de los demas en términos de ayuda para la realizacion de la
tarea o para retroalimentar sus actividades.

Las motivaciones del adulto se pueden agrupar en las siguientes categorias:

Por relaciones sociales: Deseos de conocer personas, de hacer nuevas amistades.
Por expectativas externas: Cumplir las exigencias del trabajo.

Por altruismo o servicio a la comunidad.

Por estar actualizado en su profesion.

Por evitar el aburrimiento o salir de la rutina.

Por deseos de aprender.

Obtencién de una meta personal.

Por tener un grado o titulo.

Por conocimiento cultural.
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Plataforma de aprendizaje virtual

El concepto multimedia se refiere a la combinacion de medios visuales y auditivos a través
de la computadora para transmitir un mensaje especifico y generar comunidad entre los
usuarios. Es usado no sélo por los profesionales de la comunicacion para la presentacion
de reportes, proyectos de venta, campafias promocionales y capacitaciéon; su uso es
actualmente extendido a las esferas personales y profesionales.

En el campo educativo, el concepto se asocia con los términos “e-learning’, ‘campus virtual
o Learning Management System (LMS)’, ‘tele-learning’, ‘computer conference’ o ‘on line
groupe learning’ los cuales pueden ser definidos por la combinacién de tres elementos
basicos: la interaccién a través de medios tecnoldgicos con fines educativos (Collis). Es
aprendizaje electrénico que actualmente tiene muchas denominaciones.

Como herramienta educativa retine las siguientes caracteristicas:

e Se puede desarrollar en cualquier sitio y de diferentes formas.
e Requiere la interaccion con el maestro (llamado tutor o facilitador).



e Se puede impartir en diferentes tipos de organizacién (no necesariamente educativas).

¢ Involucra diferentes perfiles de estudiantes.

¢ Ultiliza variedad de tecnologias y pedagogias para el seguimiento del curso y contacto
con los compafieros.

e Ofrece el acceso a variedad de recursos en linea.

Los cambios de la sociedad han exigido a las instituciones educativas la incorporacion de
nuevos modelos de ensefianza y a tomar conciencia del impacto de la tecnologia de la
informacién en la productividad institucional orientando esta ultima hacia la eficiencia
instruccional (Oblinger & Maruyama).

¢, Cuales son las tendencias sociales que afectan al mundo universitario y que impulsan el
desarrollo de nuevos modelos educativos?

¢ Incremento del volumen de informacién disponible sobre cualquier tépico. La informacién
es un commodity, el énfasis esta en el desarrollo de habilidades para el manejo de la
informacion.

¢ Incorporacion de la tecnologia en todos los &mbitos. El manejo de ésta es indispensable
en todas las areas laborales.

¢ La telecomunicacién que hace posible el estudio y el trabajo desde el hogar.

e La conciencia de la necesidad de ‘colaborar’ en diversas tareas para enriquecer el
producto final. Nadie tiene todas las competencias requeridas.

¢ La necesidad de una actualizacién continua para responder a las nuevas demandas del
mercado laboral e incorporar los avances en la tecnologia.

e Los estudiantes tienen un perfil mas diversificado; pueden tener otras necesidades y
preferir combinar el trabajo con el estudio. Esto los hace méas selectivos en cuanto a las
areas de aprendizaje que desean cursar.

¢ Presién social de hacer la educacion accesible a todos (por situaciones econémicas, por
edad, por apoyo a la actualizaciébn continua que requieren las empresas) y sin
discriminacion.

¢ Ampliar cobertura educativa.

Estas tendencias exigen un cambio en la manera de educar para responder a las nuevas
demandas del mercado laboral y de la sociedad en términos de cobertura, pertinencia y
equidad.

Algunos autores expresan que en el futuro, el estudiante recibira su educacién en tres
campus: la escuela, la comunidad virtual y el lugar de trabajo.

El modelo multimedia esta basado en las necesidades de aprendizaje y permite a los
estudiantes y académicos interactuar en diferentes tiempos y desde diferentes lugares. Las
funciones institucionales (biblioteca, servicios a estudiantes, laboratorios, profesores, etc.)
se centran en el estudiante con mayor flexibilidad de acceso a la informacion y a las
personas.

Incluye los siguientes factores para hacer mas efectivo el proceso educativo:

1. Conocimiento de nuevas formas de aprendizaje por parte del alumno.
2. Colaboracion e interaccion con todos los miembros de la comunidad educativa.
3. Comunicacion a través de diferentes medios.
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4. Computacion o tecnologia de la informacién.

Los elementos que han recibido un fuerte impacto con este modelo educativo son:

e El rol del maestro: Ya no es un ‘transmisor’ de informacion sino un ‘disefiador’ de su
propio ambiente de aprendizaje. Un facilitador.

o El lugar: No tiene que estar restringido al ‘aula’ ya que puede desarrollarse a través de
un ambiente virtual.

e Eltiempo: Puede ser sincronico o asincronico. De igual forma, la duracion dependera de
las necesidades de aprendizaje.

¢ Los medios de ensefianza: No sélo se limita al libro de texto sino que involucra elementos
tecnologicos. La interaccion y el trabajo colaborativo son medios de ensefianza.

El modelo e-learning forma parte de los sistemas de ensefianza a distancia y aprendizaje
virtual. Entre sus principales fortalezas esta la flexibilidad para los estudiantes para decidir
su ritmo de aprendizaje. De igual forma, es ideal para atender a diversidad de alumnos y
reduce las presiones de espacio que normalmente se da en los campus.

La naturaleza de este modelo involucra la interaccion entre la comunidad universitaria a
través de la computadora y diversas aplicaciones (correo, video conferencia, whatsapp,
Facebook...), la imparticion de clases previamente programadas mediante video-
conferencias o recursos en linea; y el predominio de actividades que de manera
independiente debe desarrollar el estudiante.

Por su estructura, el modelo requiere de un equipo de trabajo integrado por técnicos en
comunicacion y en computacion, pedagogos y maestros. Asimismo necesita una rigurosa
planeacion de cada una de las etapas del curso y la preparacién anticipada de los
materiales de aprendizaje y de apoyo que se utilizaran durante las transmisiones. Incluye
‘soluciones emergentes’ a problemas que puedan surgir durante su desarrollo.

La excesiva planeacién para algunas personas puede ser considerada un trabajo agotador
gue le quita frescura y espontaneidad. Para otros, es un reto que favorece el desarrollo y
crecimiento personal.

El e-learning demanda una excelente comunicacioén, coordinacién y colaboracién entre los
integrantes del equipo. Sin embargo, en términos de relacion con el alumno, es considerado
por algunos como ‘frio’ y artificial.

Es un modelo sistémico que analiza el proceso educativo segun los elementos que
participan en él. Esto permite detallar las fuerzas y debilidades de cada uno de ellos y
realizar los ajustes necesarios cuando se sienta que no estan dirigidos a la meta global.

Tal vez su principal fortaleza esta en la claridad de la misioén del proceso. Es decir, cada
uno de los componentes que participan en él, tiene que tener pleno conocimiento de lo que
se espera de su actuacion y de la forma en que contribuye hacia el logro del objetivo
general. Esto a su vez implica un excelente trabajo coordinado.

El modelo e-learning da énfasis al contacto o interaccién con diferentes recursos de
informacion. El conocimiento esta ahi, sélo requiere que alguien lo tome. También tiene una



orientacion constructivista debido a que el conocimiento se construye principalmente
mediante la interaccién con el grupo.

Pertenece a la tradicion constructivista debido a que el acceso a diferentes fuentes de
informacién (incluyendo de primera mano), la interaccion con la comunidad universitaria asi
como la decision personal de cuando y dénde realizar el programa instruccional implica la
creacion e interpretacion del conocimiento en funcion a la experiencia personal.

De igual forma, el modelo e-learning particularmente referido al aprendizaje adulto, tiene la
perspectiva de ‘aprendizaje’ (apprenticeship) basada en la experiencia y en el contexto en
gue se presenta.

Las demandas laborales y sociales requieren un modelo educativo en la formacion continua
que:

Esté basado en la solucién de problemas reales.

Promueva el trabajo en equipo a través de la colaboracién.

Desarrolle habilidades para ‘aprender a aprender’.

No se mida por determinados afios de escuela sino que promueva una educacion

continua.

Establezca relacion entre las areas del conocimiento.

¢ Desarrolle en el estudiante habilidades para interactuar y procesar informacion.

e Integre a la tecnologia en el ambiente educativo tanto como medio para recibir
informacién como para analizarla, procesarla y presentarla.

o Promueva el desarrollo de un nuevo perfil docente: maestros ‘facilitadores’, ‘guias’ y
‘motivadores’ del aprendizaje.

e Conecte los contenidos de las materias con el mundo del trabajo.

El e-learning es una combinacién de la perspectiva de ‘desarrollo’ (developmental) y la de
soporte (nurturing). La primera debido a que el aprendizaje se dara por el analisis y reflexion
del alumno; el maestro lo ayudara a pensar, sera un facilitador del aprendizaje.

Esta también basado en la confianza y seguridad personal (nurturing perspective) ya que
su origen en los modelos de educacion a distancia hacen que el éxito del alumno depende
de su esfuerzo y habilidad personales.

Algunas ventajas y areas de oportunidad del modelo e-learning se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Ventajas del Modelo e-learning

Para el estudiante Para la Institucion educativa

Flexibilidad total en tiempo y lugar Dependencia del equipo técnico e
instruccional. Esto implica una inversion
considerable y un gran esfuerzo humano.

Autonomia en toma de decisiones. El material se prepara s6lo una vez y se
Demanda madurez y disciplina del alumno vuelve a revisar cuando se requiera su
actualizacion. El esfuerzo y el costo es al



inicio. Una vez preparado se ‘usa’ cuantas
veces sea necesario.

El trabajo colaborativo requiere de

esquemas altos de interaccion

Requiere alta planeacion para asegurar el
desarrollo exitoso del proceso.

Su vinculacion con las necesidades
laborales lo hacen adaptarse
constantemente a los cambios que se
presenten.

La planeacion requiere un sentido de
‘comunidad’ lo cual implica tener valores en
comun, trabajar en equipo y cohesion. La
comunicacion, colaboracion y coordinaciéon
para la accion son indispensables.

Para algunos puede ser considerado como

Demanda plataforma de acceso amigable

un medio frio y artificial.

La colaboracién mediada por computadora

En el e-learning, los métodos de aprendizaje que son utilizados principalmente son la
discusion de casos y la resolucion de problemas a través de la colaboracion; mediante las
discusiones y dialogo en grupo se construye el conocimiento, se desarrolla el analisis critico
y se identifican areas puntuales de aplicacion de lo aprendido. Ademas, la interacciéon
permite crear el networking que en la actualidad es también un recurso laboral.

Hay multiples y variadas definiciones del concepto colaboracion. Para Sudweeks y Allbritton
(1996) la colaboracion se orienta a la coordinacion de esfuerzos para crear un conocimiento
comun y la cooperacion solo se refiere a intercambiar informacién.

La colaboraciéon es un encuentro que no supone una demostracién sencilla ni una
explicacién directa; exige mas participacion del principiante y mas sensibilidad del experto
(cuando se considera que hay diferencia entre los participantes); requiere una resolucion
coordinada del problema (Crook, 1998). Es un complejo proceso circular que pone a
disposicién mucha informacion; abre las posibilidades a lo inesperado, a lo diferente, a lo
no pensado (O’Connor y Netting, 1999).

Para Schrage (1995), la colaboracién es un acto de creacién y/o descubrimiento
compartido. Se da cuando el conocimiento, carisma, autoridad o experiencia personal, no
son suficientes para hacer el trabajo o resolver el problema y se requiere que las personas
que interactian cuenten con habilidades complementarias; es la creacion de valor. En este
mismo concepto coincide Fraase (1991) quien ademas sefiala que la colaboracion es la
extension natural de la comunicacion.

La colaboracion requiere de la conversacion entre los participantes (Jonasen et al., 1999).
Es un proceso interaccional en el que la gente trabaja unida (O’Connor y Netting, 1999).
Para Vann Ess y Cukr (2000), el proceso de la colaboracion valora las ideas personales y
la de los otros, incluyendo a las de otras disciplinas. Este reconocimiento también requiere



la habilidad para articular el punto de vista personal, para participar en una discusion,
entender la postura del otro y determinar la mejor postura para una situacion especifica.

En la colaboracion, las perspectivas se comparten, se prueban y se evallan; después de
un proceso critico y de didlogo, las ideas se fusionan para llegar a un acuerdo; las
diferencias se suavizan pues lo que predomina son las similitudes; sin embargo, el proceso
interaccional puede ser conflictivo (O’Connor y Netting, 1999). La gente colabora sobre la
base de necesidades compartidas y valores comunes; se apoya en el consenso (Hays,
1999) o en el valor que se atribuye a que lo que se cre6 fue resultado de la generacién de
ideas entre los participantes, aunque la decision final no se tome por consenso (Schrage,
1995).

La colaboracién es trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes y compartir una meta
(Johnson, Johnson y Holubec, 1999; D. Johnson y R. Johnson, 1996; R. Johnson y D.
Johnson 2000a), para tener un entendimiento mutuo (Hays, 1999), para tener resultados
gue sean beneficiosos para el grupo y para cada uno de los participantes (D. Johnson y R.
Johnson, 1996, 2000a; O’Connor y Netting, 1999), para combinar recursos intelectuales y
materiales y lograr un proyecto de interés conjunto (Sudweeks y Allbritton 1996).

En sintesis, la colaboracion es un proceso grupal que se orienta a la creacion de algo nuevo,
de algo diferente que no se prevé y que no hubiera podido lograrse de manera individual;
se basa en la interaccion entre los miembros quienes perciben un beneficio personal y de
grupo por haber participado en la experiencia colaborativa; requiere de un ambiente
estimulante para el trabajo en grupo

En el contexto de la educacion, el aprendizaje colaborativo puede ser definido como el
empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para
maximizar su propio aprendizaje y el de los demas (Johnson, Johnson y Holubec, 1999;
Shute y Psotka, 1996). Los alumnos trabajan juntos para crear significados, explorar un
tépico o mejorar habilidades (Harasim et al., 1998). Existe interdependencia entre los
estudiantes para el logro de sus metas de aprendizaje. Ellos estan conscientes de que
lograran sus metas si y so6lo si otros estudiantes del grupo también logran las suyas (D.
Johnson y R. Johnson, 1991; 1996). El aprendizaje cooperativo pertenece a la corriente
constructivista del aprendizaje.

Rimmershaw (1999) sefiala que la colaboracién es una practica académica comun debido
a que los profesionales que la utilizan la encuentran efectiva; es pertinente para el
aprendizaje ya que el conocimiento no equivale a una suma, Sino a un compartir con otros
para mejorar la comprension de las cosas.

De acuerdo a lo que sefialan Graham y Scarborough (1999), el aprendizaje colaborativo
se refiere a la adquisicion de conocimientos, habilidades o actitudes como resultado del
trabajo en equipo entre personas para crear significados, explorar un tépico o mejorar
habilidades. El énfasis esta en generar conocimientos (no transmitir) y en la interaccion
entre los participantes. El papel del estudiante es activo. La conversacion interaccion entre
los participantes los obliga a compartir diferentes perspectivas y a hacer explicita la
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comunicacion de uno mismo asi como entender la de los demas, para desarrollar
significados compartidos acerca de la tarea a realizar.

La colaboracién en los grupos de aprendizaje mediados por computadora 0 en ambientes
virtuales, de acuerdo con Trevifio (2001) puede ser descrita en tres dimensiones: (1) El
proceso de grupo en colaboracion; (2) la forma en que los participantes se comunican y
comparten significados; y (3) el contexto. Estas dimensiones se manifiestan a través de
diferentes dinamicas de interaccion entre los participantes de los grupos y asi, cada grupo
define su propio proceso de colaboracion. Mediante el andlisis de textos de los foros de
discusion, de las entrevistas a los integrantes de los grupos y de la observacion no
participante, es posible describir desde un punto de vista integral, a la colaboracién en las
dimensiones sefaladas.

En la Tabla 2 se detallan estas dimensiones de la colaboracion con los aspectos que las
identifican en las interacciones del grupo.

Tabla 2
Definicion y operacionalizacion de las dimensiones de la colaboracién
Dimension Aspectos que la Formas en que se manifiesta
definen
Proceso de Interdependencia 1. Compartir recursos (conocimientos,
colaboracion positiva. informacion, experiencia).
2. Daylo recibe apoyo.
3. Sentido de grupo (nosotros).
Responsabilidad 1. Conciencia de la meta
personal 2. Disposicion a trabajar.
(accountability) 3. Compromiso por resolver la tarea
(cumplir su parte).
4. Interés por resolver la tarea.
5. Motivaciéon, deseo y preocupacion

por resolver la tarea.
Atraccion y afecto Manifestaciones cdlidas hacia los
por el grupo compafieros

Proceso de grupo 1. Presentacion personal.

2. Definicion de roles

3. Definicion de tareas.

4. Definicién de programa de trabajo.

5. Evaluacién del grupo.

1. Anadlisis de los conceptos de otro.

2. Presentacién de argumentos a favor
0 en contra de mensajes propios o
ajenos.

3. Define postura conceptual.

Creacion de
conocimiento
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Comunicacion  Forma en 1. Contenido de los mensajes.
2. Destinatario de los mensajes
que se crea |la (integracion del grupo).

intersubjetividad 3. Secuencia de mensajes por tipo de
respuesta (dialgo-discusion;
movimientos ciclicos del didlogo).
Contexto Percepcion Opinidn s/ experiencia coloaborativa.
personal Aspectos del trabajo en grupo.

Limitantes y estimulantes.

No olvidemos que en el andlisis, es necesario incorporar a la persona, en su percepcion
sobre la colaboracion y en sus motivaciones e intereses por participar en una experiencia
colaborativa; asi mismo, en su madurez, disciplina y motivacion para trabajar de manera
colaborativa. Estos elementos estan fusionados, el separarlos darian una vision parcial de
la colaboracion. Lo valioso esté en la integracion de los elementos que crean un proceso
Gnico en un esquema de influencias mutuas. El todo de la colaboracién no es la suma de
sus partes, es el producto de la interaccién y sinergia que se crea entre ellas y que hacen
que cada grupo tenga su propio proceso constructivo.

De acuerdo con Trevifio (2001), se distinguen tres niveles de colaboracion: (a) auténtica,
la que es por el grupo mismo, por conviccion de los participantes; (b) en transito, la que es
por la tarea y no interesa el grupo ni sus integrantes; (c) ficticia, la que es controlada y
sumamente estructurada.

La colaboracion se manifiesta a través de las interacciones entre los participantes. A
través de éstas: (1) se comparte informacion; (2) se expresa el sentido de grupo o de
unidad y el compromiso por resolver la tarea; (3) se organizan los recursos del grupo a
través de un proceso interno de roles y normas; (4) se discuten los conocimientos para
“crear” ese algo por el cual el grupo se unio; (5) se resuelve la tarea.

Las interacciones tienen forma y fondo. La forma se manifiesta a través de la periodicidad
y oportunidad de las participaciones; el fondo, a través del contenido de los mensajes que
los participantes intercambian. Cuando hay colaboracién, los integrantes del grupo
participan con la frecuencia y oportunidad que la tarea y el grupo requieren.

En el proceso de grupo que se sigue para la colaboracion se confirman las caracteristicas
mencionadas por los autores revisados para este estudio: interdependencia,
responsabilidad personal, atraccién y proceso u organizacion del grupo. Surgen también
otras manifestaciones en este proceso: la presentacion de datos, la necesidad de
clarificar, la recapitulacion, la creacion del conocimiento y el meta-analisis.

Cuando hay colaboracién auténtica, los participantes se sienten comprometidos con el
grupo y con ellos mismos y hay un interés en lograr el objetivo planteado porque
visualizan un beneficio para ellos y para el grupo. Este interés y compromiso es sentido y
proyectado por todos los integrantes del grupo, es decir, hay coincidencia total en todos y
cada uno de los participantes.
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En la colaboracién auténtica, se incluyen mensajes personales por el deseo de los
participantes de compartir “su yo” con los demas. A mayor integracién del grupo, mayor
cantidad de comunicacién de tipo personal. Los mensajes personales son evidencia del
grado de afecto en el grupo. Esta dimension afectiva es un elemento importante para que
se dé la colaboracion. El afecto entre los participantes le da mas fuerza al grupo y
favorece la buena disposicion para compartir recursos, apoyar a los otros y
comprometerse con el resultado final.

En cuanto al “fondo” de las interacciones, es posible distinguir dos tipos generales de
mensajes: personales y sobre la tarea. En esta Ultima, hay contenido conceptual y
contenido sobre la estructura del trabajo (procedural).

En los mensajes orientados a la tarea, una vez resuelta la forma de estructurar el trabajo,
predominaran los mensajes conceptuales los cuales a su vez pueden ser de dos tipos: (1)
mensajes en los que se presentan datos, conocimientos o informacion; (2) mensajes en
los que se discuten y confrontan los datos, conocimientos o informacién. Estos ultimos
equivalen a la réplica.

La réplica no necesariamente es un fin en la colaboracion, es decir, puede haber
colaboracidn sin réplica y réplica sin colaboracion. Sin embargo, la réplica es un fin del
aprendizaje colaborativo.

Los participantes de los grupos en colaboracion necesitan comunicarse de una manera
directa entre ellos para obtener retroalimentacion inmediata; entre los recursos que
utilizan para crear significados esta la recapitulacion de la informacion que comparten
entre si. Es decir, repiten textos, repasan acuerdos y recuerdan la meta como medios
para asegurarse que “se entiende” lo que estan haciendo y que estan en la misma
frecuencia.

Otra forma de evidenciar la necesidad de la intersubjetividad es a través de las peticiones
de clarificacién que expresan los participantes. Las solicitudes en forma de preguntas ya
sea para aclarar dudas o para iniciar la discusion, son evidencias de la necesidad de
asegurarse de que se comparten los significados para poder comunicarse. Otras
evidencias son las manifestaciones de acuerdo conceptual o de proceso que se dan
dentro del grupo asi como la inmediatez en las respuestas a los mensajes de los otros
tanto en oportunidad como en la continuidad de los temas.

En el contexto, el tipo de la tarea a resolver y la funcién del tutor en cuanto a
retroalimentacion oportuna, son elementos que intervienen para que la colaboracién se
dé. Las tareas que se quedan en el plano de la discusion conceptual no representan un
reto para los participantes, a diferencia de aquellas que exigen crear o desarrollar algo. La
colaboracién se hace mas atractiva cuando se requiere “aterrizar” las ideas en cosas
concretas. Asi mismo, se requiere claridad en la tarea, que los participantes sepan qué se
requiere que ellos realicen; tareas que maximicen la independencia y que minimicen los
conflictos personales.
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En cuanto al tutor, los participantes esperan de €l o ella, retroalimentacion sobre la forma
en que estos trabajan. La intervencion oportuna del tutor puede servir de estimulo para
apoyar la integracién y organizacion del equipo asi como la discusion del tema entre los
participantes.

En la percepcion del participante hacia la colaboracion es posible distinguir tres
valoraciones: (1) al resultado; (2) al proceso; (3) al grupo. La posicion de la persona en
estos tres aspectos define la valoracion de su experiencia colaborativa en general con el
grupo. Esta experiencia sera determinante para la continuidad en su aprendizaje.

El participante prefiere trabajar solo, es decir de manera individual, cuando no percibe
algun beneficio por trabajar en grupo o cuando sus experiencias colaborativas previas no
han sido positivas. Esto se reflejara en participacion, integracion y compromiso ante el
grupo y hacia la tarea. Sin embargo, existe una tendencia a valorar positivamente la
colaboracion; se perciben beneficios en el participante (meta-analisis, reflexion).

Entre mas tiempo trabajen los integrantes del grupo juntos, habrd méas oportunidad de
madurar y conocerse entre si lo cual aumenta la posibilidad de que en el grupo se dé una
colaboracion auténtica.

La asimetria por conocimiento o por poder parece ser un obstaculo para la colaboracién.
Aplicacion en e-learning

De acuerdo con Trevifio (2001), es conveniente cuidar los siguientes aspectos al disefiar
ejercicios para utilizar a la colaboracion de manera intencionada en el e-learning:

e En el proceso de grupo: Apoyar la integracion y organizacion de los participantes de
manera oportuna de acuerdo a la calendarizacién de los programas. Dar la oportunidad
de que los equipos: (1) compartan mas experiencias de trabajo colaborativo durante el
curso (trabajen juntos en varios problemas pero sin forzar la integracién) para que el
grupo madure en sus dinamicas de interaccion y las perfeccione; (2) tengan oportunidad
de revisar los productos realizados; esto favorecera la integracion del grupo y la
identificacion con la tarea. (3) evitar interacciones asimétricas por poder, conocimiento
0 experiencias previas; (4) establezcan lazos afectivos entre los participantes.

e En la comunicacién: Por la virtualidad y porque el trabajo colaborativo requiere
comunicacion directa y respuestas inmediatas, incorporar en los foros de discusion otros
medios de comunicacion tanto para resolver la tarea como en el curso mismo. Dejar al
grupo en libertad de decidir el programa de sus interacciones sincrénicas o asincronicas.
Aunqgue por lo general se ofrecen foros para la comunicacion personal, se necesita
disefiar alguna estrategia que favorezca la integracion de los grupos antes de iniciar el
trabajo formal de los foros para la resolucion del problema.

e En el contexto: Disefar tareas que permitan “aterrizar” la teoria. Ejercicios que
representen un reto a la creatividad de los participantes y les exija “crear” algo. Esto
propiciara mayor nivel de interaccion entre los participantes del grupo y mayor
identificacion con el mismo lo cual beneficiard su aprendizaje. En cuanto al tutor, su
funcion de monitoreo debe llegar hasta la accidn para asegurarse que el grupo esta
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integrado, organizado y orientado a la tarea a través de la discusién. Si la discusion es
un elemento clave en los trabajos colaborativos, el tutor debe ayudar a que ésta se dé,
sobre todo, cuando se advierte que el grupo no la esta teniendo. Sirve de mucho, si
desde un principio se ofrece un modelo guia para las intervenciones en forma de réplica
pero hay que cuidar que éste sea percibido como guia, no como una imposicion ya que
puede forzar a la réplica (réplica ficticia). Asi mismo, ayudaria si desde un principio se
solicita a los alumnos enunciar las ventajas de trabajar en equipo para que vean claro
los beneficios.

o Laréplica, el disefio de la tarea y la estructura de los grupos, van de la mano. Si la tarea
implica crear y esta claramente especificada, si las relaciones son simétricas entre los
participantes, y si hay desde luego una comunicacion directa entre ellos, habra més
recursos para la colaboracion.

Este esquema de colaboracion académica, es y sera una réplica en el mundo de trabajo en
donde trabajan equipos de diferentes disciplinas, estructura de pensamiento y experiencias
previas. Deben trabajar mediante la comunicacién, procesos de grupo y ambiente laboral,
hacia objetivos comunes. Esta es la razén en que la colaboracién, como estrategia de
aprendizaje es una herramienta utilizada en los cursos y actividades de e-learning.

El e-learning en la actualidad

Un aspecto interesante que proyecta la fuerza que el e-learning tiene como alternativa de
aprendizaje en la educacién continua es la evolucién de la matricula de la poblacién
adulta en programas formales de educacién. Asi mismo, el analisis de la oferta educativa
por parte de las universidades e instituciones de ensefianza y el uso de la herramienta en
empresas y organizaciones laborales en sus planes de desarrollo del personal.

Hoy en dia, es muy frecuente ver en la prensa y redes sociales promociones de cursos de
especializacion y diplomados que por sus descripciones, responden a necesidades
especificas de capacitacion y estan dirigidos a personal de empresa que desea
actualizacion profesional.

El disefio de un programa de estudios debe estar soportado en dos elementos basicos: i)
en las necesidades de aprendizaje del estudiante; y ii) en las necesidades de
conocimientos y habilidades del mercado de trabajo. Los recursos educativos con que
cuente la universidad sera un factor determinante para lograr los objetivos de aprendizaje
planteados.

Asi, si una carrera tiene por disefio curricular una orientacion préactica y la institucién no
cuenta con los laboratorios, actividades practicas, o con el instrumental necesario,
dificilmente podré atraer alumnos y si lo consigue la calidad de su preparacion sera
dudosa.

De esta forma, debe haber congruencia entre lo que ofrece el plan de estudios, lo que
espera el estudiante recibir de la universidad y lo que la universidad ofrece a través de
programas y recursos.
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Asi, si alguien desea obtener un conocimiento practico de la materia, seleccionara la
universidad que le ofrezca esta posibilidad.

Si verdaderamente satisface sus necesidades, el estudiante se sentira satisfecho consigo
mismo, aumentara su auto - estima y tendra mejor disposicién para continuar con otros
aprendizajes.

En la Tabla 3 se relacionan los factores motivadores en el estudiante adulto con las
caracteristicas percibidas en la universidad que se seleccione.

Tabla 3
Motivadores del estudiante adulto vs. Percepcion de la Universidad
Motivador Caracteristica percibida de la
universidad que responde al motivador
Gusto por estudiar Calidad en el programa; contenido de
cursos; equipo docente; prestigio de la
Universidad
Ocupar el tiempo libre Flexibilidad de horarios; costo accesible o
programa de becas.
Conocer a otras personas Ambiente célido; grupos pequefos

El trabajo lo exige. Necesidad de adquirir Programa acorde al tipo de trabajo que se
conocimientos y desarrollar habilidades realiza y calidad del mismo.
para su aplicacion inmediata

Para ser promovido en mi trabajo /tener un Contenido  del programa;  tiempo;
mejor puesto o salario profesores; prestigio

Para servir a los demés / actividad altruista. Contenido del programa

Para evitar el aburrimiento y la soledad Ambiente; grupos pequefios

Necesidad de estar actualizado en la Contenido; profesores; sélo esta

profesiéon universidad ofrece el programa; orientacion
practica
Para lograr una meta personal Tiempo; flexibilidad; prestigio

Enla actualidad hay una gran diversidad de plataformas virtuales que ofrecen herramientas
para el desarrollo de cursos. Hay plataformas de software libre, comerciales (es necesario
comprar licencia), plataformas alojadas en la nube (algunas libres y otras de costo) y las
desarrolladas por empresas o instituciones educativas.

Algunos de estos son:
e Software libre: Moodle, Claroline, WordPress, Atutor, Dokeos, Sakai, Camilo, .LRN.
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e Comerciales: Almagesto, Blackboard, Edu2., E-ducativa, FirstClass, Nixty, Saba,
WizlQ, WebCT, e-College, Desire2, Learn
e En la nube: Ecaths, Edmodo, Schoology, Udemy.

Coursera es una plataforma de educacion virtual gratuita desarrollada en 2011 por la
Universidad de Stanford para llevar educacion masiva a la poblacién mediante los
denominados MOOC (Massive Online Open Course), cursos de variedad temética en
diferentes idiomas y gratuitos. En septiembre de 2012, Courser contd con 1.2 millones de
estudiantes, 121 cursos y 33 Universidades asociadas.

Udemy.com es una plataforma para para crear cursos que pueden ser ofrecidos al
publico. Actualmente no ofrece cursos asociados a créditos universitarios (aunque se
podrian desarrollar por alguna universidad), sino que estan dirigidos a desarrollar
habilidades relacionadas con el trabajo. A partir de enero de 2016, Udemy publica en su
pagina web que ha servido a mas de 10 millones de estudiantes, y ofrece mas de 40.000
alternativas del curso.

Todas las plataformas virtuales pueden ser buenas. Dependera del rol que se desempefie
ya sea como usuarios o disefiadores de cursos; asi mismo de las caracteristicas del
proyecto educativo, del nivel de audiencia al que va dirigido, de los recursos que permite
incorporar y de qué tan amigable sera para el usuario.

Conclusiones

El e-learning es una alternativa de educacion continua que responde a las necesidades del
estudiante adulto y a los requerimientos de desarrollo del mundo laboral. Demanda
motivacion y disciplina del estudiante, modelo de tecnologia estructurado con acceso
amigable y el uso planeado de la colaboracion como recurso de aprendizaje.

El estudiante e-learning, por lo general es adulto, de ahi que sea conveniente para su
efectividad, asegurar consistencia entre intereses personales y oferta de programas. Asi
mismo, favorecer la autodireccion y la retroalimentacién oportuna.

Las palabras “claves” en la colaboracién en e-learning son: participacién oportuna,
compromiso (que se traduce en responsabilidad), organizacién, integracion, respeto y
comunicacion directa (retroalimentacion inmediata), claridad en la tarea y tipo de proyecto
a realizar.

Para utilizar a la colaboracion como recurso de aprendizaje intencionado, es necesario
considerar: el proceso de grupo, la comunicacion, el contexto y el participante.

La colaboracion es un proceso que de manera Unica se establece en cada grupo. Cada
equipo tiene su propia dinamica de interaccion que los lleva a integrarse, a comunicarse y
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a interactuar entre ellos mismos y con el contexto. En la medida en que los participantes
visualicen un beneficio de su trabajo en grupo y se sientan integrados al mismo, mayor sera
su predisposicion para trabajar colaborativamente. Asi mismo, en la medida en que se
trabaje en proyectos reales, innovadores y conducidos por facilitadores que trabajen en el
mundo empresarial, los adultos se sentiran mas motivados a participar.

Todo dependera de lo que se desee lograr (en la educacion) para definir el énfasis en el
proceso de grupo. Si se desea fomentar la reflexion o el analisis critico, se debera entonces
fomentar la réplica y la discusidén entre los participantes. Si lo que se desea es el trabajo
colaborativo en si, aprender de la experiencia en grupo, entonces la réplica pasa a ser un
elemento mas del proceso.

Es importante sefalar también, que la asociacion casi automatica que se realiza de la
comunicacion mediada por computadora como una actividad colaborativa por naturaleza,
requiere estructura académica para su efectividad. En ocasiones la interaccion no
necesariamente es colaborativa. Puede haber intercambio de informacién, de recursos,
discusion y comunicacion directa sin colaboracion. Lo que se necesita para que exista
colaboracién, es que los participantes creen lazos afectivos entre si y hacia el grupo, y
sientan el deseo de crear algo en conjunto que visualicen benéfico y que los motive a dar
lo mejor de si mismos, en una tarea clara.

La aplicacion tecnolégica que se utilice debe garantizar la navegacion amigable, la
interaccion entre los participantes y el acceso a mdultiples recursos de informacion.
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