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Resumen

La calidad es una preocupacion permanente en la educacion, la incorporacion de las
tecnologias de informacién y comunicacién ofrece un momento coyuntural para revisar
la realidad educativa, evaluando desde esa incorporacién dimensiones clave para el
mejoramiento de las condiciones en las que se dan los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

La propuesta de una linea base de indicadores de apropiacion tecnologica en las
instituciones educativas es un instrumento que permite no sélo revisar el estado de lo
tecnolégico en la institucién sino ademas dar una mirada holistica a componentes

fundamentales para una educacién de calidad.
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Introduccion

La sociedad exige cambios en la educacién acordes a los que la misma experimenta
en otros procesos, de igual manera la estandarizacion de diversos ambitos sociales
que surge a partir de la transnacionalizacién y la globalizacion demanda a la

educacion parametros de calidad medibles.
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En la légica de la calidad se exige a los sistemas educativos, procesos, instrumentos y
analisis que permitan identificar donde se encuentran las probleméticas que impiden la
excelencia educativa, pero asumido no desde la eficacia administrativa o tecnocratica
sino atendiendo el planteamiento de Ruano (2003) de considerar que “la calidad
educativa no es un ejercicio de culto a la eficiencia ni de produccion masificada...entre
mejores sean las condiciones en las que tiene lugar la interaccién educativa, mayores
seran las diferencias individuales que permiten a estudiantes y docentes converger en

un espacio y un momento de aprendizaje que marcara a ambos de por vida” (p. 7).

La calidad educativa para algunos ha sido un concepto que ha permitido descalificar a
los docentes y sus practicas desde miradas objetivistas que no tienen en cuenta los
contextos de escuela, otros han sugerido la misma como parte del discurso del
mercado que pretende desde estandares clasificar las instituciones educativas para
legitimar circuitos elitistas, donde la educaciéon de calidad es accedida por pocos
(Filmus, 1995). Ambas posiciones soslayan el fondo de una cuestion que por su
obviedad, parece no ser declarada, buscar las mejores condiciones para que el
proceso educativo se desarrolle, es esta linea en la que se encamina el proyecto® que

presenta este articulo.

La sociedad contemporanea transforma y es transformada por su relaciéon con lo
tecnolégico, las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), que se han
presentado como posibilitadoras de cambios en el entorno educativo, algunas veces
desde discursos mesianicos que han provocado tecnéfilos y tecnéfobos educativos; no
obstante otras miradas criticas (Giraldo, 2006) de las posibilidades de las TIC no
como objeto innovador per se sino como agente potenciador del cambio, han
contemplado los procesos de incorporacion, integracién y apropiacion de las TIC como

momentos coyunturales para revisar el estado actual de los procesos educativos.

La incorporacion, integracion y apropiacion de la tecnologias permitira entonces esa
revision de la realidad institucional para poder llevar a cabo los mismos; en la
incorporacion que atafie a un nivel material de lo tecnolégico (acceso y conectividad)

evalla los recursos fisicos de la institucion educativa; la integracion revisa la

El proyecto se denomina “Relacidn entre innovacion pedagdgica y apropiacion de TIC en la Institucion
Educativa” es financiando por la Universidad Pontificia Bolivariana, el Departamento Administrativo de
Ciencia Tecnologia e Innovacién (Colciencias) y el Ministerio de Educacidn Nacional (MEN)l



transversalidad de las tecnologias en el curriculo lo cual demanda una revisién de las
areas, de las metodologias, perfiles, contenidos y sistemas de evaluacion, entre
otros; y finalmente, la apropiacién exige una indagacién por el uso con sentido de lo
tecnolégico que se da sélo desde la comprension de los propésitos individuales y

formativos tanto de docentes como de estudiantes.

Una investigacion previa (Vallejo y Patifio, 2013b)’> del Grupo de Investigacion
Educacién en Ambientes Virtuales (EAV), que parti6 desde estas concepciones dio
origen a la propuesta a la “Tabla de indicadores para el levantamiento de una linea
base en apropiacion de TIC”, que se convierte en el insumo fundamental de la

metodologia propuesta para la autoevaluacion TIC en la IE.

En cuanto al concepto de linea base se observan dos tendencias en su acepcién y
alcance: por un lado, la linea base como una herramienta de gestion constituida por un
conjunto de datos que facilita el conocimiento del estado de los indicadores antes de
dar inicio a un proyecto; indicadores que tienen como propésito fundamental el
seguimiento de proyectos a partir de una mirada cuantitativa en términos de
cumplimiento de objetivos; arrojan informacion (generalmente datos estadisticos) para

la toma de decisiones del orden presupuestal.

Por otro lado, esta el concepto de linea base como una construccion de indicadores
producto de la observacion de una realidad social (Bonina y Frick, 2007); su objetivo
es la comprension de dicha realidad y los cambios que se generan en ella por las
intervenciones de los proyectos. En este caso, se proponen indicadores tanto

cualitativos como cuantitativos o ambos (Vargas, 2002).

En relacién con el alcance de los indicadores, se proponen como medidas especificas
que dependen del contexto particular que se estudie y que por tanto no deben
entenderse como medidas universales que se puedan aplicar a la comprension de
cualquier realidad, “en este sentido, los procesos de elevamiento de la calidad

educativa a nivel global del sistema de educacion superior se alimentan de las

2l proyecto se denominaba “Propuesta de una linea base para indicadores de uso y apropiacién de TIC
que permita evaluar procesos de inclusién digital” fue desarrollado durante 2011-2012, con recursos de
la Universidad Pontificia Bolivariana.



experiencias acumuladas y las lecciones aprendidas a nivel de cada instituciéon”
(Ruano, 2003, p. 2.)

La construccién de una Linea Base de Indicadores (LBI) de apropiacion de TIC es un
ejercicio que facilita el reconocimiento de la propia situacién educativa, y que exige un
trabajo sistematico, sistémico y colaborativo, y un gran compromiso personal e
institucional. Los docentes juegan un papel fundamental en el levantamiento de la LBI
pues desde sus propias realidades educativas realizan una autoevaluacion de manera
integral; indicadores que se concretan en resultados cualitativos para proponer planes
de mejoramiento y en resultados cuantitativos que sirven entre otros para elaborar
informes de gestion y la toma de decisiones administrativas y financieras, ambos
elementos (resultados cualitativos y cuantitativos) son fundamentales para realizar una

evaluacion de impacto posterior.

En este sentido, disponer de su propia LBI permite a los docentes tomar conciencia del
estado de la institucién educativa del uso de las TIC en primera instancia, pero
ademdas permitiria tener una visién general de la institucion en cuatro dimensiones
clave propuestas (Vallejo y Patifio, 2013b) para identificar las acciones de
mejoramiento que los pongan en el camino de la apropiacion y de la transformacion
integral de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) acorde a las demandas de
calidad.

La propuesta de LBI de TIC creada ya ha tenido una primera validacién en un ejercicio
adelantado con 228 docentes de la ciudad de Medellin, donde a través de una
encuesta se evidencié la pertinencia de la LBl desde un conjunto de preguntas
orientado a caracterizar desde la LBI el impacto de la formacién docente en TIC?, este
ejercicio no sélo permitié6 dar cuenta de ese objetivo sino ademas validar la LBI de

manera general.

Esta indagacion que ha transitado ya un proyecto previo, se propone ahora comenzar
un proceso de validacién de la LBI al aplicarse en dos instituciones educativas la

propuesta completa de autoevaluacion TIC con un grupo de docentes y estudiantes

* Este ejercicio se realizé durante el primer semestre del 2013 en conjunto con la Secretaria de
Educacién de Medellin.



dentro de un proyecto de investigacion, los cuales conforman los semilleros de

investigacion al interior de las instituciones educativas.

En este sentido, fortalecer la investigacion educativa de los docentes de la educacion
Béasica y la Media, para la apropiacién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén en sus practicas pedagégicas, es una demanda que hace el contexto
para mejorar el sistema educativo, ello en la clave de la calidad educativa. Esto les
permite reconsiderar su rol docente; estar atentos a las nuevas dinamicas del medio,

como sujetos activos, reflexivos, criticos y productores de conocimiento.

Para ello se requiere una evaluacién integral de la institucién educativa donde el
asunto de las transformaciones que se generan por las mediaciones tecnolégicas se
presenta como coyuntural. Asi pues los procesos de investigacion que se lleven a
cabo en las instituciones educativas deben ser asumidos por los docentes (que
constituyen los semilleros) como responsables del acto educativo. Estos semilleros de
investigacion son una oportunidad para el ejercicio de identificacion de debilidades,
fortalezas y necesidades; no a partir de un estudio externo, sino de la reflexion

colaborativa e interdisciplinar de los mismos docentes en su contexto.

El contexto para la realizacion de esta investigacion lo constituyen dos instituciones
educativas del Area Metropolitana del Valle de Aburra (Institucién Educativa Colegio
Loyola para la Ciencia y la Innovacién, municipio de Medellin y la Institucion Educativa
Manuel Uribe Angel, municipio de Envigado), ambos municipios con proyectos de

formacion docente en el uso de TIC en las instituciones educativas.

Linea Base de Indicadores

La propuesta de LBI, se formula desde las concepciones de dimensién, componentes,
variables e indicadores, “1) la Dimensién, como la forma mas amplia de organizacién
de la informacién, y que recoge los elementos propios de la naturaleza de una IE:
teorias y préacticas, recursos materiales y humanos. 2) los Componentes, que se
entienden como elementos constitutivos de la dimensién. 3) Variables, como los
aspectos sobre los cuales se hace una medicion especifica. 4) Indicador, considerado

como un evento observable que permite verificar si un asunto ocurre 0 no y en qué



medida” Vallejo y Patifio (2013b). La Figura 1 presenta de manera detallada la relacién

ente las dimensiones y los componentes.
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Figura 1. Dimensiones y componentes

Dimension Tedrica

Esta dimension propone un andlisis de los procesos educativos que en una institucion
estan regulados por los documentos conceptuales que dan cuenta del PEI (mision,
vision, objetivos, enfoques, metodologias, manual de convivencia, roles y perfiles,
gestion de los recursos, sistema de evaluacion de los aprendizajes). Para esta

dimensién, se proponen los siguientes componentes (Vallejo y Patifio, 2013b):

e Las politicas publicas que legislan el sistema educativo.
e El marco tedrico de la propuesta pedagdgica.

e El disefio curricular.

e Los procesos de evaluacion de los aprendizajes.

e El manual de convivencia.

e La gestion.



Dimension Practica

La dimensién sugiere una indagacion del quehacer docente en estrecha relacién con
el deber ser que se propone en la dimensién tedrica. Relaciones que nos son
necesariamente coherentes donde la realidad de lo practico no se expresa en la
conceptualizacion o donde la conceptualizacién se aleja de la realidad educativa. Para

ello se proponen los componentes:

e Los procesos de lectura y escritura.

e Formas de interaccion.

e Creacion y participacién en comunidades de aprendizaje.
e Laformacion en autonomia.

e Los procesos de indagacion y de investigacion.

Dimension Material

Las dimensiones anteriores (tedrica y practica) necesitan recursos fisicos,
infraestructura para poner en juego la propuesta conceptual y llevar la cotidianidad del

quehacer educativo evidente en la practica, desde dos componentes basicos:

e Lainfraestructura tecnolégica.

e Formas de organizacion.

Dimensiéon Humana

Finalmente esta dimensién se pregunta por los sujetos, los distintos actores del

entramado educativo desde 5 componentes:

e Pedagdgico.

e Social, éticoy legal.



e Técnico.
e Desarrollo profesional.

e Organizacion y administracion.

Cabe resaltar que, los indicadores que en un momento dado se definan para

evaluar la institucion sufrirdn inevitablemente ajustes en otros momentos en el tiempo,

seguin los avances que se reqistren a partir _de los planes de mejoramiento
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institucionales gue se implementen, la evolucién en la tecnologia misma, e incluso los

cambios en las politicas gubernamentales v en la normatividad que vaya rigiendo el

sistema educativo.

Apropiacion pedagogica de las TIC

Este ejercicio investigativo se enmarca en una propuesta mas amplia liderada por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el Departamento Administrativo de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (Colciencias) y que agrupa cinco universidades de la ciudad
de Medellin, Institucién Universitaria Pascual Bravo, Fundacion Universitaria Cat6lica
del Norte, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Universidad de Antioquia y

Universidad Pontificia Bolivariana en la Alianza del CIER Occidente.

La Alianza del CIER Occidente es un macroproyecto que tienen como propdsito
“articular, mediante un proceso de sensibilizacion, apropiacién y fortalecimiento el
avance de las TIC a los miembros de las 10 IE innovadoras y a los equipos de

investigacion de las Universidades™.

Dentro del macroproyecto se plantea este proyecto que busca crear una consciencia
en las instituciones educativas y docentes de la importancia de la autoevaluacién de la
apropiacion de TIC en las practicas educativas, a través de sus docentes que
desempenfaran el rol de co-investigadores, levantando la LBI de apropiacion de TIC.
Esto s6lo es posible a través de procesos de sensibilizacion y formacion en dos

asuntos relevantes: 1) formacion bésica investigativa; 2) formacion en apropiacion TIC,

* Extraido del documento publico que consolidad la Alianza.
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la cual comprende la comprension de conceptos tales como integracion, incorporacion,

apropiacioén, mediacion, interaccion, des trivializacion y ambientes de aprendizaje.

En este sentido, fortalecer la investigacion educativa de los docentes de la educacion

Basica v la Media, para la apropiacién de las Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion en sus practicas pedagoégicas, es una demanda que hace el contexto

para mejorar el sistema educativo. Esto les permite reconsiderar su rol docente; estar

atentos a las nuevas dindmicas del medio, como sujetos activos, reflexivos, criticos y

productores de conocimiento; reconociendo el estado actual de su entorno académico

en _cuanto acceso, conectividad, uso, incorporacion, integracion y apropiacion de TIC.

Para ello se requiere una evaluacion integral de la inclusion digital que habitan los

docentes en_su institucion educativa particularmente, que permita vislumbrar las

transformaciones que se generan por las mediaciones tecnolégicas.

Si bien el proyecto propone unos indicadores para el levantamiento de la LBI, la
metodologia planteada insiste en la importancia de contextualizar los componentes y
criterios de evaluaciébn a cada realidad institucional, lo cual exige procesos de
formacion, reflexién de las comunidades académicas y el acompafiamiento al proceso

de autoevaluacion.

En este sentido el proyecto se articula con el objetivo del macroproyecto de la Alianza
del CIER Occidente en tanto sensibiliza y fortalece la apropiacién en TIC a través de la
investigacion. Ademas se encuentran asuntos comunes que seran trabajados

conceptualmente a través de la red de semilleros propuestos por la Alianza:

e Investigacion formativa: el programa contempla como uno de sus principales
objetivos la formaciéon en investigacion de los docentes de las instituciones
educativas de la basica y media. Se busca que los docentes tengan una actitud
reflexiva sobre sus practicas educativas, que a su vez inculquen esta actitud

investigativa en sus estudiantes.

e Apropiacién tecnolégica: socializacion y discusiéon del marco conceptual del
gue parte cada una de los grupos de investigacion en lo relacionado con el
concepto de apropiacion de TIC. Al leer los objetivos se encuentran palabras



como uso, incorporacion, integracién y apropiacion de TIC. La pregunta
generadora de la discusion seria el alcance de cada uno de estos términos,

gue posibilite construir un lenguaje comun.

¢ Ruta de apropiacion: varios de los proyectos, implicita o explicitamente, hacen
referencia a los procedimientos necesarios para propender por la apropiacion
TIC en la IE. En algunos de ellos se habla de la ruta como un camino por
construir, mientras que otros parten ya de una propuesta de ruta que si bien
puede variar en cuanto a su metodologia, comparten elementos comunes
referidos a lo que desde UPB denominamos las dimensiones teérica, practica,
humana y material. Seria entonces este un segundo elemento que podria ser

objeto de discusion y de encuentro entre varios de los proyectos.

e Criterios y lineamientos: si bien los proyectos de investigacion apuntan a
objetivos diferentes, los criterios estan presentes bien sea como criterios de los
que se parte para la caracterizacion y elaboracion de rutas, para la evaluacién
del estado de la apropiacion para proponer planes de mejoramiento, para la
caracterizacion de las practicas y/o para evaluar el impacto de las TIC en los

aprendizajes.

LBl en dos instituciones educativas

La investigacion propuesta tiene un enfoque cualitativo, dado que se pretende conocer
una realidad susceptible de descripcién, interpretacién y construccion de sentidos

desde los discursos y las practicas de los sujetos.

La metodologia (Figura 2) propone entre otras, la formacion de los docentes, el
acompafamiento en la revision de los criterios para el levantamiento de la linea base
de cada institucién educativa, el disefio y ajuste de instrumentos de recoleccidén de

datos para la autoevaluacion (encuesta a docentes, lista de chequeo, entrevista



semiestructurada y observaciéon participante), en la sistematizaciéon y analisis de la

informacion, y en la construccion de los planes de mejoramiento.

La estrategia investigativa es descriptivo-explicativa con proyeccion a la validacion de
una propuesta de linea base de indicadores de apropiacion integral TIC para las
instituciones educativas de la basica y la media. Comprende un trabajo empirico-

analitico, que se desarrolla en dos fases:

Una primera fase descriptiva pretende, con un trabajo de campo, caracterizar los
perfiles, las tendencias de las practicas pedagdgicas y los usos de las TIC en las IE.
Este trabajo se lleva a cabo desde el levantamiento de una linea base para la
evaluacion de programas con TIC, a partir de una tabla de indicadores producto de la
investigacion de Vallejo y Patifio (2013a), del Grupo EAV-UPB, que se sistematiza con

la ayuda de un aplicativo en linea.

La segunda fase explicativa de interpretacion, validacion de la propuesta de linea
base, y de la tabla misma de indicadores, para la sistematizacion por parte de las IE
de su autoevaluacion; y finalmente la produccion cientifica con divulgacion de

resultados.
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El procedimiento se llevard a cabo de la mano de semilleros de investigacion
conformado por docentes y estudiantes de dos instituciones educativas del Area
Metropolitana del Valle de Aburra: Institucion Educativa Colegio Loyola para la Ciencia
y la Innovacion (municipio de Medellin) y la Institucién Educativa Manuel Uribe Angel

(municipio de Envigado).

Para poner en marcha estos procesos, se propone en primera instancia las siguientes
técnicas e instrumentos de investigacion, no obstante, estan sujetos a variacién

producto del proceso formativo:

e Grupo de discusion (como instrumento de recoleccion de informaciéon y como
metodologia tanto para la formacion en investigacion de los docentes y para el

andlisis de los datos)



e Diarios de campo (en el que los docentes del semillero de investigacion
registran el seguimiento de su formacién como investigador)

e Observacion participante de las practicas pedagdgicas de los docentes.

e Lista de chequeo para evaluar los documentos rectores de la institucion
educativa.

e Encuesta a docentes para evaluar las dimensiones tedrica, practica, humana y
material descritas en la linea base en relacion con las TIC.

e Entrevistas semiestructurada a los docentes sobre sus practicas pedagdégicas
conTIC.

De los datos recogidos de cada instrumento se triangula la informacion para el analisis
que conduzca al logro de los objetivos propuestos. El analisis cualitativo de la
informacion se realiza a través del programa Atlas.Ti (software para el analisis
cualitativo de datos). Y para el andlisis de la informacién cuantitativa proveniente de
las encuestas y del componente cuantitativo de la tabla de indicadores se utiliza el

programa Statistical Program For Social Sciences (SPSS).

Calidad, TIC e innovacion educativa

La propuesta de LBI lejos de ser un estandar, pues se concibe perfectible y cambiante
acorde a la realidad institucional, propone una ruta que debe ser ajustada al contexto
institucional y leida desde la realidad de los sujetos que la conforman, tiene un
caracter flexible y abierto que pretende dejar el espacio para la reflexion propias de las

caracteristicas institucionales sujetas a revision mas alla de lo que propone la LBI.

El reconocimiento de las dimensiones y los indicadores propone una revision inicial del
estado de la institucion educativa, la propuesta de esta investigacion subraya el hecho
de presentar las TIC como pretexto para preguntar de fondo por los condicionantes de
la calidad educativa. Las TIC en una visién que no reduce a lo instrumental propone la
articulacion necesaria para la gestion de la innovacion en lo educativo, pedagégico o
didactico, atendiendo una reflexion que aunque propuesta por la apropiacion

tecnolégica se pregunta es por lo tedrico y lo practico de la cotidianidad educativa.



Atendiendo la preocupacion por la calidad, este ejercicio propone una reflexién desde
las instituciones educativas, no respondiendo a estandares fordneos que desconocen
las realidades institucionales, por el contario los docentes se convierten en lideres de
un proceso que apoyado en las TIC, propende por buscar las mejores condiciones

para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La apropiacion tecnolégica desde la mediacion y la interaccidn _en un_proyecto

pedagdgico institucional, debe evidenciar un proceso de reconceptualizaciéon y

recontextualizacion _en el marco de una nueva escena con TIC, donde el docente

descentra_su rol, y entiende la nocién de disefio y orientacion de su practica

pedagodgica; el estudiante asume una posicion critica - propositiva, sabe gestionar sus

conocimientos v las formas de aprender; los contenidos son significativos y se

construyen _mediante el uso de lenguajes y formatos diversos y conexos; la

sistematizacion, validacidon y comunicabilidad de la informacion se hace mediante una

metodologia colaborativa; la nocion de flexibilizacion de espacios y horarios genera

ambientes de aprendizaje ubicuos.
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