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Resumen

Esta proyecto educativo, que se implementé en la Universidad Nacional Cordoba,
Argentina (UNC), tenia por objetivo brindar apoyo a los estudiantes que debian
terminar sus carreras de grado y de esta manera abordar la problematica vinculada a

la demora en la finalizacion de las mismas.

Luego de un diagnéstico realizado se detecté que los alumnos que debian presentar
trabajos finales tenian serias dificultades en metodologia de la investigacion, tanto en
la determinacion del problema, como en el planteo de hip6tesis. Otros estudiantes
desconocian y necesitaban de la aplicacion de herramientas estadisticas, de la
elaboracion correcta de un cuestionario, del disefio de muestra, entre otros aspectos.
Todos coincidian en la falta de profesores que estuvieran dispuestos a asumir la tarea

de direccién.

El proyecto se desarroll6 durante los afios 2012 y 2013 y fue gestionado a través de

un blog como primer contacto con los estudiantes.

Los resultados que se obtuvieron fueron satisfactorios, ya que 66 equipos de
investigacion (entre 1 y 4 estudiantes cada equipo) correspondientes a diferentes
carreras de la UNC han requerido apoyo metodolégico y estadistico de distinta indole,
de los cuales 16 han cumplimentado sus trabajos finales para alcanzar la graduacion
en sus carreras, mientras que el resto de los equipos se encuentra en diferentes

estados de avance.

Palabras claves: proyecto educativo, blog, trabajo final.
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Introduccién

La Universidad Nacional de Cdérdoba (UNC) realizé un diagnostico con el fin de
determinar las causas del retardo en las diferentes carreras de grado que impide el
egreso de los alumnos y por lo tanto la no obtencién del titulo de grado
correspondiente. Esto es ocasionado en parte por las dificultades en el cumplimiento
de los requisitos de acreditacion final de las carreras, referidos a la realizacion y
culminacion de los trabajos finales, tesinas o practicas profesionales supervisadas.

Los anuarios estadisticos de la UNC muestran que 1,69 es la relacion entre la
duracion real de las carreras con la duracién tedrica ponderado por la cantidad de
estudiantes inscriptos en cada una de ellas, en el periodo 2010 a 2012, lo cual se
traduce en 1,69 veces el tiempo estipulado en los planes de estudio.

Es evidente la escasez de contenidos metodoldgicos en las propuestas de seminarios
de tesis que se ofrecen en algunas de las carreras, y la necesidad de implementar
servicios de apoyo a los estudiantes, ante las dificultades en el desarrollo de sus

trabajos finales.

En el marco del Programa de apoyo y Mejoramiento a la Ensefianza de Grado de la
UNC' se formulé un proyecto tendiente a abordar esta problemética y favorecer el
acortamiento de los plazos de realizacién de los trabajos finales de los estudiantes vy,

en consecuencia, la disminucién de la duracion real de las carreras.

Para aquellos alumnos que deben aprobar tesinas o trabajos finales para alcanzar su
graduacion, el proyecto comprende actividades de apoyo y orientacion metodoldgica

para la realizacion de dichos trabajos.

' Aprobado por el Honorable Consejo Superior (HCS) de la UNC para ser llevado a cabo
durante 2012 y 2013.
2


mailto:pacaro@eco.unc.edu.ar

La gestion virtual del proyecto a través de un blog habilita el involucramiento de los
participantes, no sélo en su propia problemética, sino también en las relacionadas a
las de los otros estudiantes. El Blog, ademas de brindar informacién, ha sido
concebido para organizar las distintas actividades (seminarios, talleres y encuentros)
formuladas para colaborar con los estudiantes en la consecucion de sus objetivos de
finalizacion de sus carreras, organizando y sistematizando el acompafiamiento de

cada equipo de investigacion.

Gestién de proyectos educativos con apoyo en la virtualidad

Un proyecto educativo es un proyecto social que busca alcanzar un impacto al resolver
problemas que se plantean en funcién de necesidades que existen y deben ser
satisfechas, como lo es, en este caso, el apoyo metodoldgico para la realizacién de

trabajos finales que permitan lograr la graduacién de los estudiantes.

El presente proyecto fue gestionado en pos de organizar y administrar los recursos

disponibles de manera tal que se logren los objetivos propuestos.

El sistema educativo ha innovado en el uso de los métodos de ensefianza-aprendizaje,
especialmente incorporando el uso de herramientas web que permiten el desarrollo de

capacidades para trabajar en equipos interdisciplinarios y en forma colaborativa.

El Blog es una herramienta que ha resignificado los procesos de comunicacion, es un
sitio Web que se actualiza continuamente y que recopila cronolégicamente textos o
articulos, posibilitando el establecimiento de un dialogo. Su interfaz controla una o
varias bases de datos donde se alojan los contenidos del sitio, es decir, el sistema
permite manejar dichos contenidos de manera independiente al disefio. Asi, es posible
modificar en cualquier momento la apariencia del sitio (cambiar la plantilla de formato)
sin tener que formatear el contenido nuevamente. Ademas, permite la publicacién de
informacién de forma facil y controlada, incluso por varios editores. Es una herramienta
desarrollada con el fin de administrar y presentar la informacién que los miembros y
sus visitantes registran continuamente. Dicha administracion se basa en el registro
categorizado y calendarizado de los envios (posts) que diariamente ingresan como
datos de la aplicacion, para después presentarlos con un disefio logico, en donde la
informacion se organiza de forma jerarquica, facilitando el acceso y la consulta de los

visitantes.



El propoésito de la presente contribucion es describir la experiencia de gestion de un
proyecto a través de un disefio web que posibilita la sistematizacién de la informacion
y potencia la colaboracion entre los actores que conforman dicho proyecto, en el
marco de la problemética de la terminacion de los trabajos finales, principal causa de
la demora en el egreso de las carreras de grado.

Proyecto de apoyo y orientacién metodolégica en la UNC

En el marco del proyecto “Actividades de apoyo y orientacion metodoldgica para la
realizacion de trabajos finales de las carreras de grado de la UNC”, se desarrollé un
sitio web con el objetivo de generar un espacio interactivo y comunicativo en un
entorno virtual. Distintos usuarios, provenientes de diferentes carreras con demandas
de todo tipo convergen en este espacio interactivo, un portal que funciona en la

estructura de un Blog.

El blog fue desarrollado con el sistema de gestién de contenidos Wordpress? y con

diferentes secciones (Cuadro 1).

Cuadro 1. Secciones del blog

Secciones Caracteristicas
Inicio Presentacion del Proyecto
Objetivos Se detallan las metas a alcanzar por el equipo de
trabajo
Equipo de Se presentan las personas responsables,
trabajo indicando la especialidad y rol dentro del proyecto
Se enumeran y explican las distintas propuestas
Actividades de apoyo a los estudiantes, como talleres y
tutorias
Se utiliz6 el servicio de calendario (Google
Calendario Calendar) para representar el cronograma de
actividades
Se generd un formulario de inscripcion. En él los
Inscripcién interesados ingresan sus datos y se registran en
las actividades que les interesan
Permite la consulta directa de los alumnos o
Contacto .
interesados
Ultimas Se publican noticias y anuncios de interés
Novedades

? http://wordpress.org/
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Este proyecto fue dirigido a un publico heterogéneo, ya que se trata de equipos de
investigacion de distintas carreras y de diferentes tematicas que confluyen en el Blog
tanto para las cuestiones comunes a todos como a las particularidades de cada trabajo

final.

Es una manera de construir en forma comunitaria, de compartir los intereses de unos
con otros, de solucionar problemas comunes y de proponer formas de trabajo que
permitieran cumplir con el objetivo de que los actores se sientan orientados y

apoyados en sus ideas de investigacion.

Se han llevado a cabo importantes acciones (Cuadro 2) que se reflejan en la

herramienta, lo que hizo posible la gestion del mismo con apoyo de la virtualidad.

Cuadro 2. Acciones del proyecto educativo

Difusion del proyecto

Organizacion de seminarios de metodologia de la
investigacion

Organizacion de Encuentros/Talleres de discusion
y acompafiamiento metodolégico

Organizacion de Talleres de uso de software
estadistico especifico

Disposicion de materiales interactivos con
contenidos y guias de actividades

Desarrollo de un sistema de informacion que
prevea el alta de alumnos en los seminarios y
talleres; la asignacion de tutores para realizar el
seguimiento; el mantenimiento de un registro de
resultados y asistencia; entre otros.

Las tareas que se llevaron a cabo fueron evaluadas a fin de actualizar o modificar lo
planificado. Ademas se elaboraron informes de seguimiento que describieron la

situacion actual del proyecto, los que fueron comunicados institucionalmente.

Tanto estos informes como las reuniones de seguimiento que se realizaron a medida
gue se desarroll6 el proyecto proporcionaron informacién que permite tener una vision

general de utilidad en la evaluacion final del proyecto.
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Resultados de la propuesta

El portal creado a través de esta herramienta interactiva logra una comunicacion fluida

entre el equipo responsable y los interesados en el proyecto.
De esta comunicacion y participacion se observa:

e La cantidad de usuarios que han interactuado con el portal durante la duracion del
proyecto, incluidos tanto los usuarios nuevos como los recurrentes fue de 1.880.

¢ El nimero total de sesiones realizadas durante la duracién del proyecto fue 2.295.
Una sesién es el periodo durante el cual un usuario interactda con el sitio web. El
porcentaje estimado de nuevas sesiones, es decir visitas realizadas por primera
vez, fue del 81,74%.

e El nimero total de paginas vistas fue de 5.113 (se incluyen las visitas repetidas a
una misma pagina) mientras que el promedio de paginas visitadas en cada sesion
fue de 2,23.

¢ Los navegadores que han utilizado los interesados en el proyecto para acceder al
blog fueron: Chrome (57%), Firefox (21%), Internet Explorer (19%), otros (3%),
todos los porcentajes fueron calculados sobre el total de sesiones (2.295).

En cuanto a los equipos de estudio que efectivamente tomaron contacto con el
Proyecto, ya sea para las tutorias de apoyo y seguimiento para la finalizacién de sus
trabajos finales como asi también para los Seminarios sobre metodologia de la
investigacion y Talleres de uso de software estadistico InfoStat®>, provenian
mayoritariamente de la Facultad de Psicologia (54%), seguidos por los de la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales (11%), Facultad de Ciencias Médicas (10%), Facultad
de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (9%) y Facultad de Filosofia y Humanidades
(8%). Por otra parte, se tuvo una menor participacion de equipos pertenecientes a la
Facultad de Ciencias Econ6micas (4%), Facultad de Ciencias Quimicas (2%) y sélo el
1% tanto para la Facultad de Ciencias Agropecuarias como de Arquitectura,

Urbanismo y Disefio (Tabla 1).
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Tabla 1. Participacién de equipos por facultad

Facultad Participacion
Psicologia 54%
Derecho y Ciencias Sociales 11%
Ciencias Médicas 10%
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales 9%
Filosofia y Humanidades 8%
Ciencias Econémicas 4%
Ciencias Quimicas 2%
Ciencias Agropecuarias 1%
Arquitectura, Urbanismo y Disefio 1%

También se indagd sobre la preparacion previa que estos equipos tenian en cuanto a
metodologias de investigacion y herramientas informaticas de procesamiento de datos.
A pesar de que el 74% de los equipos manifestd haber asistido previamente a cursos y
seminarios de metodologia de la investigacién se advirtieron (Grafico 1), tanto en las
tutorias como en los seminarios que se desarrollaron sobre esta tematica, dificultades
en la delimitacion del problema, elaboracién correcta de objetivos e hipétesis, entre
otros.

Grafico 1. Conocimientos previos sobre metodologia de la investigacion
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Con respecto al manejo de programas estadisticos, el 65% de los equipos expreso
tener conocimientos sobre este tipo de herramientas informéticas, de los cuales mas
de la mitad (68%) manifestd haber alcanzado un nivel basico en el manejo de dichas

herramientas, un 30% nivel intermedio y solo el 2% nivel avanzado (Gréfico 2).



El alto porcentaje de estudiantes que manejaba en forma bésica una herramienta de
procesamiento estadistico fue una de las limitaciones principales que los llevd a

requerir el apoyo necesario.

Grafico 2. Manejo de herramientas informéticas de procesamiento de datos

H Avanzado
= Basico
H Intermedio

En el caso de aquellos equipos que tenian conocimiento sobre el manejo de
herramientas informaticas para el procesamiento de datos, se indag6é ademas sobre el
tipo de programa a que hacian referencia. El 77% maneja Microsoft Excel mientras
gue el resto utiliza paquetes estadisticos mas especificos como por ejemplo, InfoStat
(11%), SPSS (8%) y otros (4%) (Gréfico 3).

Gréfico 3. Tipo de programa para el procesamiento de datos
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De las actividades realizadas, en primer lugar se ofrecieron seminarios de metodologia
aplicados a las distintas &areas tematicas de interés con guias metodoldgicas para
estudiantes de diferentes carreras; luego se propusieron talleres para el
procesamiento estadistico de datos y del uso de software, a fin de promover el
aprendizaje de métodos estadisticos necesarios para probar sus hipétesis de
investigacion y por ultimo, se ofrecieron talleres personalizados, dirigidos a cada grupo
de investigacion (Cuadro 3).

También se cont6 con tutorias para cada equipo de investigacion, dejando registrado

el tema, actividad o método trabajado.

Los resultados obtenidos en cada una de las actividades promovidas en el proyecto
durante los dos afios, fueron satisfactorios, ya que hubo anteproyectos, proyectos y

trabajos terminados (Cuadro 4).

Cuadro 3. Resultados de las actividades desarrolladas

Actividades desarrolladas Descripcién Resultados

Se trabaj6 en encuentros. En el primer
encuentro se trabaj6 con el planteo del
problema de investigaciéon, las hipétesis de
trabajo y el disefio de la investigacion; en el

Seminarios de segundo  encuentro, se abordaron 10S | 44 alumnos
Metodologia de la instrumentos y técnicas de recoleccion de datos; | participaron de
Investigacion y en el tercero, se generd un espacio de analisis | |os Seminarios

y discusién sobre los casos presentados por los
participantes del seminario.

Se combind la presencialidad con la virtualidad
en los seminarios.

Los alumnos se inscribieron desde el blog para
participar en estos encuentros. A través de la

herramienta se realizaba el seguimiento de .
66 equipos de

Encuentros/Talleres de estos encuentros a través de una Planilla de | . S
. I X » . . ) investigacion
discusién y Asignacién de Tutores, disponible on line y solicitaron
acompafiamiento compartida por todos los docentes, donde se
L g ; : ! apoyo en las
metodolégico fue indicando los dias de asistencia de cada .
¢ o tutorias.
grupo asignado, el tema tratado, las dificultades
planteadas y el estado de avance de los
trabajos.
Se realizé un taller de software Infostat con la
- 30 alumnos
finalidad de apoyar a los alumnos en el g
. . ‘o asistieron a los
procesamiento estadistico de datos. La tematica talleres de
Talleres de uso de desarrollada en los mismos consistio en el | o
software estadistico andlisis descriptivo de datos, las técnicas de (software
especifico inferencia estadistica y la discusién de casos

o . estadistico)
especificos de los alumnos asistentes.




Sistema de Informacién

El sistema integra informacion de los equipos de
alumnos que deben realizar sus trabajos finales.

Involucra la inscripcion de los estudiantes a las
distintas actividades ofrecidas y la comunicacion
con los mismos de manera de evacuar las
dudas planteadas.

Las consultas de los alumnos tuvieron dos vias
de comunicacién, una cuenta de correo

Aprox. 100
consultas
fueron
realizadas
sobre distintos
aspectos del

electrénico y por la seccién de consultas proyecto
habilitada desde el blog disponible para todos
los participantes.
Cuadro 4. Resultados sobre Trabajos terminados
Trabajos terminados Cantidad
Proyectos o Anteproyectos presentados a evaluacion 9
Trabajos finales presentados a evaluacion 2
Proyectos o Anteproyectos aprobados 2
Trabajos finales aprobados 3

En términos de proyectos y trabajos terminados, presentados a evaluacién y

aprobados (16), que involucran a varios estudiantes es un resultado significativo de la

propuesta.

Las opiniones de los alumnos son positivas y manifiestan su agradecimiento, por

contar con un espacio que permita destrabar sus trabajos finales y por otro lado, por

poder participar virtualmente, obteniendo respuestas inmediatas.

Conclusiones

El desarrollo del proyecto cubre espacios de vacancia, satisfaciendo la demanda real.

Los estudiantes valoran ampliamente el acompafiamiento que les permitié6 avanzar y

sentirse mas seguros al momento de presentar sus resultados de investigacion.

Consideran que los encuentros constituyen un elemento de crecimiento tanto personal

como institucional.
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Mas alla del objetivo del proyecto que ha dado muy buenos resultados, cubriendo un
area que no estaba contemplada en forma adecuada, la virtualidad en la gestion ha
contribuido al logro de los objetivos propuestos.

Los autores y lectores de Blogs que interactian construyen un sin fin de vinculos
experimentando procesos que van desde la transmision de la informacién hasta la

construccion de conocimientos.

En el caso particular del proyecto presentado para el mejoramiento de la ensefianza
de grado, los resultados obtenidos indican que se estad ante un area que dificulta el
egreso de los alumnos y los desmotiva a culminar sus carreras de grado. Si este tipo
de actividades continuara en el tiempo y se realiza un uso eficiente de recursos a
través de la gestién virtual, sin lugar a dudas, se colaboraria con el objetivo del

mejoramiento en esta etapa de culminacion de las carreras.
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