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Facultad de Educacién
Observatorio Pedagdgico de Integracién Multimedia

LA EDUCACION VIRTUAL: UN ESTUDIO COMPARATIVO EN NUEVE (9) INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR DE LA RED ILUMNO”

1.1 Resumen:

El grupo de investigacion Observatorio Pedagoégico de Integracion Multimedia
(OPIM) adscrito a la facultad de Educacion de la Fundacion Universitaria del Area
Andina, desarrolla investigaciones educativas orientadas al fortalecimiento de las
competencias investigativas, relacionadas con el uso y apropiacion de las TIC en el
contexto educativo del pais desde el afio 2003. EI grupo OPIM (COL0026959) ha
aportado a la comunidad académica los resultados expuestos ampliamente en el Grup -
LAC, de Colciencias: nhttp://190.216.132.131:8080/gruplac/isp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000000814 Y ha
avanzado en la consolidacion de propuestas curriculares fundamentadas en la
investigacion, formuladas para un programa curricular técnico profesional y para un
programa curricular de especializacion, todas ellas bajo los criterios de educabilidad en
redes de conocimiento, o también llamados escenarios virtuales de aprendizaje.

El grupo de investigacion propone para esta convocatoria el estudio: “La educacion
virtual: un estudio comparativo con nueve (9) universidades que conforman la red
ILUMNO”.

La propuesta consiste en realizar un estudio comparativo entre (9) universidades
latinoamericanas que pertenecen a la red ILUMNO, estudio que permitird conocer el
estado actual de la inclusién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, (TIC), su

uso y apropiacion, en los programas virtuales de estas instituciones.

El proyecto esta orientado para su realizacién en cuatro fases.

La primera fase una Investigacion documental, que consiste en una recoleccion
de datos que incluyen desde las estructuras telematicas e informaticas, los marcos
legales y las politicas gubernamentales hasta la caracterizacion de los programas

académicos virtuales de las 9 Universidades que conforman la red ILUMNO
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La segunda fase constituye la investigacion de campo en las universidades
seleccionadas, para este caso se formula una estrategia para la busqueda de
informacion que consiste en realizar permanentes observaciones de la pagina web de
las universidades, e indagar sobre la normalizacidon y documentacion, que cuenta de las
politicas institucionales, con esta informacion sistematizada se contrastard con los
resultados de la aplicacion de instrumentos y lo observado a través de la plataforma de
cada institucion, asi mismo se propone realizar encuentros virtuales con los funcionarios
de cada institucion para realizar las encuestas y las entrevistas correspondientes. Se
trata aqui de encontrar una coherencia entre la informacion documental y las

realidades de cada institucion y sus programas académicos virtuales.

En la tercera fase sistematizacion, andlisis e interpretacion de resultados los
integrantes del grupo de investigacion y los investigadores auxiliares, sistematizaran la
informacion obtenida y la analizaran, para proceder con el comparativo entre las
instituciones seleccionadas, en esta fase se estableceran los puntos de divergencia y
de convergencia encontrados entre las universidades las posibles diferencias o
similitudes a nivel conceptual pedagoégico y tecnoldgico y finalmente se haran las
recomendaciones para el sistema de educacidén superior colombiano con miras a

fortalecer nuestro sistema de formacion superior en la modalidad virtual.

En la cuarta fase, se propone realizar la sintesis y sistematizacién del proyecto,
este momento del estudio, permite realizar el cruce de informacion obtenida en cada
una de las instituciones, validar esta informacion con los resultados obtenidos con la
aplicacién de instrumentos y proceder a confrontar los imaginarios que tienen los
investigadores, con los resultados obtenidos, este analisis formara parte del documento
final en el cual se formularan, las propuestas y las recomendaciones del grupo de

investigadores a cada una de las nueve instituciones que conforman la red llumno.
Para el desarrollo de este estudio, el grupo de investigacién disefia y construye

los instrumentos que se aplicaran para la recoleccion de informacién e implementara
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una metodologia para la sistematizacion y el andlisis de la informacion. Esta
metodologia incluye aspectos como:

- Construccion de instrumentos para recoleccion de informacion (test, encuestas,

- Validacién de los instrumentos,

- Entrevistas

- Analisis documentales

- Talleres

- Encuestas etnograficas

- Técnicas de triangulacién de datos, de documentos, de investigadores y de

teorias.

La recoleccion de informacion se iniciara a partir de la revision documental
publicada en las paginas web de nueve de las instituciones que conforman la red
llumno, para de alli confrontar esta informacién relacionada con la implementacion de
las TIC en los procesos educativo in situ, es decir contrastando lo expuesto en las
informacion web con la informacion recogida de primera mano a partir de las entrevistas

y la aplicacion de instrumentos.

Esta informacion permitird la construccion de documentos orientadores de las
politicas internas de nuestro pais con miras a visualizar nuevos escenarios que den
cuenta de factores como la innovacion, la calidad, la permanencia, la movilidad y la
internacionalizacion, de los programas de formacion superior que han incluido en sus
propuestas académicas, el uso y la aplicacion de TIC en sus procesos educativos y de
ensefanza.

1.2 Investigadores y auxiliares de investigacion:

Nomb'resy . N. .de .. Institucion donde labora Cargo . T|p<.> de
apellidos identificacion actual investigador
Luis Alfonso 19414611 Fundacién Secretario Investigador
Caro Bautista Universitaria del Area | Académico principal
Andina. Facultad de Facultad de
Educacién Educacién
Jhon Alcides 76356525 Fundacién Tutor Coinvestigador
Campo Urriaga Universitaria del Area Especializacion
Andina. Facultad de en Informética y
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Educacion Telematica
Tania Esther 32754398 Fundacién Tutor Coinvestigador
Vargas Ordofiez Universitaria del Area Especializacion

Andina. Facultad de en Informética y

Educacion Telematica

1.3Responsable administrativo:

Doctora: Olga Ramirez Torres (Decana Facultad de Educacion)
Responsable académico e investigativo:

Doctor: Luis Alfonso Caro B (Secretario Académico Facultad de Educacion)

1.4Programa académico o division que avala el proyecto:
Facultad de Educacion.

1.5 Grupo de investigacion institucional y linea de investigacion al cual
corresponde el proyecto:
Observatorio Pedagogico de Integracion Multimedia OPIM

Linea: Implicaciones del uso de tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
procesos de educabilidad y estructuras curriculares.

Tipo de proyecto:
Investigacion basica

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Problema

- Descripcion:

De la lectura y analisis del documento “Educacién Superior Virtual en América
Latina y el Caribe” (IESALC — Unesco Febrero 2003), y los documentos, conferencias,
textos, ensayos, sobre los sistemas educativos superiores en América Latina,
organizadas por la UNESCO (1996, 1998, y sucesivas), Catedra UNESCO sobre
educacion a distancia (CUED), Catedra UNESCO sobre e-learning de la Universidad
Oberta de Catalunya (UOC 2004), documentos de la OEI referenciando el uso y la
apropiacion de TIC en el contexto educativo de Iberoamérica, se puede afirmar que a
pesar de los esfuerzos gubernamentales y de organizaciones internacionales por
generar los espacios para la discusion y la reflexion de los impactos que ha tenido la

aplicacion de las TIC en todo el contexto de las naciones, surgen muchas mas
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inquietudes sobre todo en el orden del uso y apropiacion de las TIC en el campo
escolar, muchas veces por problematicas culturales otras, en donde el factor econémico
y de inversion impiden el desarrollo de los proyectos, y otras en las cuales los sistemas
de pensamiento sobre el uso de TIC en educacién, que tiene la poblacion docente y

profesoral de Ameérica Latina.

Del analisis e interpretacion de los textos mencionados, se puede afirmar que
durante la década (2000 — 2010), los avances han sido muy limitados en el campo de
las investigaciones educativas relacionadas con la integracion de las TIC al campo
escolar. Prueba de ello es la observacion realizada de los trabajos presentados a los
diferentes eventos nacionales e internacionales de organizaciones y redes de
investigacion, los cuales en su mayoria presentan experiencias personales y/o grupales
limitadas en su espectro a acciones locales, que no pueden ser consideradas como de
uso y aplicacién en contextos diferentes y mucho menos ser irradiadas como modelos a

otras instituciones educativas del continente.

Lo anterior lleva al grupo de investigacion: Observatorio Pedagégico de
Integracion Multimedia (OPIM), a formular un estudio que considere los avances sobre
la incorporacién de las TIC a los sistemas de educacion virtual en nueve (9)
universidades que conforman la red IILUMNO, Este estudio permite profundizar sobre
este tema ya que en particular no existen referentes conceptuales y teéricos que
determinen su estado y sus perspectivas y que ademas, sirvan como referente para la
estructuracién de sistemas administrativos, académicos, pedagdgicos, orientados a la
construccion de modelos y planes de implementacion orientados a consolidar un
sistema virtual como alternativa para la educacién y formacién con calidad y cobertura,
aplicando los principios de internacionalizacion, movilidad, universalidad, y acceso a la

educacion superior.

Formulacion:

El grupo de investigacion Observatorio Pedagogico de Integracion Multimedia

(OPIM), formula un estudio que permita revisar los avances de las IES sobre la
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incorporacion de las TIC a los sistemas de educacion virtual en nueve instituciones de

educacion superior que conforman la red IILUMNO.

¢, Cuales son las condiciones actuales de las nueve instituciones de educacion superior
que conforman la red ILUMNO en el contexto de la inclusion de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion en procesos de Educacion Virtual?

2.2 Justificacion

Con el desarrollo permanente de la Tecnologias de Informacién y Comunicacion
TIC, en el mundo entero y la incidencia de estas en el contexto educativo, en particular
en las instituciones de educacion superior, merece realizar un estudio detallado que nos
acerque al estado actual sobre el tema de la educacion virtual, en nuestro continente y
el impacto que han tenido en los sistemas de formacion de las instituciones de
educaciéon superior. Es pertinente abordar estudios comparativos sobre este tema,
puesto que su resultado permitira evidenciar las condiciones pedagodgicas y
tecnologicas sobre las cuales se han estructurado los modelos de inclusion de TIC en
procesos académicos, es importante resaltar que para realizar este estudio se toma
como referencia los avances en el contexto normativo que ha tenido el Ministerio de
Educacion Nacional, con sus directrices propias y sus lineamientos sobre la inclusién de
TIC, en escenarios educativos virtuales y los documentos publicados por organismos
internacionales como la UNESCO, OEI, Comunidad Europea de Naciones, ONU, entre

otras.

Permite ademas configurar un mapa que represente los modelos de inclusion,
sus principales caracteristicas educativas, las normas que asume cada una de las
instituciones observadas y ademas los avances y logros que cada una de ellas ha
tenido en el campo de formacién virtual, posibilitando, reconstruir los modelos para
determinar comparativamente el desarrollo de los procesos de inclusion, uso y

apropiacion de TIC en educacion superior.
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Como aporte al proceso de profundizacion en investigacion educativa, se
consideran los resultados obtenidos como el insumo para contrastar los escenarios
educativos, las tendencias y las aplicaciones en el campo de la innovacién de los
procesos de aprendizaje mediados por las TIC. Para este estudio se consideraran las
nueve universidades que pertenecen a la red ILUMNO, en términos de oferta

académica virtual

2.3 Marco tedrico

A partir del estudio de los documentos: Estados del Arte de la Investigacion en
Educacion y Pedagogia en Colombia (Henao, W.M., y Castro V, J.O. Colciencias,
ICFES, Sociedad Colombiana de Pedagogia, 2000), en donde se muestra un estado del
arte de las investigaciones en educacién y pedagogia en Colombia en la década
comprendida entre los afios 1989 y 1999, y en particular en lo referente a la
incorporacion de las TIC en modelos de ensefianza a distancia y/o virtual (paginas
105... 200 del tomo Il) se nota una clara intenciéon por parte de los compiladores en

profundizar sobre el nuevo concepto innovacién en educacion.

El nuevo concepto de innovacion es abordado desde la perspectiva de la
dindmica escolar, los ambientes y los escenarios educativos, los modelos pedagdgicos,
las didacticas, los sistemas de evaluacién y el nuevo concepto de innovaciéon y
transformacioén de las practicas educativas en las instituciones de educacion en nuestro
pais. Con respecto a las TIC, se aborda la probleméatica de la innovacion, a partir del
estudio sobre las tendencias investigativas, los problemas de investigacion, las
metodologias aplicadas, los enfoques metodoldgicos de los grupos de investigacion que

estudian el tema en el sistema educativo del pais y algunos resultados obtenidos.

Asi mismo, se destaca, el analisis presentado en lo referente a las politicas
nacionales e internacionales sobre el impulso a la creacion de nuevos programas
académicos de pregrado y posgrado, y la conformacion incipiente de grupos de
investigacibn que incursionan en areas y tematicas propias del uso de TIC en

educacion.
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En este orden es posible tomar otros referentes tedricos relacionados al tema de
TIC, educacién y virtualidad, se trata para este caso de los elementos teoricos
conceptuales desarrollados por P. Lévy, (2010), quien aporta significativamente a la
construccion del discurso sobre las tecnologias y sus implicaciones sociales, [0 mismo
que los aportes al fortalecimiento del analisis y la argumentacion acerca del hipertexto,
los programas informaticos colectivos y la simulacion. G.Bateson (1984), quien
desarrolla unos principios epistemologicos sobre la tecnologia y las implicaciones en
educacion. Asi mismo los aportes de G. Deleuze y F. Guattari (1990) aproximando
conceptos de rizoma y desterritorializacion a los sistemas cibernéticos e informéticos,
lo mismo que los aportes discursivos entre lo virtual y lo real. De otro lado M. McLuhan
(1967) y sus aportes a la comprension de las técnicas de comunicacion y las
consideraciones propias de los medios y de la prolongacion de los sentidos. En este
contexto, M. Serres (1994) hace sus aportes relacionados con la epistemologia de las
ciencias y la consideracion de las TIC como elementos complificadores, de los procesos
de comunicacion social y los aportes investigativos y las reconsideraciones del sujeto y

el objeto del conocimiento entre otros autores.

2.4 Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar un estudio comparativo sobre los modelos de inclusibn de TIC, en
Educacion Virtual en las nueve Instituciones de Educacidén Superior que pertenecen a
la red ILUMNO, para generar propuestas y alternativas que optimicen su uso y

apropiacion.

Objetivos Especificos
e Disefiar un modelo de estudio que permita determinar factores convergentes y
divergentes que influyen en la inclusion de TIC en sistemas de educacion superior en
nueve Instituciones de la Red ILUMNO.
e Analizar la problematica de la inclusion de TIC en nueve instituciones de educacion
superior de la red ILUMNO.
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e Formular propuestas y alternativas que permitan el fortalecimiento del uso de las
TIC en las nueve instituciones de educacién superior de la Red Ilumno.
e Visibilizar los avances y los resultados del estudio para las nueve instituciones de

educacion superior de la Red ILUMNO vinculadas al proyecto.

2.5 Aspectos metodoldgicos

1. Investigacion documental:
Consiste en elaborar una ruta para la realizacion del estudio, considerando la
informacion contenida en las web de cada universidad. Para ello se propone establecer

tres ejes que posibilitan la obtencion de la informacién asi:

Infraestructura informéatica

Hace referencia a la capacidad tecnoldgica, recursos, dispositivos, conectividad,
plataformas, y demas herramientas tecnoldgicas, que dispone cada universidad, para la

puesta en marcha de programas virtuales.

Marcos legales, politicas, lineamientos qubernamentales y lineamientos institucionales

Se estudian los documentos gubernamentales a nivel de politicas y lineamientos
oficiales enmarcados en leyes y normativas estatales, lo mismo que los documentos de
cada institucion, que dan cuenta de la aplicacion de estas orientaciones oficiales, en
particular en lo referente a los sistemas de evaluacion y acreditacién de la calidad de los
programas en el contexto de cada una de las instituciones, a partir de la consideracion

de estandares internacionales.

Caracterizacion de los programas académicos

Hace énfasis en el analisis de los modelos pedagdgicos y curriculares,
estableciendo dos criterios que refieren a los contenidos; la aplicacion de disefios

instruccionales, y la aplicacion de disefios curriculares emergentes y alternativos,
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soportados por pedagogias contempordneas. Se incluyen en este analisis, las
didacticas, las metodologias, los modelos de evaluacién, los grados de comunicabilidad
e interactividad y ademas los estudios que soporten el impacto de estos modelos en

los procesos de ensefianza y de aprendizaje, mediados por TIC.

2. Investigacion de campo

Indagacion de las paginas web de nueve de las instituciones que conforman la
red ILUMNO a través de internet por parte de dos investigadores que permitan realizar
un estudio comparativo y evidenciar la correspondencia entre los lineamientos y las
politicas gubernamentales e institucionales de cada pais, con respecto a la estructura
académica y tecnologica que ha sido documentada y abordada previamente. Se
aplicardn en cada instituciéon los instrumentos para recoleccién de informacion a los
docentes y directivos docentes. Estos instrumentos han sido previamente disefiados por
los investigadores del grupo Observatorio Pedagogico de Integracion Multimedia
(OPIM). Se considera pertinente visitar por lo menos una de las universidades
extranjeras, para ello se elige aquella que tenga mayor avance en la consolidacién del
sistema de educacion virtual, para ello, el grupo investigador, se apoya en los
resultados de las primeras fases de indagacion registradas en la informacién obtenida
en la red.

3. Sistematizacion andlisis e interpretacién de resultados

Los estudios sobre las condiciones en las cuales prevalecen ciertos niveles de
creencias, tendencias, convergencias y divergencias, han permitido abordar estas
complejidades bajo la mirada transdisciplinar, siendo el objeto de este estudio la
confrontacion de una o varias realidades, es pertinente aplicar una metodologia en la
que prevalezca cierto grado de objetividad frente a las percepciones de los
investigadores en la diversidad de contextos culturales, sociales, politicos, econémicos
entre otros. Por ello la sistematizacion de la informacion comprende una primera forma
de abordar la informacién obtenida, desde la reflexion compleja de uno o varios actores

sociales, sobre sus practicas, para aprender de ellas con base en la contrastacion
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permanente de nuestra realidad en el contexto educativo desde un enfoque historico
critico. De otro lado analizar e interpretar la informacién, hace posible que los
investigadores permitan visualizar diferentes escenarios tradicionales, emergentes y/o
alternativos y contrastarlos con aquellos sobre los cuales se tiene mayor dominio

informativo y comunicativo.

Esta metodologia permite que los investigadores circulen sobre uno o varios
horizontes conceptuales que contribuyan de manera holistica a la construccién colectiva
de ideas y conceptos propios de las problematicas educativas estudiadas, a partir de
las descripciones de sus practicas, el dialogo de saberes y la negociacién cultural con el

fin de comprender y valorar estas realidades y aprender de las mismas

4. Conclusiones y recomendaciones

En esta fase el grupo de investigadores e investigadores auxiliares procede a
realizar las sintesis integradoras del estudio. Estas sintesis se producen a partir de las
confrontaciones conceptuales, los imaginarios e ideas previas de los investigadores y
su grupo frente a las realidades y los resultados obtenidos, luego de la aplicacion de los
instrumentos disefiados para la recoleccién de la informacién. Los documentos producto
del estudio se ordenan utilizando los formatos establecidos, para facilitar su difusion y
publicacién, asi mismo se estableceran las recomendaciones que los investigadores
crean pertinentes para que estas sean tomadas como referentes tedricos, conceptuales,
analiticos, y procedimentales, orientados al fortalecimiento de los procesos de
innovacion del sistema de educacién superior colombianos relacionados con las
modalidades de educacion a distancia y virtual.

Enfoque: Mixto

Tipo:

Estudio comparativo
Poblacion de estudio:

Nueve (9) Universidades que conforman la Red llumno.

Muestra:

Proyecto: “La educacién virtual: Un estudio comparativo con nueve (9) universidades que conforman la red ILUMNO”.
Autores: Luis Alfonso Caro Bautista- Grupo OPIM — Facultad de Educacién- Fundacion Universitaria del Area Andina Pagina:11/15



La muestra resulta del estudio previo y documental de cada una de las nueve
instituciones educativas de la red ILUMNO. Los actores pueden cambiar en cada
institucion de acuerdo a las condiciones y caracteristicas propias de las universidades.
Sin embargo se definen actores como:

- Vicerrectores académicos

- Directores de programa

- Coordinadores de programa

- Directores de proyectos virtuales

- Muestra significativa de Profesores vinculados a procesos virtuales

- Muestra significativa de Estudiantes virtuales

Instrumentos:

Los instrumentos han sido previamente disefiados por los investigadores del grupo
Observatorio Pedagdgico de Integracion Multimedia (OPIM) y se ajustaran de acuerdo a
las condiciones y necesidades del proyecto y las condiciones propias de cada
institucion, seran validados por profesionales expertos en el disefio de instrumentos y

de analisis cualitativo y cuantitativo.

Analisis de la informacion:

La informacion recibida sera analizada desde la perspectiva transdisciplinar, y desde la
reflexion compleja de uno o varios actores sociales, sobre las practicas, para aprender
de ellas con base en la contrastacion y la realidad del contexto educativo local desde el
enfoque histérico critico. Se interpreta y se sistematiza la informacion, para visualizar
los diferentes escenarios tradicionales, emergentes y/o alternativos y contrastarlos con

aguellos sobre los cuales se tiene mayor dominio informativo y comunicativo.

2.6 Procedimiento

OBJETIVO | FASE 1| FASE 2| FASE 3 | FASE 4 | FASE 5|
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Disefiar un modelo de estudio que permita
determinar factores convergentes y divergentes que
influyen en la inclusién de TIC en sistemas de
educacion de 9 Universidades que forman parte de
la RED ILUMNO

Profundizar sobre la problematica de la inclusion de
TIC y contrastar sus resultados con las dinamicas
de nueve universidades que conforman la RED
ILUMNO

Participacion en redes académicas nacionales e
internacionales que profundicen sobre el tema de la

inclusion de TIC en sistemas de educacion virtuales.

Aportar significativamente al disefio de politicas y
lineamientos institucionales sobre el tema de TIC en

educacion.

Fortalecer la capacidad de investigacion y de
innovacion de los grupos de investigacion que
realicen estudios sobre el tema de TIC en

educacion.

2.7 Aspectos éticos

Se contard con las autorizaciones Institucionales pertinentes para acceder a las
normativas y modelos virtuales propios de la Universidades objeto de estudio del
proyecto respetando la autoria de las propuestas y los aportes derivados del proyecto
de investigacion, dando cumplimiento a lo establecido por la normatividad Colombiana

de Derechos de Autor.

2.8 Resultados esperados
2.9
La dinamica de los estudios comparativos, permite la recopilacion, la

sistematizacion y el analisis de la informacion, con el fin de prefigurar un estado del arte
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sobre la inclusion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC con respecto
a los sistemas de educacion virtual, desde la perspectiva de la calidad y cobertura,
aplicando los principios de internacionalizacion, movilidad, universalidad, y acceso a la
educacion superior, este estudio hace posible la articulacion, de estrategias, politicas
lineamientos, con el fin de estructurar un sistema global de educacion virtual para la red.

2.10 Divulgacién

e Divulgacion de los avances y resultados de la investigacién a través de un portal
web.

e Un Articulo con fines de publicacion en revistas indexadas nacionales e
internacionales.

e Un Libro resultado de la investigacion.

e Participacion en dos eventos nacionales y un evento internacional para la difusién de
los resultados del estudio.

¢ Informe final para ser socializado con el Centro de Investigacion y Desarrollo CID
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5.7 Cronograma

Actividad M

Investigacion documental

Investigacion de campo

Sistematizacion analisis e
interpretacion de resultados

Participacion en eventos
nacionales e internacionales

Construcciéon de informes

Redaccién documento final

Entrega de informe de avance

Entrega de informe final
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