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Introduccion

En el afio 1995, la Vicerrectoria de docencia de la Universidad de Antioquia comenzé
el proceso de modernizacion tecnolégica por medio del programa de integracion de
tecnologias a la docencia, el cual tres afios después se constituyd en un espacio para
el desarrollo de proyectos de incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en las labores académicas de docencia, investigacion y extension,
abierto a docentes y estudiantes de la Universidad, con el objetivo de “contribuir a la
transformacion de las labores académicas, introducir nuevas modalidades educativas,
ofrecer otras opciones a la comunidad universitaria y suscitar cambios en la cultura
docente y organizativa de la Universidad.” (Programa Integracion de Tecnologias a la
Docencia, 2013).

En el afio 2003 el programa comenzé a usar la plataforma e-learningMoodle para las
capacitaciones a la comunidad universitaria y para el apoyo de los cursos dictados en
pregrado, posgrado y extension, sin embargo y especificamente en el proceso de
disefio y desarrollo de cursos para capacitacion docente, el programa elaboraba
contenido digital para cada curso que ofrecia y cuando era requerido un mismo
contenido para dos cursos era necesario construir cada uno de manera independiente;
situacion con la que se desaprovechaba el trabajo realizado y no se optimizaban el
tiempo y los recursos educativos existentes en el programa. Las necesidades que se
identificaron en el proceso implicé realizar la busqueda de alternativas, llegando a
realizar propuestas como la generacién de enlaces de un curso semilla a los demas
cursos, solucién que se implementd por un afo, pero no fue funcional debido a que los
enlaces se perdian en el momento de acceder a los recursos, sin embargo, genero
aprendizaje sobre la mejor forma de utilizar los enlaces de los contenidos. Esta
situacion llevo al disefio disefié e implementacion de un repositorio donde se almacend
y enlazd los contenidos a varios cursos, esta solucién no fue eficaz, pues no se tenian
protocolos, metadatos y politicas claras de manejo, lo cual ocasion6 inconvenientes en

!Esta investigacion se realizé en el marco de la maestria en Gestidn de Ciencia Tecnologia e innovacién
de la Universidad de Antioquia.

2 Licenciada en pedagogia infantil Universidad de Antioquia, Estudiante de maestria en Gestién de
ciencia tecnologia e innovacion, Docente del Programa Integracion de tecnologias a la docencia
Universidad de Antioquia.

3 Licenciado en matematicas Universidad de Antioquia, Especialista en formulacién y evaluacién de
proyectos Instituto Tecnoldgico Metropolitano, Estudiante de maestria en Gestion de ciencia
tecnologia e innovacion, Docente.

4Socidlogo Universidad de Antioquia, Maestria en Educacién y Desarrollo Humano Universidad de
Manizales, Profesor del Departamento de Sociologia de la Universidad de Antioquia.



el uso de los contenidos, por lo cual fue usada solo por dos afos, generando de igual
manera aprendizajes importantes sobre como se debia catalogar y licenciar el
contenido.

La creacion del Banco de Objetos de Aprendizaje (BOA) fue la ultima y definitiva
alternativa para solucionar el problema de reutilizacién del contenido en los cursos del
programa. Los contenidos producidos para cualquier banco de objetos de aprendizaje
deben cumplir con caracteristicas como: granularidad, entidad digital y ser auto
contenible (MEN, 2009). En el programa la granularidad fue la principal razén para
implementar el banco de objetos, puesto que permitié dar solucion al aprovechamiento
de contenido, brindando la posibilidad de usar el objeto o contenido varias veces en
diferentes contextos de aprendizaje; ademas de las caracteristicas anteriores y
partiendo de la experiencia del Programa, se hace indispensable para él, que los
contenidos producidos para BOA cumplan con otras caracteristicas como: publicacion
bajo licencia CretiveComons y elaboracién de contenido por expertos.

La liberacién de los objetos bajo licencia CreativeComons tiene como finalidad que
pueda ser usado libremente y de esta forma permitir que las personas interesadas
puedan acceder a los contenidos. Esta postura ética del conocimiento libre se
convierte en filosofia del programa y en este momento sirve de apoyo a la politica
planteada por el Ministerio de Educacién Nacional en el documento Recursos
Educativos Digitales Abiertos, bajo los objetivos de “mejorar el acceso publico a la
informacion y al conocimiento por parte de las comunidades educativas de las
Instituciones de Educacién Superior, fortalecer la capacidad del uso educativo de las
TIC, fomentar una cultura entorno a la cooperacion para promover el uso de recursos
educativos y consolidar una amplia oferta nacional de recursos educativos de acceso
publico que aporte al mejoramiento de la calidad de la educaciéon” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2012).

Otra caracteristica importante para el programa, es la elaboracion de contenido por un
experto tematico, pues es él quien posibilita que su conocimiento sea materializado en
los objetos de Aprendizaje desarrollados para BOA con la siguiente estructura:
contextualizacién, contenido y actividades del tema; permitiendo a las personas que lo
usen un aprendizaje autbnomo.

La presente investigacion pretende analizar la realidad descrita desde la perspectiva
de conversién de conocimiento. Por ello se considera que cuando el experto elabora
un objeto de aprendizaje, utiliza dos de las tres caracteristicas claves para la creacion
de conocimiento que se desarrollan desde esta perspectiva “Expresar lo inexpresable,
para lo cual se confia sobre todo en el lenguaje figurativo y en el simbolismo y
Diseminar el conocimiento, ya que el conocimiento personal de un individuo debe ser
compartido con otros "Nonaka y Takeuchi (1999: 69) convirtiendo el conocimiento
tacito en explicito”

Las caracteristicas para la creacion de objetos de Aprendizaje descritas (granularidad,
entidad digital, ser auto contenible, Liberacién de contenido y la elaboracién de
contenido por un experto) al ser implementadas facilitaron y condensaron los
aprendizajes de los integrantes del programa y los docentes en la produccion,
almacenamiento y aprovechamiento del contenido bajo protocolos utilizados a nivel
nacional; ademas permiti6 a la Universidad cumplir el su rol en la sociedad siendo
exponente de creacion y difusion del conocimiento como lo afirman Gaviria, Mejia y
Henao (2007), al dar a conocer de forma diferente la creacién de conocimiento y
ponerla a disposicion de quien lo necesite.



Para Nonaka y Takeuchi (1999), el conocimiento es creado por la interaccion entre
conocimiento técito y explicito y para ello postulan cuatro trasformaciones de
conocimiento: de tacito a tacito, al que llaman socializacién; de tacito a explicito,
llamado exteriorizacion; de explicito a explicito, llamado combinacién; y de explicito a
tacito, llamado interiorizacion. Para los procesos de produccién de objetos de
aprendizaje operan diferentes procesos de creacion de conocimiento, como la
conversion, para este proyecto, se analizaran como categorias centrales las cuatro
formas de conversion de conocimiento planteadas por los autores.

Los autores consideran que BOA es un producto elaborado y decantado, gracias al
conocimiento acumulado, la experiencia e interaccién del equipo de trabajo, y que
dicho desarrollo se evidencian aspectos que puede ser leido desde la perspectiva de
Nonaka y Takeuchi (1999) como un caso de conversion de conocimiento pues la
creacion de conocimiento al interior de las organizaciones surge con la iniciativa del
individuo y la relacién que establece con su grupo de trabajo, esta interaccion facilita
gue el conocimiento personal se transforme en conocimiento organizacional; dentro de
las transformaciones que ha permitido BOA en las dinamicas organizacionales, se
encuentran la profesionalizacién o tecnificacion de algunas actividades como el disefio
y la produccién del material educativo, exigiendo que el conocimiento sea generado
por un grupo interdisciplinario, el cual por medio de su interaccion comparte
experiencias y aprende haciendo, dando lugar a los procesos de socializacién y
exteriorizacion (codificacion), combinacion e interiorizacion, sistematizando de forma
diferente el contenido y generando a su vez un sistema de conocimiento “la
reconfiguracién de la informacion existente que se lleva a cabo clasificando,
afadiendo, combinando y categorizando el conocimiento explicito..., puede producir
nuevo conocimiento”. (Nonaka y Takeuchi, 1999: 7)

En el Programa integracion de tecnologias a la docencia de la Universidad de
Antioquia, BOA, fue creado con el fin de gestionar el material producido para los
cursos dictados a la comunidad académica, generando cambios en los procesos y
servicios al interior del programa, en las practicas organizacionales y beneficios en los
procesos laborales que aun no han sido documentados y analizados.

Se considera a BOA como un producto de conocimiento, en el cual han ocurrido varios
procesos que pueden ser analizados a la luz de la teoria de la conversién de
conocimiento como son: socializacion, exteriorizacion (codificacion), combinaciéon e
interiorizacion. Y donde el programa puede ser visto como un caso exitoso, pues en él
se dieron transformaciones que impactaron de forma positiva el que hacer del
programa, generando transformaciones directas en productos y servicios.

Proceso de produccién de objetos de aprendizaje en BOA

El Programa integracion de Tecnologias a la docencia tiene una coordinacion general
y esta dividido por areas de trabajo, estas areas interactian entre si para el desarrollo
de los proyectos académicos y de extension, ademas de los cursos y espacios en las
diferentes plataformas. (Ver figura 1)
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Figura 1. Areas programa integracion (elaboracion Propia)

Los proyectos llegan a la coordinacion general, alli son valorados y posteriormente se
cita a una reunién a los responsables de los proyectos para definir qué personas de
las &reas se encargaran de dirigirlo.

Los proyectos que son desarrollados por el programa pueden ser:

Montaje de curso(s) y/o plataforma (proyectos extensién):

El area de formacion a partir de la entrega de material por parte del experto
debe revisar el cumplimiento de derechos de autor del material, luego realizar
el disefio y montaje del curso y esto permitird que el area de medios realice el
disefio del espacio y plataforma. Cuando el curso esta listo, el area de
formacion realiza la revision de estandares, después los expertos revisan el
curso y por ultimo el area de formacion se encarga de realizar los cambios que
arroje las revisiones para dar la orden de publicacién del curso correspondiente
al area de desarrollo y administracion de la plataforma. Si el proyecto requiere
la instalacién de una plataforma nueva el &rea de medios y desarrollo deben
encargarse del montaje, funcionamiento y disefio grafico.

En la produccién de los cursos en ocasiones se median los contenidos, en esta
tarea interactian el area de medios y desarrollo, segun el disefio previo del
curso.

Produccion y edicién de videos:

Para los cursos de los profesores no se producen videos, solo se editan, en
esta actividad interviene el area de medios realizan visualizacion y pietaje de
material audiovisual, se elabora la pantalla de introduccién y los créditos,
posteriormente el area de infraestructura publica el video en la plataforma
media.

En la produccion de videos realizada internamente, la documentacion para el
video lo hace el rea de formacion, posteriormente el area de medios realiza el
guion, la grabacion, la visualizacion, el pietaje del material audiovisual y la
edicion. Cuando esta listo, la revisién del video la hace el grupo base de
coordinadores de area para luego ser publicado por el area de infraestructura.

Cursos de los profesores vinculados a la Universidad:

Uno de los servicios ofrecidos por el Programa Integracién de Tecnologias a la
Docencia es el acompafiamiento y asesoria a los docentes para la publicacion
de cursos en la plataforma educativa de la Universidad. Se tiene establecido un
proceso que consta de ocho (8) etapas: la primera es la capacitacion de los



docentes en el uso y apropiacion de los recursos y herramientas ofrecidos por
la plataforma Moodle; la segunda es la asesoria y acompafiamiento por parte
del Programa en la planeacion del disefio del curso; la tercera tiene que ver con
la seleccién y construccién de los componentes del curso que se publicardn en
la plataforma (material educativo, actividades de aprendizaje, actividades de
evaluacién, entre otros); la cuarta etapa consiste en la publicacion del curso en
la plataforma educativa oficial de la Universidad y la matricula de estudiantes;
luego, con la quinta etapa, se realiza un encuentro con los estudiantes del
curso, en el cual se hace la presentacién del espacio en la plataforma y se
realizan actividades de préactica para que se familiaricen con las actividades
gue el profesor ha preparado para el curso; después de impartido el curso,
ocurre la sexta etapa, la etapa de evaluacion, la cual pretende conocer y
monitorear la percepciéon del docente y los estudiantes una vez se ha tenido la
experiencia del uso del ambiente virtual de aprendizaje en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje; la etapa siguiente, la séptima, es el reinicio del
curso y se realizara si el docente decide apoyar nuevamente su curso con el
espacio en la plataforma, desmatriculando a los estudiantes del curso y
eliminando las participaciones realizadas en las actividades; por ultimo, la
octava etapa, la de modificacién, sera solicitada por el docente en caso de que
desee realizar una modificacion al AVA que public6 en la plataforma.

Las primeras tres etapas intervienen las areas de formacion y disefio, en la
etapa publicacion y matricula de estudiantes el area de desarrollo y
administracion de plataforma, en la induccién y evaluacién del curso interviene
el area de formacién y para el reinicio del curso y matricula de nuevo semestre
interviene el area de desarrollo. Para llevar un orden en el proceso se crea una
base de datos donde se detalla el proceso de cada curso y la persona
encargada debe estar notificando en el foro el estado del proceso. (Ver figura
2)
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Figura 2. Proceso de elaboracion de cursos. (Elaboracion propia)

Produccion de objetos:
La produccién de un objeto comprende basicamente tres etapas: analisis,
construccion e integracion (ver figura 3); para la produccion de objetos por



parte de los docentes de la Universidad las etapas de andlisis e integracion se
pueden realizar con asesoria y acompafiamiento del Programa, mediante una
solicitud de correo electrénico; para la produccién interna las etapas son
realizadas por el area de formacion de usuarios y desarrollo. A continuacién se
describen las etapas:
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Figura 3. Proceso de creaciéon de objetos de aprendizaje. (Elaboracion propia)

1. Analisis
Para la produccién de un objeto, el Programa Integracién de Tecnologias a la
Docencia brinda a los docentes de la Universidad de Antioquia el servicio de
asesoria y acompafiamiento para la etapa de andlisis. En esta etapa, el
disefiador instruccional/asesor pedagoégico del Programa se reune con el
experto tematico (profesor o miembro del programa) para identificar y
establecer las caracteristicas del objeto a desarrollar, para lo cual se define los
objetivos, se determina los temas y/o los contenidos a presentar, el enfoque
tedrico, las caracteristicas de los estudiantes y los recursos tecnolégicos a
utilizar.

2. Construccion

Esta etapa corresponde al autor del objeto. Aqui, debe elaborar los elementos
gue conforman el objeto que fueron definidos en la etapa de analisis:
elaboracion de contenidos, busqueda de informacion en la web, planteamiento
de actividades, entre otros. Si el autor del objeto requiere apoyo para la
mediacién de este (elaboracion de animaciones, videos, audios, entre otros), el
Coordinador del Programa junto con el Coordinador de medios revisara la
disponibilidad de recursos (talento humano, tiempo, proyectos en proceso), y
segun los resultados, determinar el apoyo para dicha mediacion.



3. Integracion
El Programa brinda para los objetos de aprendizaje (OA) el servicio de
integracion en una herramienta de autor. Para esto, el experto tematico debe
entregar todos los insumos producidos en la etapa de construccion que deben
ser coherentes con la etapa de analisis; personal del Programa se encargara
de realizar la integracion del OA en una herramienta de autor, seleccionada
previamente con el autor del OA.

Una vez terminado el proceso de produccién del objeto, el autor debe solicitar
la publicacion en el Banco de Objetos para el Aprendizaje de la Universidad de
Antioquia por correo electronico. Si el autor del objeto es el Programa
Integracion de Tecnologias a la Docencia, se deberd entregar el objeto en
HTML, aplicando la plantilla definida para los contenidos del Programa.

4. Revision
Una vez terminada la produccion del objeto y realizada la solicitud de
publicacion por parte del autor, se inicia la revision del objeto. Se realizan dos
tipos de revisiones: la primera consiste en validar que el material propuesto en
el objeto respete las politicas de uso establecidos por los autores del material
utilizado (derechos de autor); la segunda, hace referencia al proceso de
correccion de estilos.

En caso de que el material del objeto no cumpla con los respectivos derechos
de autor, el personal del Programa contactara al autor para explicar y solicitar
las modificaciones respectivas y asi continuar con el proceso de correccion de
estilos.

Cuando se revisan los derechos de autor seguira la correccion de estilos, la
cual sera realizada por el area de desarrollo, y una vez terminada, se
compartira el objeto con el autor para que apruebe los cambios realizados. No
obstante, esta correccion debe cumplir ciertos estandares de publicacion
(objetividad en la informacién, claridad y coherencia en el contenido, estructura
sencilla del desarrollo del tema, uso moderado de la voz pasiva, referencias
bibliogréaficas y referenciaciéon de contenido, correcto uso de extranjerismos),
asi que sobre estos estandares el autor y el corrector deben llegar a un
acuerdo. Se utilizara el control de cambios del software Microsoft Word para
realizar la correccion.

5. Publicacion en BOA
El administrador de BOA asignard al personal del area de desarrollo y
administracion de plataformas encargado de revisar las especificaciones
técnicas del objeto para proceder a su publicacion, y en caso de ser necesario
su mediacién al formato HTML aplicando la plantilla de estilos definida.
Finalmente el administrador revisa el objeto y publica.

Una vez publicado en BOA, se avisara al autor por correo electrénico y se le enviara la
respectiva informacién de como puede consultarlo. El programa cuenta con una base
de datos donde se controla los objetos y el estado del proceso para objeto, hasta su
publicacion.



Metodologia

El enfoque con que se desarroll6 el presente trabajo fue hermenéutico, puesto que el
interés se centr6 en la interpretacion de las experiencias vividas por los diferentes
participantes en la constitucion del programa y como su interaccion posibilito su
implementacion, asi como las transformaciones en procesos y servicios.

Se da un papel fundamental a las narraciones ofrecidas por los participantes, pues las
modificaciones que se han generado en la conversién de conocimiento se encuentran
asociadas al lenguaje utilizado en la organizacién, lo que les ha permitido ser
apropiadas por parte del equipo de trabajo y generar experiencia y aprendizaje en su
uso. La presente investigacion pretende interpretar esos mensajes y sus significados
en relacion con los contextos en que los ser humano se encuentra inmerso dia a dia
(Mardones, 1991), ello permite identificar en las practicas organizacionales los
beneficios en los procesos que aun no han sido documentados.

En consonancia con el interés de interpretar se implement6 un método que privilegia la
dimensién cualitativa de la realidad estudiada, ya que la conversién de conocimiento
en el programa es un producto social y todos sus procesos obedecen a una
construccién colectiva basada en las percepciones y significados de los sujetos que lo
integran. Por lo tanto, es importante conocer la realidad subjetiva y transformarla e
interpretarla, lo cual se logra por medio de la comprensién del conocimiento de la
realidad humana (Galeano, 2008), en este caso de los integrantes del Programa
Integracion de Tecnologias a la Docencia.

Para realizar la comprensién de lo cotidiano, es decir de las relaciones y dindmicas
gue se establecen en el programa, se recolectaron testimonios y documentos, con los
cuales se pretende realizar un analisis sobre el proceso de conversion de
conocimiento y los cambios en procesos y servicios, ya que la metodologia cualitativa
como lo plantea Galeano (2008) pretende desde lo cotidiano y a través de lo cotidiano
la comprension de las relaciones, visiones, rutinas, sentido y significados. Para
complementar los analisis de los datos de tipo cualitativo.

El estudio de caso, se implementa como una metodologia para identificar la
transformaciéon de los procesos y servicios que se han dado en el Programa
Integracion de Tecnologias a la Docencia por la utilizacion del Banco de Objetos de
Aprendizaje BOA, ya que esta metodologia como lo afirman Lopez, Barajas y Montoya
(2000), permite un acercamiento a la realidad de forma eficaz, identificar, reconocer y
comprender esa realidad y operar a través de la descomposicion y andlisis de dicha
realidad en sus variables mas significativas; ademas se implementara este método
porque la Universidad de Antioquia ha utilizado su banco de objetos de forma exitosa
y diferente a otras instituciones que también lo usan, generando aprendizaje al interior
de la organizacion.

Lasentrevista es la técnicas central utilizada en esta investigacion, con el fin de
objetivar las sensaciones del locutor, puesto que se estara preguntando sobre algo
que se intuye y que no esta escrito o hecho consciente para los integrantes del
programa, como dice Galindo (1987) la entrevista puede ser el eje organizador de la
investigacion, ya que permite la interaccion con los sujetos, pues se centra en el actor
social y el contacto que se tiene con él. Es una manera de comunicacion entre las
personas, que tiene como propésito la obtencion de informacién en relacion a un
objetivo.



Otra herramienta que se utiliza es la revision documental del programa, para
Aristizabal (2008) nos permiten contrastar la informacion recolectada con otras
técnicas y proporciona materiales Unicos. Utilizando esta técnica, se podran obtener
datos puntuales sobre los aspectos que no fueron abordados en las entrevistas y
poder asi complementar la comparacion de las practicas organizacionales que se
llevaron a cabo entre los afios 2010 a 2013, también ayudara a la identificacion de
aspectos claves en el cambio organizacional y determinar cémo se dieron los
procesos de socializacion.

Las entrevistas y encuestas se realizaron a los coordinadores de area actual o que
han hecho parte del programa integracion de tecnologias a la docencia entre los afios
2010 - 2013, ademas se realizaron entrevistas a los docentes que han publicado en el
banco de objetos de aprendizaje, con el fin de obtener informacién que permita realizar
comparaciones de las practicas organizacionales durante este periodo y conocer c6mo
se dio la conversion y socializacion de conocimiento.

En los afios 2010 - 2013 el equipo de coordinadores ha estado conformado por 9
personas, entre los cuales se encuentran cuatro(4) ingenieros, una(l) disefiadora
gréfica, dos(2) licenciados, un(1) comunicador y la coordinadora del programa. Estas
personas fueron convocadas a las entrevistas y se realizaron siete de ellas; El
comunicador y la coordinadora del programa fueron los dos integrantes a los cuales no
fue posible organizar la agenda para desarrollar la entrevista.

Se realizard revision de los documentos del Programa que fueron claves en el proceso
de implementacion de BOA en los cuales se evidencie que ha habido aprendizaje,
transformacion y generacion de conocimiento tales como actas, fichas, formatos y
documentos maestros.

El proceso de organizacion y analisis de los datos se realizara por medio de:

e Ficha de documentacion donde se pueda registrar el proceso de revision
documental.

e Tabla de codificacion de las entrevistas realizadas para poder analizar los
datos obtenidos por medio del registro escrito y audio.

e Se construy6 una Base de datos para las entrevistas en el programa atlas.ti,
alli se realiz6 lacategorizacién de la informacion y posterior andlisis usando
técnicas de la teoria fundada como codificacion abierta y codificacién axial.

Resultados

Los resultados que se presentan en esta investigacion surgen a partir de un
microanalisis de datos empiricos a conceptuales y se agrupan en tres categorias que
son la codificacién, socializacion y combinacioén e interiorizacion de conocimiento a la
luz del modelo SECI planteado por Nonaka y Takeuchi.

De la experimentacion y la verbalizacion a la publicacion de Objetos de
Aprendizaje

La codificacién de conocimiento en la utilizacion del banco de objetos de aprendizaje,
surge de la experimentacion e interaccion que tiene cada uno de los integrantes
cuando en su cotidianidad aprende haciendo y los resultados que obtiene de dichos



aprendizajes son verbalizados con los demds integrantes y usuarios del programa;
estas acciones son fundamentales en el proceso de conversion de conocimiento para
la publicacién de objetos de aprendizaje. En el siguiente apartado se da cuenta de
ello.

La codificacion de conocimiento para el Programa Integracion de Tecnologias a la
Docencia en BOA, se entiende como parte de la exteriorizacion de la informacién que
poseen los integrantes del programa Nonaka y Takeuchi (1999), en ella el
conocimiento tacito se expresa en forma de conceptos explicitos por medio de los
cuales se genera valor, para BOA este valor consiste en poner el conocimiento al
alcance de quien lo necesite, clasificAndolo y describiéndolo de manera que pueda ser
referenciado y usado de forma facil y préactica, lo cual se logra por medio de formatos
como la catalogacion y los metadatos. La catalogacion, segun Agudelo (Sf) es un
proceso que “consiste en clasificar los Objetos de Aprendizaje y de Informacion, bajo
una taxonomia tematica y descriptiva que permita establecer el campo de accién del
Objeto, bajo los estandares de metadatos IEEE LOM®". Los metadatos, definidos por
Caplan (1995) permiten “... alcanzar objetivos como describir, identificar y definir un
recurso para recuperar, filtrar e informar sobre licenciamiento y condiciones de uso,
autentificacion y evaluacion, preservacion e interoperabilidad”

Se encontrd que el proceso de codificacion de conocimiento en BOA se consolida en
la produccién del objeto de aprendizaje, especificamente en la etapa de andlisis, pues
en esta el experto tematico expone al asesor pedagoégico del programa el
conocimiento que quiere convertir en objeto de aprendizaje. Luego el encargado a
partir de un proceso de valoracién de herramientas, presenta al experto las mejores
posibilidades para este fin. Por lo anterior, la etapa de andlisis se concibe en esta
investigacion como el proceso de interpretaciéon y deliberacién que se desarrolla en
dos momentos, el primero de explicitacion de conocimiento y el segundo sobre la
experiencia que se tiene de él.

La explicitacion del conocimiento se genera porque al interior del programa se han
materializado conceptos en un lenguaje sistémico y una légica coherente, como se
muestre en la figura 3. Proceso de creacion de objetos de aprendizaje (pagina 6),
especificamente en la etapa de produccién y el subproceso de andlisis donde
interactlan el asesor pedagdgico y el experto tematico; por ejemplo, uno de los
entrevistados hace referencia al proceso de analisis cuando afirma:

“..el analisis es cuando el profesor se sienta y dice: bueno ;cual es el objeto
que voy a crear? Es decir, y ¢con qué lo voy a crear? Entonces ahi podria
haber un acompafiamiento desde la parte de asesoria, porque uno dice: ah si,
profe usted podria utilizar esta herramienta , tal otra, hacer esta estructura y
demas, y podria haber una parte de disefio instruccional para hacer ese
recurso; esta ya la parte de construccion , la construccion (...) seria por
ejemplo para toda la documentacion que nosotros generamos viene toda la
parte de definir qué es lo que se va hacer, como se va hacer, cual es la
estructura que va tener, como lo vamos a decir, qué es lo que necesitamos

5> |EEE LOM: Institute of Electrical and Electronics Engineering's Learning Object Metadata



mostrar para transmitir eso, entonces ahi yo intervendria en la parte de
construccion”.(Entrevista #3. 17/01/2014)

En este primer momento donde se interpreta y delibera, a la luz de Nonaka y Takeuchi
(1999) se puede observar que hay un proceso de creacién de conceptos generados
por el didlogo o la reflexion colectiva y que se dan en BOA a través de la siguiente
secuencia de acciones, donde se evidencia la experimentacion y verbalizacion para la
publicacién de objetos de aprendizaje:

La primera parte de la secuencia de acciones es la experiencia y tiene estrecha
relacion con la forma de hacer las cosas en BOA, ya que se han establecido procesos
generales para los auxiliares que llegan nuevos y apoyan las diferentes areas (disefio
y comunicacién, administracion de la plataforma, infraestructura tecnoldgica y
formacion de usuarios). Los procesos son conocidos por los auxiliares por medio de
experiencias y actividades diversas, para que ellos puedan acceder a conocimientos y
practicas que se desarrollan a diario en el programa, de manera que les permitan tener
una vision general de los procesos que se realizan y ubicarse en su area de trabajo.

Uno de los entrevistados describe el proceso de capacitacion de los auxiliares:

“cuando llegan auxiliares lo que hacemos es primero darles una induccién
sobre todo el programa, o0 sea que tenga una vision holistica de lo que es el
programa independiente del area en la que trabaja, y ya digamos en el area
miramos las funciones que ellos desempefian y siempre hay una induccion,
entonces digamos que van hacer una documentacion, entonces primero nos
sentamos con ellos y bueno tenemos de documentacién esto, remitanse a tales
manuales y demas, ellos hacen la construccibn y siempre hay una
realimentacion” (Entrevista #3. 17/01/2014)

Se evidencia en los integrantes del programa el establecimiento de sistemas de
comunicaciones formales e informales®. Los sistemas de comunicacién informal
permiten facilidad y rapidez en el manejo de informacion corta e inquietudes sobre
procedimientos entre las diferentes areas del programa, mientras que los sistemas de
comunicacion formales son usados entre los integrantes del programa y con los
usuarios externos, manejando informacion oficial y de interés general que permiten
tomar decisiones y dar a conocer resultados de proyectos y reuniones. Ambos
sistemas de comunicacién permiten que se pueda compartir experiencias y que exista
interaccion con los profesores que utilizan BOA, y de esta forma se genera una
dindmica en el equipo de trabajo con un desempefo efectivo en la ejecucion de las
actividades.

Para la implementacion de los sistemas de comunicaciéon formal e informal, uno de los
entrevistados cuenta como surge la propuesta:

“‘Bueno, nosotros digamos, siempre vimos la necesidad por la distancia entre
las oficinas de tener un sistema que nos permitiera comunicarnos porque
algunos decian: bueno yo estoy en Gmail, entonces comuniquémonos por
Gmail, te llamo por Skype o eso, la verdad no recuerdo pero creo que fue mas
como una decision desde los chicos de infraestructura tecnologica de hacer

6 En el programa integracién de Tecnologias a la Docencia se identificaron como sistemas de
comunicacion formales el pidgin, el correo electrénico institucional y sistemas de comunicacidn
Informales el Gtoolk, Skype y el correo electrénico personal.



una propuesta de tener un sistema como institucional interno donde estemos
todos, donde esta todo el equipo, todos los auxiliares, todo el equipo de
trabajo, la jefa, y podamos ahi conversar, entonces se ha vuelto como mas
institucional en la medida que una persona gue ingresa al programa se le habra
una cuenta y se motiva a que siempre esté conectado en su jornada de trabajo
para poder contactarlo”. (Entrevista #2. 17/01/2014)

La segunda parte de la secuencia esla Institucionalizacién, ya que en el programa
hay politicas para organizar la informacibn que ha surgido a partir de la
implementacién de BOA y de la plataforma Moodle en las actividades diarias, pero
algunas aun no se encuentran aprobadas. Estas politicas han sido publicadas en la
plataforma Moodle, en el espacio de formaciébn y apoyo a los auxiliares de
programacion “Este es un espacio informativo y de apoyo para los integrantes del
equipo de trabajo del Programa Integraciéon de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién a la Docencia. Aqui podremos conocer las directrices y la filosofia del
Programa, los aspectos administrativos, los compromisos y las responsabilidades de
los auxiliares de programacion.” (Programa Integracién de Tecnologias a la Docencia,
2013). La tecnologia (BOA y Moodle) al interior del programa se ha convertido en un
medio que ha facilitado los procesos de gestion administrativa y documental,
permitiendo que los integrantes del programa continden desarrollando la labor principal
en los procesos de creacion y publicacion de los objetos de aprendizaje, los cuales
tienen como componentes principales la creatividad, innovacién y calidad en su
elaboracion.

El uso de las plataformas Moodle y BOA ha tenido como consecuencia centralizar y
reutilizar la informacién, lo cual ha permitido tener mejores practicas, cambios en la
infraestructura, mejora en los procesos técnicos y en la ejecucion de proyectos. Estos
procesos de institucionalizacion de la experiencia terminan en la construccién de la
tercera y Ultima parte de la secuencia:

La documentacién y sistematizacion de la informacion, en el programa pueden ser
de tipo formal con los procedimientos de publicacion de un objeto, las politicas de
seguridad de la informacién y los metadatos que nacen de los objetos que al mismo
tiempo son centralizados; también son de tipo informal, permitiendo que se genere
conocimiento, el cual es comunicado entre los integrantes del Programa, para
convertirse en documentacion formal que es reutilizada y compartida entre los
integrantes y usuarios externos.

Frente a estas caracteristicas de la documentacion y sistematizacién, los integrantes
consideran que:

“para el programa ha sido una organizacion de la informacién que se genera,
nosotros generamos mucha cantidad de documentacion, entonces para la
actualizacion de la informacion es decir ya buscamos la documentacion en
BOA, ha sido un gran aporte, incluso si hay un cambio...ya con BOA, esta
centralizada toda la informacién, yo sé que all4 esta, si yo encuentro un error
alli es donde lo corrijo, y autométicamente pues quienes estén utilizando ese
recurso, va estar automaticamente actualizado.” (Entrevista #3. 17/01/2014)

A través de la experiencia de conocimiento tacito que tiene cada uno de los
integrantes del programa se da el segundo proceso de codificacion de conocimiento
en BOA: la exteriorizacion, que segun Nonaka y Takeuchi (1999), es la clave para
crear nuevo conocimiento, porque se producen nuevos conceptos explicitos a partir



del conocimiento técito; en el programa la creacion de nuevo conocimiento esta
mediado por la experiencia que surge de la interaccion individual de los integrantes,
por medio de la experimentacién con herramientas y programas que sirvan para dar
solucién a inquietudes e inconvenientes de los docentes y mejorar el servicio a la
comunidad académica. Como ejemplo de lo anterior tenemos el disefio y la
estructuracion del proceso interno de creacién de objetos de aprendizaje para BOA
(ver figura 3), el cual fue el resultado del andlisis de las dindmicas establecidas en el
programa para la elaboracion de objetos de aprendizaje. Un entrevistado cuenta como
puede ocurrir la creacién de nuevo conocimiento:

“Ese tipo de cosas se da con las personas que uno tiene mayor interaccion en
el proceso (...) uno lee algo, o digamos si uno ve algo de otra forma o en las
cosas que lee, le comenta pues a la persona que lidera el proceso y ya se mira,
si es posible la cosa ya se formaliza, pues porque siendo de pasillo tiene que
tener la autorizacion de la coordinadora cierto, ve tenemos la idea, esperamos
de que no sea una cosa loca (lo que se esta pensando), eso es pues de una
idea que se pueda aterrizar 0 no, se mira si seria pues conveniente aplicarla
por la misma dinamica que tiene la universidad pero ya después como que va
pasando por filtros y ya se hace la propuesta formal ante la coordinacion para
que lo apruebe y ya ahi si trabajarlo”. (Entrevista #2. 17/01/2014)

La experimentacion con nuevas herramientas es compartida por los integrantes en
situaciones como: conversaciones informales, reuniones, capacitaciones, realizacion
de jornadas, formulacién y desarrollo de proyectos, entre otros. Lo anterior propicia
interaccion interdisciplinar del equipo de trabajo y los profesores, por medio de
sistemas de comunicaciones formales e informales, generando relaciones donde se
comparte conocimiento.La interaccién se consolida en la Reconfiguracién de la
informacién y publicaciéon de objetos, alli losconceptos generados son publicados
en el sistema de conocimiento llamado BOA, repositorio de informacién y aprendizaje
gue posibilita en el programa un cambio en los procesos académicos al permitir la
reutilizaciéon y liberacién de la informacién, convirtiéndose en una herramienta integral.

Un entrevistado en su relato, da evidencia de cédmo se parte del conocimiento tacito y
se llega al explicito por medio de la implementacion de BOA en el programa:

“la construccién del banco BOA, parti6 de varias discusiones que se tenian
acerca de un banco anterior que se tenia por el ministerio, que dificultaba
mucho la gestion de los objetos de aprendizaje, pero que en el tiempo se
estanco su desarrollo y no nos permitian adaptarlo a las necesidades diarias de
la institucion, entonces de escuchar a los profesores, de escuchar las mismas
reuniones del equipo de trabajo cuando intentdbamos usarlo y no se podia,
entonces eso llevd a que se expresara constantemente la inconformidad y no
sOlo operativamente al momento de trabajar sino en otros espacios y entre
esos espacios se fue hablando de porque esto es malo, de porgue lo podemos
ir a mejorar, qué se necesita para mejorar y luego surgié la idea de hacer un
proyecto que luego se presentd y se aprobd pues por la jefa del programa de
construir ese banco de objetos” (Entrevista # 7, 7/02/2014)



El experto tematico participa activamente de la experiencia de conocimiento tacito por
la interaccién que establece con los integrantes del Programa en el analisis, desarrollo
y evaluacién del objeto a publicar, ya que ella permite que la idea que el experto
tematico verbaliza sea experimentada y luego publicada en un objeto de aprendizaje.
Este tema se desarrolla de manera mas descriptiva en el siguiente aparte.

Puede decirse que la codificacion del conocimiento en BOA es dinamica, por la
interaccion existente entre los integrantes del programa y los expertos tematicos, lo
cual permite materializar los conceptos en un lenguaje sistémico y una logica
coherente, por medio de un proceso de andlisis que lleva a la publicacién de un objeto
de aprendizaje util.

La experiencia: componente esencial en el intercambio de conocimiento

En la categoria de socializacibn de conocimiento en el Programa integracién de
tecnologias a la docencia, se identificé a partir de las entrevistas realizadas, que el
dialogo, visto como un espacio de interaccion y construccion humana, es fundamental
en el equipo interdisciplinario del programa para el desarrollo de las actividades
diarias y de manera especial cuando comparten las experiencias de sus saberes
especifico y cotidiano; los cuales son aprovechados para disefiar, implementar y
mejorar los proyectos realizados, al igual que los objetos de aprendizaje que son
sistematizados y puestos al alcance de quien lo necesite en BOA. En el siguiente
apartado se da cuenta de ello.

La adquisicion de conocimiento por medio de la experiencia al interior del programa se
ha dado de forma tanto individual como colectiva, esta ha sido nombrada por Nonaka y
takeuchi (1999) como socializaciébn de conocimiento, proceso donde se comparten
experiencias y habilidades técnicas, las cuales un individuo puede adquirir de otros sin
usar el lenguaje y, por tanto, crear conocimiento tacito, el cual para Michael Polanyi
(1958) es “personal y de contexto especifico y, asi, dificil de formalizar y comunicar”.

La interaccion generadora de conocimiento no sélo se da entre los integrantes del
programa sino también con los docentes que buscan disefiar y publicar los objetos de
aprendizaje en BOA, como fue mencionado en el apartado anterior. Cuando el experto
tematico verbaliza sus ideas, el asesor pedagogico analiza cuales serian las mejores
herramientas para el desarrollo del objeto, lo cual lo lleva a la busqueda de
herramientas en la red que se adecuen tanto a las politicas de publicacién de los
objetos como a las necesidades del experto. Esta practica ha generado adquisicién de
conocimiento de forma individual cuando se valoran las herramientas y se aprende a
usarlas, luego se informa al experto tematico sobre su posible uso.

Un entrevistado en su relato, evidencia como la bisqueda de herramientas para dar
solucion a las necesidades de los docentes le ha servido en la adquisicion y aplicacion
de conocimiento en sus actividades laborales:

“...por buscar soluciones a las inquietudes que los profesores nos presentan,
encontré herramientas que resultaron siendo muy utiles para el desarrollo de
mi labor, entonces las sigo usando dia a dia y me quede con ellas” (Entrevista
#1, 13/12/2013)

Cuando el equipo se reune de manera formal e informal para disefiar y ejecutar un
proyecto, se comparten experiencias adquiridas en la elaboraciébn de objetos de
aprendizaje, alli se cuenta sobre el éxito que tuvo la implementacion de alguna



herramienta; este ejercicio de comunicacion, en el que el conocimiento es mostrado en
un contexto especifico y practico se encuentra relacionado con lo que hombra Bateson
(1973) como una cualidad analoga en la que se comparte el conocimiento tacito entre
individuos a través de la comunicacion, siendo esta un proceso analogo que requiere
ser comprendido por la persona que lo comparte y por quienes son participes del
proyecto. El siguiente testimonio hace referencia al proceso de socializacién cuando
cuenta como se han implementado algunas herramientas de un objeto de aprendizaje
en un proyecto:

“Todo el equipo general del programa, es interdisciplinario, todo el tiempo se
tienen que estar comunicando porque todo lo que hace el area de formacion
tiene un apoyo de las demas areas para que se llegue al producto final (...) Los
espacios formales de interaccion permiten generar ideas para los procesos o
nuevos proyectos que se desarrollan, o sea, uno ve que tan bueno puede ser
implementar una herramienta, la probamos y se decide ofrecer o no como taller
a los profesores o también lo que te decia antes: que si hay un proyecto en el
gue estemos trabajando y digamos sea de extension y no académico y de ahi
aprendimos de una herramienta, entonces vemos que nos sirve incorporarla en
el nuevo ‘proyecto. (...) también cuando es informal compartimos las
herramientas en conversaciones de pasillo, le comento a alguien mas para que
esa persona la revise y luego nos sentamos a conversar sobre lo que piensa de
la herramienta” (Entrevista #3. 17/01/2014)

Otras maneras de interaccibn que generan conocimiento son la observacion e
imitacion, puesto que hacen parte fundamental de la socializacion de conocimiento y
son usadas por todos los integrantes del programa Yy de manera especial por los
auxiliares que apoyan los procesos de las diferentes areas durante su permanencia en
el programa; Las dinamicas que se tienen para el funcionamiento hacen que la
observacion e imitacion por parte de quienes se encuentran aprendiendo el manejo de
alguna herramienta sean las mejores formas de interiorizar el conocimiento y de igual
manera de verificar los aprendizajes por quienes son los responsables de los
procesos, por ejemplo, uno de los entrevistados hace referencia al proceso de
induccion cuando afirma:

“cuando llegan auxiliares lo primero que hacemos es darles una induccién
sobre todo el programa, o sea que tenga una visién holistica de lo que es
independiente del area en la que va trabajar, y ya digamos en que en cada
area tenemos las funciones que deben desempefiar y siempre hay una
induccién (..) En el area de formacion por ejemplo, primero nos sentamos con
el auxiliar y le mostramos la documentacion existente, los manuales y demas;
se le pide después que realice algun proceso y después hay una
realimentacion de lo que desarrollo para ver que inquietudes tiene.

Un aspecto importante de la interaccion anterior lo hace la bi-direccionalidad del
proceso de socializacion, porque los auxiliares aprenden de los profesionales del
programa y también tienen la posibilidad de dar a conocer las herramientas que
dominan y pueden ser funcionales para los objetos virtuales de aprendizaje en algun
proyecto.

Con respecto a la socializacion se concluye que al interior del programa se adquiere y
comparte conocimiento de forma individual o colectiva por medio de la
experimentacion, la imitacién, la observacion y el dialogo.



Del aprender haciendo a la documentacién y sistematizacion en el proceso de
publicacion de objetos de aprendizaje.

BOA tiene como caracteristicas principales el almacenamiento, sistematizacion,
centralizacion y reutilizacion de la informacion. Para todos los procesos anteriores los
integrantes del programa deben intercambiar (socializar) y combinar (documentar) el
conocimiento por diferentes medios, “documentos, juntas, conversaciones por teléfono
o redes computarizadas de comunicacion” Nonaka y Takeuchi (1999:76), entre otros
como las comunicaciones formales e informales, las cuales permiten que se interiorice
la experiencia adquirida y ésta pueda ser trasferida o re-experimentada por los
integrantes del programa o la comunidad educativa.

En la creacion de objetos de aprendizaje, dentro del proceso de produccién se
encuentra el subproceso de integracion (ver figura 3, pagina 6), en el cual se integra
el conocimiento del experto tematico con el conocimiento técnico que brindan los
integrantes del programa, ademas, después de esta etapa continda la de revision,
donde se corrige estilo y se validan los derechos de autor del contenido del objeto;
estos procesos son indispensable para que se generen los objetos de aprendizaje y
puedan ser sistematizados, almacenados y reutilizados. Nonaka y Takeuchi (1999:76)
definen los procesos anteriores como combinacion de conocimiento “proceso de
sistematizacion de conceptos con el que se genera un sistema de conocimiento”; para
el programa de integracion de tecnologias a la docencia el sistema de conocimiento es
BOA, ya que en el convergen todos los procesos y productos.

Dentro del proceso de combinacién se genera reconfiguracion de la informacion, la
cual es definida por Nonaka y Takeuchi (1999:76) como un proceso que “... se lleva a
cabo clasificando, anadiendo, combinando y categorizando el conocimiento explicito...
y puede conducir a nuevo conocimiento”. La reconfiguracién se da en el programa
cuando hay préacticas de codificacion de la informaciébn como la documentacion,
sistematizacion y publicacién de los objetos de aprendizaje. Uno de los entrevistados
da cuenta de como se realiza el proceso interno de revision e integracion para que un
objeto de aprendizaje pueda ser publicado:

“...para los cursos que les ofrecemos a los profesores, o herramientas que les
gueremos mostrar, yo capacito a los auxiliares para que hagan la
documentacion y cuando ya esta hecha realizo una revisibn mas de tipo
técnico. Cuando ya esta lista esa revision, tenemos un espacio donde hay un
foro y yo le coloco a la correctora de estilo para que lo revise, ya la correctora
lo revisa, Y lo vuelve a subir, pone que ya esta listo y el publicador (proceso de
integracion) lo pasa a HTML para que el objeto sea publicado” (Entrevista #3.
17/01/2014)

El aprender haciendo es una caracteristica fundamental de la interiorizacion de
conocimiento para los integrantes del programa, como fue explicado en el apartado
anterior, se encuentra relacionado de manera directa con la reconfiguracion de la
informacion cuando los objetos de los expertos teméaticos y la documentacién interna
son sistematizados en BOA. Nonaka y Takeuchi (1999) afirman que los procesos de
documentacion y sistematizacion ayudan a las personas a interiorizar lo que han
experimentado y se socialice el conocimiento individual al interior de la organizacion
para que se genere una nueva espiral de conocimiento, se trasfiera indirectamente a
otros y pueda ser re experimentado. Uno de los entrevistados da cuenta de ello:



“BOA significo la posibilidad mas factible de hacer publico todo el conocimiento
de la universidad que por ser una entidad publica le pertenece a la gente...fue
la puerta de salida hacia las demas personas, instituciones, empresas...yo sé
de muchas instituciones o empresas que utilizan el material que hay en BOA
para sus propios cursos, sus capacitaciones y cosas asi.” (Entrevista # 7,
7/02/2014)

Los espacios y mecanismos que tienen los integrantes del programa para compartir el
conocimiento que adquirieron por medio del aprender haciendo, les permite participar
de manera activa en la creacidon de conocimiento, que como mencionan Nonaka y
Takeuchi (1999) sé6lo se da cuando un grupo de individuos interactia entre si,
permitiendo que el conocimiento se expanda.

Conclusiones

El uso de la tecnologia al interior del programa integracién de tecnologias a la
docencia especificamente en BOA, ha posibilitado el desarrollo de la gestién
organizacional direccionando y enfocando el conocimiento del equipo de trabajo y de
igual forma articulando y promoviendo procesos humanos y estructurales que han
permitido centralizar la informacion.

La posibilidad de promover la experiencia entre los integrantes del programa a partir
de la estructura formal que tiene BOA, no ha generado automatizacioén de los sujetos,
ya que la tecnologia es el medio y no el fin, por lo tanto cada objeto de aprendizaje de
BOA cumple con las caracteristicas necesarias para su publicacion y también con
otras particulares que lo hacen diferente a los demas objetos.

El programa integracion de tecnologias a la Docencia apropio de forma diferente una
metodologia estandarizada para la creacién y publicacion de objetos de aprendizaje,
estableciendo condiciones particulares que respondian a las necesidades de la
Universidad, logrando proceso funcional y exitoso, que fue descrito y analizado en esta
investigacion.

BOA es un programa en el cual pueden identificarse rasgos de codificacion,
socializaciébn y combinacién e interiorizaciébn de conocimiento, que evidencian un
proceso de gestion de conocimiento centrado en la experiencia donde expresiones de
como la comunicacion y la interaccion son fundamentales en la produccion de objetos
virtuales, los cuales son un producto colaborativo de la implementacion de un proceso
centrado en la produccion y conversion de conocimiento.
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