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Resumen

El programa de Licenciatura en Informética ha tenido un decremento de estudiantes matriculados en
primer semestre lo cual evidencia que la demanda del programa es baja; atendiendo a esta
necesidad se desarrolla un propuesta que tendra dos fases con el fin de aumentar la vinculacion de
mas estudiantes: la primera fase tiene como proposito elaborar una estrategia para un sistema de
homologacion de créditos mediante la evaluacion de competencias con un sistema de Badges en
cursos de modalidad MOOC de la Licenciatura en informatica en UNIMINUTO. La segunda fase
corresponde a la implementacion de esta estrategia y la verificacion del reconocimiento y vinculacion
de estudiantes al programa mediante esta modalidad. Se espera entonces que mediante la
valoracion y reconocimiento de competencias desarrolladas de forma autdnoma en cursos masivos
abiertos y en linea MOOC mas personas puedan reconocer el potencial laboral y social de la
licenciatura y se les valide las competencias desarrolladas cuando quieran vincularse al programa.
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Introduccion



El programa de Licenciatura en Informatica ha tenido un decremento de estudiantes matriculados
en primer semestre lo cual evidencia que la demanda del programa es baja, se observa que en la
matriz de indicadores del programa en el afio 2011, se matricularon en el primer periodo 18
estudiantes y en el segundo 19, durante el afio 2012 en el primer periodo 26 estudiantes y en el
segundo 18, y en el afio 2013 en el primer periodo 25 estudiantes y en el segundo 20.

Atendiendo esta necesidad, se presentan que el programa se viene adelantando un analisis de las
redes y las nuevas dindmicas que surgen en la web, con el proposito de identificar estrategias para
diferentes fines académicos; en este andlisis se encontré que ha surgido multiples estrategias de
mercadeo en la Web, éstas favorecen el reconocimiento de establecimientos comerciales y su
georeferenciacion mediante el uso de “Badges” o insignias, un ejemplo de éstos es la red
Foursquare, se trata de obtener alguna pequefia medalla que sefiala los habitos, viajes o sitios de
preferencia de los usuarios. Este tipo de estrategia permite identificar una oportunidad de incorporar
las Badges como mecanismos de acreditacion de conocimiento, entendiendo que hoy en dia el
aprendizaje ocurre en cualquier lugar y que no hay una forma de reconocer las competencias y
logros conseguidos libremente.

Ademas, las competencias o logros que orientados en MOOC (Cursos en linea masivos y abiertos)
una modalidad de educacién abierta, se vienen desarrollando en cursos de pre grado ofrecidos
gratuitamente a través de plataformas educativas en Internet; cuya filosofia es la liberacién del
conocimiento para que este llegue a un publico mas amplio. De acuerdo a la modalidad de formacion
y como se ha referenciado las competencias desarrolladas en estos entornos carecen de cualquier
tipo de validez para la validacién de créditos en el sistema educativo, en este sentido, una
universidad puede contemplar dos opciones de certificacion, las oficiales que consisten en un
certificado de aprovechamiento o credencial, o presentando un examen online o un diploma informal
y una informal mediante Badges o insignias de participacion.

En el estudio internacional, el NCM Horizon Report: Edicion sobre Educacion Superior 2013, que ha
sido traducido por la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) (forma parte de NMC), y que ha
sido presentado en Logrofio por el vicerrector de Investigacion y Tecnologia de la UNIR, Daniel
Burgos, menciona que 51 profesionales de reconocido prestigio argumentan que las tecnologias
emergentes que tendran mayor impacto en el futuro y que se adaptarén en el ambito de la educacion
superior "en un plazo maximo de 1 afio" son los cursos abiertos masivos en linea 0 MOOC, ", estos
aparecen por primera vez en la serie de NMC Horizon Reports y lo hacen con fuerza, ya que no



habian sido identificados como tecnologia emergente en ninguna de las ediciones anteriores de los
NMC Horizon Reports".

"Son como ha subrayado Burgos(2013) una opcion cada vez mas popular para el aprendizaje en
red, gratuito y de alta calidad, que permite acceder a las mejores universidades y a los mejores
profesores a miles de alumnos al mismo tiempo. Como es tan nueva’. En consecuencia, en este
proyecto se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢Cudles son las caracteristicas de una estrategia de formacion en la modalidad MOOC
basada en un sistema de evaluaciéon mediante Badges para la valoracion de competencias y
la homologacion de créditos en el programa de Licenciatura en Informatica?

Cuerpo

Mediante este trabajo se crea una ambiente virtual de aprendizaje basado en Masive Open Online
Courses - MOOC, comunidades de practica, APP, un sistema de tutoria virtual, y un sistema de
evaluacion y homologacion de créditos basados en badges.

Se presenta una propuesta de ambiente virtual de aprendizaje mediante una estrategia de formacion
basada en aprendizajes distribuidos mediante un MOOC donde se dinamizan los recursos y
actividades como base de formacion de los estudiantes, ademas se incluyen los recursos tipo APP
que pueden ser descargados como material de profundizacién y herramientas para el desarrollo de
actividades accesibles desde dispositivos moviles. Dentro de las dinamicas expuestas en el MOOC
se promueve la vinculacién y participacién en una comunidad de préctica; esta comunidad tiene
como propdsito vincular expertos, estudiantes, profesores, empresas e instituciones que comparten
experiencias de formacion y experiencias laborales que permiten la creaciéon de dialogos vy
discusiones para fomentar el aprendizaje colaborativo en nucleos tematicos de interés comun y
como una estrategia de vinculacion de las instituciones mediante la implementacion de proyectos
aplicados al campo laboral que disminuira la desercion de los estudiantes.



Como parte de este ambiente de aprendizaje se desarrolla una propuesta de evaluaciéon de
competencias basada en Badges para fomentar un sistema de evaluacién que tenga en cuenta
todas la dindmicas de interaccion e interactividad generadas tanto en el MOOC como en la
comunidad, este sistema permite la homologacion de créditos académicos mediante un proceso de
validacion por niveles, en donde el propdsito es convalidar las competencias del desarrolladas en un
ambiente de formacién no formal y acceder al programa de Licenciatura en Informatica con créditos
ya homologados desde el MOOC.

El programa de homologacion estara asesorado por un programa de tutoria virtual, en el cual se
vinculan los estudiantes que cursan la practica profesional de la misma Licenciatura en Informatica,
este grupo de profesores en formacion acompafaran el proceso de los estudiantes que quiera optar
por el nivel de acreditacion en el MOOC, adicionalmente se cuenta con un sistema de moderacion
en la comunidad de practica que también lo orienta este grupo. A continuaciéon se muestra una
ilustracion general de ambiente:

Evaluacion con
BADGES

Ambiente
Unmnlanmaniion de tirtnriadn

llustracion 1. Componentes del Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Massive On-line Open Courses - MOOC



‘Los procesos formativos actuales se estan reorientando desde los principios de gratuidad y
masividad. Este tipo de formacién denominada con la sigla inglesa MOOC (Massive On-line Open
Courses) ha irrumpido con fuerza en el contexto de la Educacién Superior y se le augura un futuro
excitante, inquietante y completamente impredecible.

Como parte del aprendizaje en una red de conexiones distribuidas, un MOOC es un curso abierto,
participativo, distribuido y que apoya el aprendizaje en redes a lo largo de la vida (McAuley, Stewart,
Siemens & Cormier, 2010). Su disefio y estructura se caracteriza por: a) El rol del profesor es
facilitador de conexiones y aprendizajes, b) Materiales didacticos abiertos, c)EIl rol del estudiante es
participante y activo, Carece de secuenciacion lineal, pero tienen un principio y un final bien
definidos, d) Se trabaja con el aprendizaje nodal y colaborativo para desarrollar habilidades digitales
en los participantes.

Las anteriores consideraciones, permiten establecer que el disefio pedagogico contenido en una
propuesta curricular para implementar el aprendizaje distribuido o bien los cursos en linea y a
distancia en el programa de fundamentos en tecnologia de UNIMINUTO, debe cumplir con algunos
de los siguientes requerimientos (Vazquez, Méndez, Roméan y Lopez, 2013):

- Que en el orden de las politicas académicas de la universidad, (que pueden estar inscritas en el
Plan de Desarrollo institucional) a las cuales responden los programas de estudio; se inscriba como
parte de la agenda de las coordinaciones académicas, el que se incluya en los disefios
instruccionales de programas y antologias de cursos al aprendizaje distribuido en la Internet, en este
sentido se espera consolidar estas politicas mediante el desarrollo de esta investigacion.

- Que las caracteristicas clave del enfoque pedagdgico adoptado sean congruentes con la escena y
funcionamiento interactivo de los dispositivos tecnoldgicos empleados en cursos que emplean el
aprendizaje distribuido.

- Que el curriculo programado, sea inutilizable bajo otras modalidades que sustituyan la
Interactividad y el soporte tecnologico.

- Que el soporte tecnoldgico empleado: Paginas web, conexiones a bibliotecas virtuales, lista de
discusion, resolucion de casos o escritura en hipertexto, elaboracion de ensayos, auto evaluaciones,
comunicaciones con el tutor y compafieros, recuperen también las caracteristicas esenciales del
enfoque pedagdgico: interactividad (Coll,1994) aprendizaje significativo (Ausubel, 1983) conflicto
cognitivo (Mugni y Pérez, 1988), Desarrollo Proximo (Werstch, 1988) y El andamiaje (Bruner et al,
1976 en Heuletche y Santangelo, 1999).



Badges - Insignias

Los ‘badges’ (insignias) son elementos que simbolizan el progreso personal en alguna materia o
actividad que ha dado como resultado la adquisicion de nuevos conocimientos o aprendizajes
aplicados. Los ‘badge’ también actuan como indicadores de un logro, una habilidad, o el interés
educativo en una determinada temética. Su uso puede apoyar la motivacion y sefializacion de
objetivos de aprendizaje, tanto en escenarios formales como, especialmente, en el marco de
entornos educativos abiertos en la Web. (Dominguez, 2011)

Los sistemas de acreditacion de competencias basados en ‘badges’ (VV.AA., 2011) han sido
adaptados para ser aplicados en entornos de aprendizaje conectados. En esos espacios el
aprendizaje no consiste sélo en el tiempo que transcurre en la escuela, sino que se extiende a otros
muchos contextos, experiencias e interacciones. Ya no es sélo un concepto aislado o individual, sino
que es incluyente, social, informal, participativo, creativo y que tiene lugar a lo largo de toda la vida,
este concepto hace parte del horizonte institucional de UNIMINUTO por tanto, los estudiantes son
participantes activos que también son que tienen implicacién en proceso de aprendizaje impulsado
por su propio interés, tal como lo refiere el cuadrante noreste NE que plantea Commey y
Stepehenson en 2001. El concepto del “ambiente de aprendizaje” ya no se refiere Unicamente una
clase o espacio ‘online’, sino que abarca muchos espacios en entornos mas amplios, en una red de
conexiones distribuida y extensible en un lapso de tiempo y espacio flexible (Siemens, 2006).

Puede haber diferentes niveles de ‘badges’. Podrian servir de base o de determinacion del nivel de
entrada en el marco de diversas aptitudes. O también, podrian acreditar conocimientos intermedios y
expertos. Algunos ‘badges’ de nivel inferior pueden ser pre-requisitos, o ser requeridos para
desbloquear otros de mayor nivel. Y todo ello puede hacerse explicito, con lo que se proporciona al
estudiante conocimiento sobre el proceso de evaluacion y acreditacion.

De acuerdo con el enfoque de participantes inscritos en un MOOC propuesto por Dominguez se
plantea que a) Puede ser que alguien que no esta inscrito, pero que tiene interés en un tema del
curso, vea el blog principal y decida llevar a cabo alguna busqueda en las webs sugeridas por los
participantes; b) Puede que alguien inscrito desee profundizar solo en un par de temas y desee ser
evaluado en esos temas concretos para conocer el nivel de su aprendizaje o c) También que alguien
decida realizar todas las tareas propuestas por los facilitadores con la finalidad de obtener la
certificacion de una institucién de prestigio que acredite sus conocimientos en el marco del curso.
Segun sus intereses y necesidades, los participantes podran elegir cual es su nivel de implicacién en
el curso:



eAlguien que no se inscribe en el curso o la comunidad de practica pero que consulta la
N ivel informacién disponible, ya sea por curiosidad, porque esté trabajando un tema de los
) que se tratan en el curso y llegue hasta él, etc. En este nivel no estan incluidos los
a blertO procesos de evaluacion y acreditacion, ya que se trata de un acceso abierto y sin una
finalidad de aprendizaje definida e identificable.
4

J*Una persona que se ha inscrito en el curso y/o el la comunidad de practica porque le han

N ivel de interesado uno o varios de sus temas. Puede que quiera ser evaluado en un par de temas
o porque son los considera importantes, o puede que quiera que se le evalue en todos. La
eva | uacion cuestién es que a ese participante le interesa valorar si su aprendizaje esta yendo por el

buen camino.

Ve N
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el a tercera situacion se da cuando una persona inscrita en el curso y en la comunidad
de practica va realizando las tareas basicas que proponen los facilitadores por cada
tema, y desea que su conocimiento sea reconocido por medio de una acreditacion
con valor en los diferentes niveles del sistema (continuar estudiando, acceder al
mercado laboral, certificar conocimientos, etc.).

Se entienden las comunidades de préactica como: “grupos de personas que se reunen con el fin de
compartir ideas, encontrar soluciones e innovar, uniendo sus esfuerzos para el desarrollo continuo
de un area de conocimiento especializado”. Donde “colaboran y aprenden unos de otros, cara a cara
o de forma virtual, se mantienen unidos por un objetivo comun y el deseo de compartir experiencias,
conocimientos y mejores practicas dentro de un tema o disciplina”1( Wenger,2005). Se trata
principalmente de un grupo de personas que se unen en espacios virtuales y/o presenciales para
intercambiar ideas y experiencias practicas. Como grupos de personas que son, su funcionamiento
y desarrollo son el resultado de un proceso participativo continuo donde se ponen en juego
estrategias de cooperacion, colaboracion y liderazgo, y donde simultaneamente se juegan

Diversos intereses e incentivos. Al facilitar la conexién e intercambio entre personas, las CoP son
espacios que favorecen la puesta en comun de conocimiento tacito y contextualizado2.

1 Sobre conocimiento tacito y explicito véase Nonaka y Takeuchi (1995) y Polany, Michael (1969) Knowing and Being, Chicago Press E.U.)

2 (Etienne Wenger."Communities of Practice: learning, meaning, and identity. APQC. “Using Communities of Practice to Drive Organizational
Performance and Innovation”. 2005.



El proceso de evaluacion y acreditacion basada en ‘badges’ en un MOOC.

En UNIMINUTO se realiza la evaluacion en el marco de la praxeologia pedagdgica con un enfoque
cualitativo que se viene promoviendo desde la facultad de educacion en el cual se han planteado los
siguientes niveles de calidad de logro de competencias:

1. Nivel calidad basico
2. Nivel de calidad

3. Nivel de excelencia

Para cada competencia y de acuerdo con las evidencias de aprendizaje aportadas por los
Participantes, se realiza una rubrica de evaluacion a la cual estan asociados un grupo de badges,
bien sea por participacion en el MOOC o en la comunidad.

Se han planteado una clasificacién de badges que respondan a las diferentes habilidades,
competencias y formas de participacion en el ambiente de la siguiente manera:

Badge para MOOC

Competencias del Saber Se asigna esta badge en el desarrollo de
actividades de aprendizaje orientadas a |la
valoracién de saberes compartidos en el MOOC
de acuerdo a los niveles de calidad del logro.

Competencias del Hacer Se asigna esta badge en el desarrollo de
actividades de aprendizaje orientadas a la
valoracién de procedimientos compartidos en el
MOOC de acuerdo a los niveles de calidad del
logro.



Competencias del Ser

Se asigna esta badge en el desarrollo de
actividades de aprendizaje orientadas a la
valoracion de las actitudes y destrezas empleadas
para la participacion en el MOOC de acuerdo a
los niveles de calidad del logro.

Badge para Comunidad de Préctica

Dinamicas de presentacion

Dindmicas para intercambiar experiencias

Dinamicas para resolver problemas

Dinamicas de planificacion

Postulacion

Uso

Integracion

Se asigna badge en la participacion para hacer su
presentacion en la comunidad y motivacién que
genera para establecer comunicacion en el
proceso.

Se asigna insignia de acuerdo de acuerdo a los
didlogos que logre establecer con su
participacion.

Se asignan badges individuales y grupales de
acuerdo a las estrategias de solucidon y su
implicacion en la resolucion de problemas.

Se asignan badges individuales y grupales al
generar entre los participantes la construccion
conjunta de una secuencia de cambio.

Badge para APP

Se asigna badges por compartir en MOOC o
comunidad de practica APP que puedan ser
integradas en el proceso de formacién.

Se asigna badges por usar en MOOC o
comunidad de practica APP en el desarrollo de
competencias.

Se asigna badges por integrar en MOOC o
comunidad de practica APP para el desarrollo de
actividades de aprendizaje.

Como se plantea en la guia Comunidad de practica, de Unidad de Gestion de Conocimiento Centro
Regional del PNUD para América Latina y el Caribe, la facilitacién, la actitud personal de los y las



integrantes y la cultura organizacional son asuntos de vital importancia para el dinamismo de una
CoP, el estudio de varias de ellas ha permitido definir el proceso de puesta en marcha de una
comunidad. Las etapas de una CoP se pueden describir de la siguiente manera:

Una primera etapa de disefio en que se dialoga y acuerda el tema, la estrategia y el proposito de la
CoP, asi como el tipo de participantes, los medios y herramientas de comunicacion que se utilizaran
y el plan de accién.

Una segunda etapa de motivacién en que la meta principal es la convocatoria de las y los
participantes, la promociéon e intercambio de conocimiento y el establecimiento de lazos de
comunicacion y colaboracidn. Esta etapa incluye también el consenso con el tema y plan de accién
cuyo acuerdo es de vital importancia para lograr la accién de los y las integrantes en una CoP.

Una tercera etapa de desarrollo donde se estimula el uso de conocimiento, la generacion y la
divulgacién del mismo.

Y una cuarta etapa de evolucién donde la CoP adquiere reconocimiento, se vuelve referente en el
tema y se revisan las estrategias, se plantean nuevos propositos y se disefia un nuevo plan de
accion.

Cabe mencionar que estas etapas no suceden en forma lineal, sino como en Circulos concéntricos
de evolucién.

Actualmente el proyecto se encuentra iniciando el proceso de elaboracion del MOOC, la comunidad
y las Badges, el proceso que ha surtido el proyecto empez6 con la revisién teérica evaluando y
apropiando la metodologia que propone Dominguez entre otros tedricos, luego la revision del micro-
curriculo de la asignatura que se va a llevar en el MOOC estudiando su pertinencia y el prop6sito en
la vinculacion de estudiantes al programa, por lo cual se escogid el espacio académico de
fundamentos de tecnologias de la informacion el cual esboza la necesidad de formacion de la
licenciatura y su campo de accidén en el ambito educativo. Posteriormente la evaluacion de las
plataformas tecnoldgicas que soportaran el MOOC, la comunidad y los APP, seleccionando Moodle,
Elg y flipbook respectivamente, seguidamente se realizé el disefio instruccional del ambiente y la
categorizacion de badges.



Conclusiones

La diversificacion de aprendizajes desde modelos distribuidos y en red proporcionan multiples
oportunidades de fomentar la autoformacién y estos espacios pueden ser reconocidos y validados
como ambientes que permiten el desarrollo de competencias, es el caso de UNIMINUTO vy la
Licenciatura en Informatica, en la cual se desarrolla un plan de homologacion de créditos
académicos basado en Badges en un ambiente MOOC el cual tiene en el nivel de acreditacion un
sistema de tutoria que le permitira al estudiante conocer el ambito de formacidn de la licenciatura,
desarrollar competencias informaticas y acceder al programa con el reconocimiento de la formacion
tomada en el MOOC. A su vez esta estrategia busca que se reconozca el potencial de la
Licenciatura en informatica y su demanda laboral con el fin de vincular mas estudiantes y mejorar la
cantidad de estudiantes nuevos.

Por otra parte hemos visto como la integracion de diferentes metodologias y tecnologias de
formacion logran consolidar una propuesta de formacién con altos niveles de calidad y exigencia
académica que favorecen la autoformaciéon e incursiona en formas de aprendizaje emergentes
desde el fendmeno del conectivismo. No se trata de un proceso de migracion de una metodologia o
de un modelo de formacién a otro se trata de ver el potencial de las nuevas formas de interaccion e
interactividad que usan hoy en dia las persona y lograr vincularlos a la educacién formal para
reconocer las habilidades y competencias que han venido desarrollando no solo en el area de
formacion sino en este tipo de modelos de formacién que se han venido posicionando
vertiginosamente en la educacion.
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