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Resumen

La gestion de sistemas de educacion mediada por las TIC en las universidades
requiere de una vision del ser humano como centro y sujeto del proceso de
aprendizaje, que se asume a si mismo como un ser inacabado, decidido a superar esa
condiciébn y a vencer las visiones deterministas y las practicas discursivas que lo
limitan. Para ello, debe integrarse a las experiencias de ensefianza y de aprendizaje,
con constantes dindmicas de negociacion dialéctica y de encuentros dialdgicos, para
poder construir, en y con relacion a los otros, nuevas intersubjetividades sobre el uso
educativo de las TIC que le permita comprometerse y accionar en un rol protagénico
de su época creando, recreando y decidiendo sobre los temas fundamentales que
marcan su tiempo y de los cuales se derivan tareas concretas que deben asumir con
perspectiva y reflexion critica en pro de la transformacion de la educacion universitaria.

En este sentido se pretende desarrollar en la propuesta que se acerque a los
modelo de gestidn del conocimiento social transformador como un proceso dialéctico y
bidireccional (teoria — practica) que rescata el conocimiento implicito - tacito para
retroalimentarlo con conocimiento explicito — académico en una dinamica recursiva de
transformacion mutua, que permite el analisis critico de lo que se hace, del por qué se
hace y con ello propiciar un enriquecimiento transformador recursivo que asegure la
generacién constante de conocimiento socialmente situado desde los contextos
individuales y colectivos.

Palabras Claves: estrategias, conocimiento social transformador, didactica,
aprendizaje.

Introduccién

Las corrientes didacticas en relacién con la modernidad a partir de los afios 50
proponen la reflexion colectiva sobre problemas comunes. Parte de la reflexion y el
analisis de la problematica social y sus relaciones dialécticas establecieron acciones,
aspectos importantes del proceso que revalora la formacién docente y propone nuevos
elementos para el proceso de aprendizaje. La relacion docente y estudiante se
estrecha, se discute la relacion de poder y sus contradicciones y se recupera el
aspecto afectivo. El conocimiento forma parte del constructivismo social, parte de la
problematizacion de la realidad para una transformacion social.

Asi, la didactica critica establece la ensefianza y el aprendizaje como una dualidad
inseparable para introducir al ser humano en un proceso de formacion que le permita
solucionar sus problemas haciendo buen uso de su libertad, privilegiando la
creatividad, solidaridad, cooperacion y el cultivo de los valores humanos.

Ahora bien, esta propuesta de reconstruccion de los conocimientos, actitudes y



modos de actuacion de los estudiantes/participantes no se consigue ni exclusiva ni
prioritariamente mediante la transmisién o intercambio de ideas, por ricas y fecundas
gue sean, sino mediante la vivencia de un tipo de relaciones sociales en el aula y de
experiencias de aprendizaje, intercambio y actuacién que justifiquen y requieran esos
nuevos modos de pensar y hacer.

Por ello, esta trabajo tratard de justificar la reconstruccién critica del pensamiento
docente que exige una educacion y un ambiente de aprendizaje donde pueda
experimentarse y vivirse el contraste abierto de pareceres y la participacion real de
todos en la determinacion efectiva de las formas de vivir, de las normas y patrones que
gobiernan la conducta, asi como de las relaciones del colectivo. Sélo viviendo de
forma democrética se puede aprender a vivir y sentir en la sociedad, a construir y
respetar el delicado equilibrio entre la esfera de los intereses y necesidades
individuales y las exigencias de la colectividad.

Modelo para la gestion del aprendizaje creador y transformador

Antes de asumir un modelo de gestion del conocimiento social transformador me

parece importante asumir una postura de diversidad de pensamiento y considerar que
los modelos de gestiébn no son recetas preinscritas que seguimos para obtener el
mismo resultado, sino que es producto de las criticas ante las condiciones propias del
sistema universitario.
Sin embargo, propongo la tesis central de Derrida (2001) sobre “La universidad sin
condicién” donde se fundamenta el papel de la universidad y se reivindica el hecho de
reconocer su libertad incondicional de cuestionamiento y proposicion, ademas del
derecho a decir publicamente lo que exige la investigacion, el saber y el pensamiento
de la verdad. La verdad que permite encontrarse con la luz, simbolo de muchas
universidades. Puesto que la universidad tiene un compromiso ilimitado con la verdad.
Una verdad que es también tema privilegiado de discusion.

Aunque la universidad sin condicién no existe de facto, es un lugar posible de
resistencia frente a todos los poderes de apropiacién dogmaticos e injustos, para
producir acontecimientos. Un principio de resistencia incondicional es un derecho que
toda universidad debe inventar y plantear, a través de las nuevas humanidades
capaces de trabajar las cuestiones de este derecho. Una resistencia, que por ser
incondicional, puede oponer la universidad a un gran nimero de poderes: estatales,
mediaticos, politicos, econdmicos, ideoldgicos, religiosos y culturales: todos los
poderes que limitan la democracia.

La universidad debe ser el lugar donde todo puede ser cuestionado y todo puede
ser dicho: la figura actual de la democracia, la idea tradicional de critica, como critica
tedrica. La universidad sin condicién es el derecho primordial a decirlo todo, y el
derecho a publicarlo, en el espacio publico que es el vinculo de filiacion de las nuevas
humanidades.

Para ello, es preciso consolidar una fuerza de resistencia y disidencia, que también
emprenda una critica del concepto de soberania, sin hacer peligrar la independencia
de la universidad. La deconstruccion, que es la resistencia al poder usurpador, no solo
tiene lugar en las humanidades, pero se origina en ellas, en su espacio. Por ello, la



deconstruccion tiene un lugar privilegiado en la universidad como lugar de resistencia,
cual principio de desobediencia civil, de disidencia en nombre de una ley y una justicia
del pensamiento superior a las leyes violentadas y a la inteligencia burlada. Un
pensamiento que rige, segln la ley por encima de las leyes, a la resistencia y a la
disidencia. Un pensamiento que promueve la deconstruccion.

Ademds, este espacio universitario caracterizado por la fuerza de disidencia,
también debe tener sus raices en lo que propone Canclini (1990) en su tesis “Culturas
Hibridas”, ya que los saberes sistematicos que estan por fuera del sistema social de
produccion de conocimiento cientifico, a pesar de la deslegitimacion de la que son
objeto por parte de los sistemas del saber hegemdnico de la racionalidad moderna
occidental, tienen reconocimiento y validez en las sociedades del llamado “tercer
mundo”. La coexistencia de légicas y saberes en estas sociedades,que construyen
estrategias, no puede ser leida como una contradiccion, o como un conflicto cuya
resolucion necesaria sea el triunfo de un paradigma epistemolégico sobre el otro
(Kuhn, 2006), mas bien, habria que entender que, en las redes de produccion y
reproduccion del conocimiento, son determinantes los criterios pragméaticos y la
respuesta que demandan al saber colectivo diferentes niveles de necesidad simbélica
y material humanas. En este sentido, la coproduccion del saber de la ciencia estaria
respondiendo, en nuestro contexto, a las demandas politicas de nuestras ciudadanias
multiculturales.

De alli que, desde la praxis universitaria es importante develar los marcos de
comprension y de los modelos explicativos construidos por el hombre pero desde
referentes que vayan mas alla del sentido comun, del orden establecido desde la
l6gica absolutista y cartesiana, para comprender el conjunto de relaciones donde se
dan, su historia, sus practicas, los efectos que hacen se esté ubicado dentro de un
ordenamiento determinado, el reconocimiento de las estructuras esenciales sobre las
cuales se ha instalado nuestra manera de conocer y conocernos, aprender y
aprehender la realidad.

En este sentido, la gestion del conocimiento nos ayuda a tomar conciencia de
cudles son las practicas con las que construimos una metodologia de aprendizaje,
ademas de las regularidades, lo singular, lo que les es mas propio, puesto que la
gestidn es sociocritica y debe analizar la sociedad u orden social en el que vivimos.

Por tanto, el conocimiento social transformador tiene consecuencias metodolégico-
did4cticas de la teoria sobre la ensefianza:

1. Se sitta en el campo de la teoria de la accién. Y dentro de ella, en la accion
comunicativa.

2. Las acciones tienden a cumplir intenciones, se rigen por normas y buscan producir
cambios.

3. Las acciones que se ajustan a intenciones y normas comunitarias generalmente son
éticas, y por tanto educativas. Pero podrian estar distorsionadas, por lo cual se impone
la reflexion y la critica acerca de la accién. Las acciones que se necesitan son las
acciones criticas, no cualquier actividad.

4. Por lo tanto, la accion didactica es una accién transformadora de situaciones
sociales, organizativas y de realidades fisicas.

5. La accién cultural para ser racional y humana necesita adquirir un sentido de



la accion, lo cual requiere un lenguaje o de signos codificables, inteligibles y
compartidos para transformar la accién personal y particular en hecho publico, ya que
la cultura se ajusta a intenciones o valores universales y comunes, colectivos,
consensuados a través del lenguaje y del dialogo.
6. La teoria y la préctica; el sujeto y el objeto son mutuamente referenciales.
Ambos son necesarios para la construccion del sentido de la accion.
7. La pretension de verdad que se supone a la accién se fundamenta en la relacion
sujeto-objeto-sujeto, es decir, en la intersubjetividad argumentada, lo cual exige
rigurosidad en el uso del lenguaje y de la metodologia grupal.
8. La rigurosidad metodoldgica exige la investigacion de la accion, lo cual requiere, a
su vez, utilizar bien las fases de recogida de datos, el analisis y la validacion de
los mismos.
9. El rigor comunicativo en el grupo requiere utilizar las técnicas grupales de
comunicacién eficaz, la autonomia personal de cada uno de sus miembros para
descubrir los engafios, las alienaciones y los influjos perversos del poder. Sélo asi se
podra tomar decisiones que transformen a mejor las practicas docentes y de
aprendizaje.
10.La mejor metodologia de la didactica critica se percibe cuando ésta usa la
investigacion como instrumento para la ensefanza. “Aprender investigando” pudiera
ser un buen lema metodoldgico de la did4ctica critica.

Por otra parte, en las acciones que se realizan como modelos de Gestion de
Conocimiento pueden distinguirse tres generaciones:

A Un primer grupo comprende que la gestibn del conocimiento consiste en
transformar la mayor parte posible de conocimiento en conocimiento explicito.
Su esfuerzo fundamental estéa en el desarrollo de metodologias y plataformas
tecnoldgicas que permitan organizar lo que las personas integrantes de un
grupo conocen para que sean compartidas con los demas. Su énfasis esta en
la creacion de bases de datos, sistemas de informaciéon, documentos,
procesos y procedimientos. Hay altisimas inversiones tecnoldgicas que estan
orientadas a cumplir con el objetivo de convertir la mayor parte del
conocimiento en explicito. ¢ A quién podria asemejarse este primer grupo?

A Un segundo grupo parte de la idea de que el conocimiento no se puede
gestionar, que este esta en las personas y que no se puede desligar de las
mismas, de sus vivencias, de sus experiencias y de sus contextos. Esta
generacion hace una diferencia fundamental entre la informacion y el
conocimiento. Comprende que el conocimiento explicito se puede hacer
tangible al transformarse en informacion y que esta si se puede administrar por
medio de procesos de gestion de informacion. Pero se considera imposible
gestionar el conocimiento. Se propone desde este grupo que el
conocimiento no se puede transferir, solo se puede compartir por medio
del intercambio y que cuando se habla de gestién del conocimiento, en
realidad se est4 hablando de crear, facilitar y administrar los espacios y los
mecanismos idéneos que garanticen un excelente ambiente para el intercambio
de conocimiento. Dice también este acercamiento, que el conocimiento existe



en las personas que participan y que crece en cada uno de los y las
participantes a partir de los procesos de intercambio. Y este grupo, ¢con
quiénes podemos compararlos?

4 Un tercer grupo, parte de la premisa de que existe un conocimiento base en el
grupo social. Este conocimiento base es el insumo para la generacién de
nuevos conocimientos, las personas al intercambiar e interactuar tienen las
posibilidades de construir en colectivo nuevas propuestas, nuevas soluciones,
nuevas acciones y nuevos conceptos. La gestion del conocimiento desde
esta propuesta consiste en crear las condiciones para un espacio
permanente de construccion colectiva que parta de los conocimientos de
las personas participantes. El objetivo de la gestion del conocimiento se
traslada del intercambio de conocimientos a la construccion colectiva.

Podria decir que se trata de modelos centrados en cada uno de los siguientes
aspectos:
Captura de conocimiento - Intercambio de conocimiento - Creacidn colectiva de
conocimiento

Partiendo de lo anteriormente expuesto podemos concluir que un modelo de
Gestion de Conocimiento desde una mirada de la emancipacién para la transformacion
de realidades, consiste en la optimizacién del uso del conocimiento tacito y explicito
por parte de las organizaciones mediante la creacién de condiciones necesarias
vinculadas al entorno que favorezcan la creacion, socializacion y la circulacién del
conocimiento y de las propuestas transformadoras que a partir de éste se originen, de
manera que pueda incidirse en las politicas publicas del estado.

Ciclos de Aprendizaje y Gestidon del Conocimiento Social Transformador
Un modelo de Gestion de Conocimiento para la emancipacién y la transformacion
podemos asumirlo como una actividad de aprendizaje que acontece en forma de ciclo.
En este sentido, dicho ciclo de Aprendizaje en la Gestion del Conocimiento (AGC) es
una secuencia de actividades orientadas a:
A Sistematizar una experiencia desarrollada por colectivos organizados.
A Hacer explicito los saberes construidos, los aprendizajes alcanzados por las
practicas significativas, a través de Propuestas Transformadoras de realidades.
A Intercambiar la propuesta producto de la sistematizacion a nivel de las
organizaciones y / o colectivos interesados.
A Comunicar dichos resultados a los tomadores de decisiones y a los formadores
de opinibn en una escala nacional y regional para asi incidir en las politicas
publicas.

En ese sentido un ciclo AGC significa una secuencia completa de varias etapas que
se debe cumplir, de manera secuencial, para alcanzar cuatro objetivos:

1. Aprender de la experiencia. Extraer conclusiones, practicas significativas y
lecciones aprendidas a partir del analisis y la interpretacion critica sobre la
propia experiencia de los colectivos sociales organizados.

2. Crear propuestas transformadoras. Aportar metodologias innovadoras que
transformen positivamente las realidades en las que vivimos.



3. Retroalimentar. Socializar los aprendizajes entre los miembros internos y los
colectivos, proyectos y/o organizaciones con intereses similares.

4. Incidir publicamente. Socializar los aprendizajes y las propuestas
transformadoras con formadores de opinibn (medios de comunicacion) y
decisores de politicas publicas, para con ello incidir en la creacion de politicas
alternativas que contribuyan efectivamente en la mejora de los problemas
sociales gque aguejan a un contexto

Estrategias para la gestién del conocimiento social transformador

Dentro de la amplia perspectiva es necesario considerar desde aquellos autores
que se manifiestan abiertamente defensores de trabajar y desarrollar en la escuela y
en el aula una propuesta ética concreta de justicia, igualdad y emancipacion social en
los procesos de ensefianza y en los programas de formacién de los profesores/as
(Giroux, Smith, Zeichner, Apple, Kemmins), hasta aquellos otros que desde posiciones
mas liberales defienden la coherencia ética entre los principios, intencionalidades y
procedimientos educativos democraticos, sin especificar de antemano un modelo
concreto de sociedad (Stenhouse, , Elliott, McDonald).

Con el fin de orientar las posibilidades pedagdgicas en el conocimiento social
transformador Figueroa (2012) proponen la definicién de una serie de estrategias que
pretenden solo ser orientaciones ante el abordaje critico del aprendizaje considerando
los referentes antes expuestos y que abren un abanico de posibles como las que
presentaremos a continuacion:

Estrategia: Motivacion e Interaccion Social

Es una estrategia que busca generar sentido de pertenencia y generar comunidad,
lo que aporta los elementos necesarios para la construccion de presencia social,
sentido de pertenencia e identidad grupal. (Rompehielos, expresiébn de emociones,
Edutainments, Creacién colaborativa de expresiones, Reconocimiento de situaciones,
Auto revelacion, Uso de recursos literarios, Anécdotas, Juego de roles, Construccién
colectiva de organizadores graficos)

Estrategia: Acceso a informacion de diferentes tipos de saberes

Como estrategia que evoca teorias trata de conciliar de una manera integradora
los puntos de vista académicos y a su vez de incorporar el saber expresado desde la
experiencia y el conocer. (Investigaciones académicas, Revisibn de Objetos de
aprendizaje, Entrevistas a académicos, Podcast, Programas de Radio web, Video y/o
audio conferencias, Talleres, Investigaciones de campo, Observacion directa, Revision
de ideas, creencias y realidades, Charlas, ldeas, Entrevistas a libros vivientes,
Conversatorios, Analogias)

Estrategia: Aprendizaje Estratégico

El abordaje de dicha estrategia pretende desarrollar procesos de autorregulacion
en la planificacion, regulacion y monitoreo del aprendizaje, asi como de los procesos



cognitivos de orden superior que se ponen en practica para el abordaje del tema.
Autorregulacién y alcance de autonomia: Actividades asociadas a la planificacion,
monitoreo y evaluacion de lo que internalizamos o asociamos con el manejo de
contenido académico. (Exploracién libre, Portafolio, Autobiografia, Dialogo reflexivo,
Planeacion, Evaluacion del aprendizaje, Seguimiento de actividades, Metacognicién)
Desarrollo de procesos cognitivos de orden superior: Actividades asociadas al
analisis critico por encima de todo para develar la realidad. (Memoria critica, Ensayo,
Articulo de opinion, Actividades metaféricas asociadas a teorias, Resolucion de
problemas, Creatividad, Toma de decisiones, Investigacion)

Estrategia: Problematizacion y Deconstruccion de Saberes

Las actividades previstas para dicha estrategia, son denominadas por Didz Barriga
como actividades de atencion focal, pero que desde una perspectiva critica estan
destinadas ademas a movilizar conocimientos e imaginarios previos como acto que
devela los modos con que miramos la realidad tanto desde la ciencia cartesiana
absolutista como desde los imaginarios sociales y culturales que hemos venido
siguiendo y confirmando personal y colectivamente como guiones de vida. Se trata
entonces de actividades en el encuentro didactico que nos permitan “...deshacer, sin
destruir, un sistema de pensamiento que se nos revela como Unico y/o hegeménico y/o
dominante.” (Skliar, 2005). (Investigacién guiada, Webquest, Preguntas conflictuadoras
y/o problematizadoras, Cuadros comparativos, Comparaciones contextuales, tedricas,
culturales y experienciales, PNI (Positivo, negativo e interesante), Problemas logicos,
Acertijos, Proyecto de vida, 6 sombreros para pensar, Esquemas mentales, Analisis
contextuales, Relatos movilizadores.

Estrategia: Cognicién Situada

Pretende ser una estrategia que apoye especificamente el reconocimiento de
situaciones o teorias en la asociacién con el estudiante y su contexto en tiempo y
espacio, donde se enfatiza cémo se vivencia los conceptos y/o propuestas tedricas en
los escenarios reales en donde los y las participantes se encuentran, asi como
analizar la utilidad o funcionalidad de lo aprendido y el aprendizaje en los mismos.
(Andlisis situacional del estado del arte, Aprendizaje basado en problemas, Estudio de
casos, Aprendizaje por proyecto)

Estrategia: Didlogo Reflexivo

Se enfoque en las actividades que dejan ver las reflexiones personales producto
del encuentro con los saberes tangibles e intangibles, incluyendo el dialogo con los
otros.

A Consigo mismo: Actividades que fomentan la capacidad de reflexién sobre lo
gue se sabe, se siente 0 actla, en relacion a temas o planteamientos
abordados. (Meta cognicion: libre o dirigida, Reflexion critica, Elaboracion
verbal o imaginaria, Textos libres, Podcast, Autoevaluacion, Poesia, Dibujo,
OPV (Otros puntos de vista), Preguntas que preguntan.

A Con los otros: Actividades que fomentan desde los otros la capacidad de



reflexion desde lo que evocan los otros, en relacion a temas o planteamientos
abordados. (Discusion en foros, Interpretacion y/o analisis de historias
colaborativas, Interpretacion y/o andlisis de textos colaborativas,
Retroalimentacién, Conversatorios sincronicos.

Estrategia: Construccién e Hibridacién de Saberes

El porqué de este tipo de estrategia se refiere a propiciar la integracién de los
temas abordados. Son actividades que denominamos de hibridacion desde la
propuesta que hace Garcia Canclini se refiere al mestizaje de saberes como
caracteristica del conocimiento situado que se construye con el aporte de todas las
fuentes de saberes posibles. Se tratan de actividades en donde unimos vy
combinamos los saberes tangibles, los intangibles, los saberes situados en los
contextos a los que pertenecen las y los participantes, los alcanzados en los dialogos
con los otros, para llegar a la construccién de nuevos saberes y nuevas propuestas,
que trascienden lo que dice el texto académico o lo que dice el docente. (Justificacién
de proyectos, Ensayos y/o Disertaciones, Reflexiones criticas, Monografias, Creacion
de videos, Creacién de audio, Radio novelas, Creacién de blog, Articulos de opinion,
Foros, Presentaciones)

Estrategia: Anclajes

Esta estrategia se puede abordar de dos maneras. La primera como anclaje
personal donde las actividades hacen referencia a tareas de metacognicién en la fase
de evaluacion de las actividades ya realizadas, como actividad de reconocimiento de
los procesos cognitivos, las emociones, amenazas y obstaculos que tuvimos en los
recorridos de los itinerarios formativos previstos. Por otro lado, las actividades de
anclaje situacional que pertenece al &mbito de cognicion extendida y distribuida que
s6lo se construyen estableciendo enlaces con miembros de los contextos reales de
pertenencia y que tienen como propdsito una comprensiéon compartida de los temas
gque se abordan.

A Personales: Actividades para el reconocimiento del saber y como él mismo
se activa en el individuo. (Andlisis de contextos personales, Qué y como,
Proyeccion de vida, Planificacion estratégica, En mi lugar - posicionamiento
ante el contexto,

A Situacionales: Actividades para la evaluacion de como el saber se aplica en
los otros, en la comunidad. (Practicas situadas, Investigacion — accién —
participacion, Proyectos de caracter cualitativo, Ensayos experimentales,
Evaluacién de procesos y resultados)

Estrategia: Transformacion de Realidades

Es una estrategia donde se realizan aportes a un proyecto por desarrollar o en
desarrollo, que necesariamente debe impactar y transformar la realidad universitaria
en donde estan insertos los participantes. Las actividades que se propongan supone la
conviccién que una propuesta transformadora no se queda en la solucion de un
problema puntual e inmediato; al contrario, problematizar la realidad apunta a superar
la percepcién inicial (conciencia real) y se convierte en acto politico trascendente
(conciencia méxima posible), ya que “prepara a los hombres, en el plano de la accion,



para la lucha contra los obstaculos a su humanizacion”.

En ese sentido la estructuracion de “contenidos programaticos para la accion” ya
sean politicos o educativos, han de partir entonces de la percepcion de los individuos
con una nueva conciencia frente a la realidad que se presenta como situacion limite
descodificada en el proceso dialdgico: mirada alterativa que da origen a una
reelaboracion del mundo desde y para la libertad. (Proyectos de caracter cualitativo,
Ensayos experimentales, Proyectos de aprendizaje)

No estoy hablando de un método educativo concreto, sino de una filosofia
pedagdgica que, eso si, requiere una implementacién coherente, o bien, de una
practica que tiene que ver con referentes emancipadores. Se trata, por tanto, de un
enfoque que admite la pluralidad dentro de si, incluso en los nombres: hay quien habla
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de “educacion critica”, “educacion transformadora”, “educacion liberadora”, “educacion
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popular”, “educacion emancipatoria”.

“Creemos en una universidad que despierte los suefios de nuestra juventud, que
cultive la solidaridad, la esperanzay el deseo de aprender, ensefiar y transformar
el mundo”
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