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ELECTIVIDAD CURSOS DE NEGOCIACION INTERCULTURAL

Resumen

La presente ponencia se basa en los resultados de la investigacion en la Facultad
de Estudios en Ambientes Virtuales de la Universidad EAN, los efectos de la
electividad en los cursos de estudio del area socio-humanistica, sobre la calidad del
aprendizaje en entornos virtuales. La investigacion se realizé con estudiantes de
pregrado, comparando la calidad del aprendizaje en dos grupos expuestos a
situaciones experimentales diferentes, en el primero bajo un modelo de electividad
(grupo experimental) y en el segundo siguiendo un modelo de rigidez (grupo
control). La electividad se abord6 con la posibilidad de seleccion de las teméticas y

los formatos de presentacion de los productos a desarrollar por los estudiantes.

Palabras Clave: Ambientes virtuales de aprendizaje, calidad del aprendizaje,
desercion estudiantil, electividad, ambiente virtual rigido y ambiente virtual flexible.

Introduccién

Esta ponencia tiene como objetivo presentar el informe de método y
resultados de la segunda fase de la investigacion referente a la electividad en los
cursos de estudio de negociacion intercultural, sobre la calidad del aprendizaje en
entornos virtuales. En el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta el Modelo
Educativo de la Universidad EAN, que se basa en competencias y que cuenta con
un enfoque de curriculo investigativo, transversal, pertinente, sistémico y flexible
(Universidad EAN, 2013). La Facultad de Estudios en Ambientes Virtuales
fundamenta la creacion de los curriculos y contenidos virtuales, bajo un objetivo
social imperante, en palabras de Freire la educacion es un proceso de
transformacion social y de dialogos colectivos (Freire, 2005). El aprendizaje tiene
una profunda relacion con la transformacion (Canudas, 1972) graduada y valiosa de

las aptitudes humanas.

El concepto de curriculo para esta investigacion se basé en el conjunto de
elementos para el proceso de ensefianza — aprendizaje y formacion tales como las
teorias, los conceptos, practicas, metodologias, didacticas, herramientas, y en
especial para los ambientes virtuales los contenidos, la interaccién y/o

comunicacion y los aspectos relacionados con el autoaprendizaje (meta-cognicion).

El andlisis tedrico de la investigacion inicioé con la primera parte del proyecto

en el aflo 2013, sobre la Flexibilidad Didactica en Entornos Virtuales de Aprendizaje
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(Ortega & Moreno. 2013), que se centro en los enfoques de la teoria educativa
critica de Habermas (Citado por Vila, 2011), la teoria psicoldgica de la ensefianza
segun Moreira (2000) y el aprendizaje efectivo y significativo, de acuerdo con los
planteamientos de Prieto y van de Pol (2006).

El tema de flexibilidad desde la perspectiva del Modelo Educativo de la
Universidad EAN, se aborda teniendo en cuenta los siguientes elementos: los
créditos académicos, las unidades de estudios nucleares, transversales, anfitriones,
electivas, el sistema de ciclos académicos, la no existencia de prerrequisitos en los
curriculos, la pertinencia, la formacién integral y el aspecto sistémico. (Universidad
EAN, 2013).

La electividad en la Universidad EAN se plantea como un elemento
fundamental de la flexibilidad educativa, por ende es parte sinérgica del curriculo,
segun Canudas (1972) el curriculo es organico y se concibe de modo peculiar en la
ensefianza. Para la elaboracién de los curriculos, plantea Canudas (1972) que lo
electivo en la ensefianza es necesario, para reconocer las aptitudes individuales de

los estudiantes, ofreciendo diferencias de calidad e intensidad, de tipo y jerarquia.

Los curriculos electivos permiten la adaptacion de la escuela a las
diferencias cualitativas de los alumnos, ya que estos pueden optar, dentro de un
plan general, entre diversas materias de ensefianza que den libre cauce a sus
inclinaciones y aptitudes. La electividad le plantea al estudiante la posibilidad de
multidisciplinariedad y le permite realizar su propia carta de navegacioén académica,
segun sus propios intereses, prioridades y campos de profundizacion de la carrera
ya sean contenidos o ampliacion del conocimiento, competencias y habilidades
personales, profesionales y organizacionales (isola y cols. 2013). La electividad
ofrece es la posibilidad de incorporar nuevas asignaturas al plan de estudio y
actividades (Canudas, 1972), durante el periodo de aplicaciéon para el que ha sido
redactado, dentro de esta investigacion y durante la realizacion de los cursos de
negociacion intercultural la electividad se abord6 con la posibilidad de seleccion de
las tematicas y los formatos de presentacion de los productos a desarrollar por los

estudiantes.

El problema de investigacion formulado fue ¢ Cuales son los efectos de la
electividad en los blogues teméaticos en las areas del conocimiento socio-
humanisticas, sobre la calidad del aprendizaje en entornos virtuales? Teniendo en

cuenta que se trata de una investigacion explicativa se implemento un disefio
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experimental donde se manipul6 una variable independiente (la electividad) y se
observaron sus efectos sobre la variable dependiente (calidad del aprendizaje) en
una situacion de control. Se requiri6 el disefio de dos aulas virtuales orientadas a la
implementacion de los cursos de negociacion intercultural para estudiantes del
bloque tematico Estudios culturales y socio-humanisticos de la Facultad de
Estudios en Ambientes Virtuales. Una de las aulas cont6 con los elementos de
electividad en las teméticas y se utilizé un aula tradicional, sin componente electivo

para el grupo control.
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Método

Los participantes en el presente estudio fueron sesenta y seis estudiantes
de diferentes programas de pregrado de la Universidad EAN en la modalidad
virtual. Fueron asignados treinta y tres participantes a cada grupo, de los cuales
finalizaron cuarenta y ocho estudiantes distribuidos asi en las aulas: en el aula
rigida dieciocho y en el aula flexible treinta. La distribucion de los grupos fue
equitativa por géneros, durante el experimento se encontraban cursando el bloque
tematico Estudios Culturales y Socio-humanisticos y participaron voluntariamente
en los cursos de negociacion intercultural. Fueron distribuidos aleatoriamente a los

grupos experimental y control.

El presente estudio tuvo un caracter explicativo (Hernandez y cols., 2010),
puesto que establecid una relacién causal entre la electividad (variable
independiente) y la calidad del aprendizaje (variable dependiente) en ambientes

virtuales.

En este caso, la primera variable independiente corresponde a la electividad
del entorno virtual, entendida como la opcién de elegir las teméaticas de la unidad de
estudios y la manera de presentar las actividades y los productos de las guias de
trabajo, con dos grados de manipulacion de la variable: presencia - ausencia. La
segunda variable independiente corresponde al area del conocimiento en que se
aplica la metodologia de electividad, para este analisis el curso de humanidades.
Por su parte, la variable dependiente correspondi6 a la calidad del aprendizaje y es
entendida como el rendimiento académico, el nivel de competencias desarrolladas,

el nivel de desercion estudiantil y la percepcion del aprendizaje y el tutor del curso.

El disefio de la investigacion fue experimental, puesto que se manipularon
dos variables independientes y se observaron sus efectos sobre la variable
dependiente en una situacion de control. En este caso se llevo a cabo un
experimento “verdadero” (se cumple con los criterios de grupos de comparacion y
equivalencia de los grupos) en un Disefio factorial 2x2, debido a que se incluyeron
dos grupos, uno recibio el tratamiento experimental y otro que no (grupo control).
En este caso, “todos los niveles de cada variable independiente son tomados en
combinacién con todos los niveles o0 modalidades de las otras variables
independientes” (Wiersma y Jurs, citados por Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p. 144)
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Para medir la variable dependiente, se disefio y validé una Prueba
diagnodstica de evaluacion de competencias y un Instrumento de medicién de

satisfaccion de los estudiantes con el aula y con los contenidos.

La variable dependiente Calidad del aprendizaje, fue medida con base en
una serie de indicadores que apuntan a facilitar el andlisis de cada uno de los
elementos implicados en este constructo. Los indicadores fueron: la metodologia en
cada aula rigida y electiva, la percepcién del aprendizaje, nivel de conocimiento con
respecto a las tematicas abordadas en el curso, accién tutorial e interaccion del

tutor en el curso y nivel de satisfaccion general en el curso.

Para efectuar la comparacién de resultados obtenidos en cada aula, se
utilizé el software estadistico StatGraphics Plus Centurion, donde se corrieron
pruebas t para todas las variables numéricas. Para el calculo estadistico de la
Desercidn, se corrié una prueba Z de comparacién de proporciones, por tratarse de

una variable categorica.
Resultados

Los resultados obtenidos de las pruebas de hipétesis demuestran la
existencia o ausencia de diferencias estadisticamente significativas entre los grupos

experimental y control en cada una de las variables e indicadores estudiados.

La variable rendimiento existen diferencias estadisticamente significativas.
El promedio se evallo sobre 10 en cada grupo fue el siguiente: aula rigida 7,18 y
aula electiva 6,96. El hallazgo arrojo6 t= -0,9993 y un P= 0,3231 lo que significa que
la inclusion de la electividad no gener6 efectos en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Rendimiento

7,2

6,8 T 1
Electivo Rigido

Figura 1. Comparacién del rendimiento académico en los grupos control (rigido) y

experimental (electivo).
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La variable metodologia no hubo diferencias significativas en los grupos. Se
tuvo en cuenta aspectos tales como instrucciones e interaccion los resultados son t
= 0,566352 y un P = 0,578555 se acepta la hipétesis nula, de ausencia de
diferencias significativas entre los grupos. En el desarrollo de las competencias del
curso, el resultado que se arrojé fue t = 0,721448 valor-P = 0,474285, aceptando la

hipétesis nula, de ausencia de diferencias significativas entre los dos grupos.

Desarrollo de las
Competencias
3,30
3,25 A
3,20 A
3,15 A
3,10 T T
Electivo Rigido

Figura 2. Comparacién del desarrollo de competencias en los grupos control (rigido)
y experimental (electivo).
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Instruccion..

Claridad-..

Instruccion..
Instruccion..

Instruccion..

Rigido Electivo

Figura 3. Comparacién la metodologia en los grupos control (rigido) y experimental
(electivo).



ELECTIVIDAD CURSOS DE NEGOCIACION INTERCULTURAL

En cuanto a la variable percepcion del aprendizaje, no hubo diferencias
significativas en los grupos. Sobre el aumento del conocimiento de los estudiantes
sobre los temas abordados, los resultados arrojaron lo siguiente t = -0,566352 y un
P = 0,578555, de ausencia de diferencias significativas entre los dos grupos.

Percepcion del Aprendizaje

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50 -
0,00 -

i
n

Expectativas .

Contribucién

formacioén
Contribucién

formacién
Expectativas

Aumento interés
Aumento interés

Rigido Electivo

Figura 4. Comparacioén de la percepcion del aprendizaje en los grupos control
(rigido) y experimental (electivo).

Aumento del conocimiento

3,74 ~
3,72 A
3,70 A
3,68 A
3,66 -
3,64 -
3,62 -
3,60 -

3,58 T 1
Electivo Rigido

Figura 5. Comparacion de la percepcion del aprendizaje en cuanto al aumento de
conocimiento en los grupos control (rigido) y experimental (electivo).
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En la medicion que se hizo a los estudiantes a través de la encuesta de
satisfaccion, se tuvo en cuenta un agregado de indicadores, cada uno con unos
componentes particulares que permitieron obrar en la variable. La mayoria de los
indicadores no tuvo diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
rigido y electivo. Sin embargo, existe un grado de relevancia en los siguientes
indicadores: tutor del curso y la integracion de este con la teoriay la préactica; y la

desercion donde se encontraron diferencias significativas entre los grupos.

En cuanto al tutor del curso y la integracién de este con la teoria y la
practica, en el grupo rigido se encontrd una relacién mas baja de este indicador, los
hallazgos fueron t = -2,08847 valor-P = 0,042444, existencia de diferencias

significativas entre los dos grupos.

Teoria - Practica

3,20
3,00

2,80
2,60

2,40

Electivo Rigido

Figura 6. Comparacion tutor del curso y la integracion de este con la teoria 'y la

practica en los grupos control (rigido) y experimental (electivo).

Tutor del Curso

4,00
2,00
0,00 -

Participacion
Experticia

Conocimiento
Participacion

Conocimiento

Rigido
Electivo

Figura 7. Comparacion tutor del curso en los grupos control (rigido) y experimental
(electivo).
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En la variable desercion existen diferencias significativas en los grupos, se
calculd el estadistico z con los siguientes valores z calculado = 2,36105 valor-P =
0,0182232. El mayor indice de desercioén lo tuvo el aula rigida (grupo control).

En el grupo rigido las proporciones muestrales = 0,45.

Desercion

50,0 -

40,0 ~

30,0 -
20,0 -

10,0 -

0,0

Electivo Rigido

Figura 8. Comparacién de la desercién en los grupos control (rigido) y experimental

(electivo).

Desercidon Grupo Rigido

M Participacién

M Desercion

Figura 9. Desercion grupo control (rigido). En el grupo electivo proporciones
muestrales = 0,18.

10
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Desercion Grupo Electivo

M Participacién

M Desercion

Figura 10. Desercion grupo electivo (experimental).

En cuanto a los niveles de satisfaccion son mayores en el grupo rigido
(control) que en el grupo electivo (experimental). Los resultados t = 1,15261
valor-P = 0,255023.

Satisfaccion Grupo Electivo

10,0%

M Satisfecho

B Totalmente
Satisfecho

m Insatisfecho

Figura 11. Satisfaccion grupo electivo (Experimental).
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Satisfaccion Grupo Rigido

0,0%

m Satisfecho

M Totalmente
Satisfecho

Insatisfecho

Figura 12. Satisfaccién grupo rigido (Control).

Discusion

Al analizar los efectos de la electividad en los cursos tematicos del area
socio-humanisticas, sobre la calidad del aprendizaje en entornos virtuales, los
resultados muestran que incluir la electividad no genera efectos en el rendimiento
académico de los estudiantes, segun (Correa & Gongalves, S.F.) para la
elaboracion y disefio de cursos electivos existen unas fases que se deben
desarrollar tales como la valoracion de la instruccion, disefio de la instruccion,
produccion del curso e implementacion. (p.12). En la fase de valoracién de la
instruccién es importante reconocer e identificar actitudes, habilidades y
conocimientos previos que tiene el estudiante, lo que propende por un mejor
desarrollo del material y claridad en los objetivos del curso, enfocados al desarrollo
del pensamiento critico y significativo centrado en el estudiante. El desarrollo del
Curso de Negociacion Intercultural, contd con el desarrollo de dos aulas una con
componente electivo (grupo experimental) y la otra aula rigida (grupo control),
basadas en modelo de la Facultad de Estudios en Ambientes Virtuales de la

Universidad EAN de desarrollo de competencias.

En cuanto al desarrollo de las competencias, se acepta la hip6tesis nula, ya
gque hay ausencia de diferencias significativas en los grupos, el Modelo Educativo
de la Universidad EAN, trabaja claramente la flexibilidad dando cumplimiento a

elementos tales como los créditos académicos, las unidades de estudios nucleares,

12
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transversales, anfitriones, electivas, el sistema de ciclos académicos, la no
existencia de prerrequisitos en los curriculos, la pertinencia, la formacion integral y
el aspecto sistémico, lo que a través del modelo conductual, permite en la
modalidad virtual trabajar con un disefio de instrucciones claros y adecuadas para
el manejo de las aulas del curso de negociacion, las dos aulas contaron con

instruccién y competencias iguales.

En la medicion del nivel de satisfaccion de los estudiantes durante el
desarrollo del curso de negociacion intercultural se evaluaron indicadores como la
metodologia, la percepcion del aprendizaje, el nivel de conocimientos con respecto
a las tematicas abordadas y el tutor del curso. En la mayoria de los factores no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en los grupos, lo que podria
significar que los efectos en la electividad no generan impactos directos en el
aprendizaje, sino que se deben revisar algunos indicadores de manera especifica,

como la desercién y la integracion tedrico — practica del tutor del curso.

En cuanto a la satisfaccion, hubo mayor grado de satisfaccion en el grupo
rigido (control), que en el grupo electivo (experimental). De este resultado se puede
analizar en qué grado se satisfacen aspectos como la coherencia, el alcance del
curso, su pertinencia y aspectos de flexibilidad, en este contexto el estudiante
puede generar algunos niveles de incoherencia que se trabajaron en la fase uno de
esta investigacion, relacionados con el concepto de disonancia cognitiva (Reig, D.,
2012), ya que el estudiante no hace una relacion directa con lo que sabe, cree y

siente.

Los participantes del curso de negociacion intercultural en el marco de esta
investigacion, fueron estudiantes de pregrado de la modalidad virtual, donde se
manejan blogues tematicos, pero sin una incorporacion de electividad en ellos, lo
que significa que los estudiantes deben estudiar todas las teméaticas asignadas para
un bloque, por lo que la inclusién de la electividad en areas como las humanidades,
seria un verdadero reto que podria facilitar la interaccion del estudiante con este

tipo de areas del conocimiento.

La Universidad EAN traza la electividad como un elemento fundamental de
la flexibilidad educativa, lo que explica la sinergia directa con el curriculo y el
modelo de ensefianza. Plantea Canudas (1972) algunos aspectos para la
electividad, como reconocer las aptitudes individuales de los estudiantes,

ofreciendo diferencias de calidad e intensidad, de tipo y jerarquia. La electividad le
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permite al estudiante la posibilidad de multidisciplinariedad para realizar su propia
carta de navegacion académica, proceso que les genera algun grado de rechazo
debido a que estan acostumbrados a que las teméaticas de los cursos e
instrucciones sean pre establecidas por el tutor, los estudiantes no deben tomar
decisiones, sino seguir paso a paso la instruccién para el desarrollo de una guia de
trabajo dentro del bloque de estudio, lo que se traduce en un rechazo al cambio
(Monereo, 2010) o salirse de la zona de confort.

En relacién con el tutor del curso, indicador teérico practico, se debe hacer
claridad en que en el modelo del curso, no hubo actividades sincronicas, por lo cual
esta variable present6 deferencias significativas, lo que afectd la percepcion de los

participantes en el estudio con respecto a la calidad del curso.

Los hallazgos sobre la variable desercidn arrojaron la existencia de una
diferencia estadisticamente significativa entre los grupos, en la fase uno de esta
investigacion, la desercién en el grupo control también tuvo un resultado
significativo con respecto al grupo experimental. El aspecto de la desercidén escolar
contiene aspectos socioculturales, econémicos, familiares entre otros que llevan al
estudiante al abandono de su proceso formativo. En el desarrollo del curso de
negociacion intercultural, el abandono del curso tiene que ver con el no ingreso al
aula, la baja interaccién con los contenidos, con los pares académicos y con el tutor
o la no comunicacién asincrénica con el tutor para aclarar el desarrollo de la guia de
trabajo. En la modalidad virtual la desercion se relaciona directamente con la
motivacioén e incapacidad de asumir el proceso de formacion como propio, debido a
qgue en el modelo de la FEAV se basa en autoformacion, lo que puede ir en
contravia con el manejo de otras responsabilidades directas del estudiante en

ambitos como el laboral, personal y familiar.

Es imperioso para las instituciones de educacion superior que tienen
modalidad virtual, manejar nuevas e innovadoras herramientas para gestionar la
desercion, ya que el estudiante no esta siempre interactuando de manera
sincrénica, sino la mayoria de las veces a través de canales asincronicos, por ende
es de gran importancia el modelo, la apropiacion y accion tutorial que se le brinde al
estudiante para ser acompafiado en su proceso de autoformacion. Arranza, Aguado
& Lucia (2008) plantean que los niveles de desercion en modalidad a distancia son
més altos debido, en gran parte, a las propias dificultades del medio, a las

caracteristicas del curso y al interés del alumno. (p.7.).

14
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Por lo anterior, la motivacion es un elemento fundamental en el
relacionamiento del estudiante, ya que se debe propender por generar, mantener y
manejar la curiosidad del alumno, es importante que se impongan retos superables
para los alumnos ya que de lo contrario es posible que se sientan frustrados y sobre
todo que pierdan el interés por aprender (Arranza, Aguado & Lucia, 2008.p7.).

La modalidad virtual viene en un vertiginoso crecimiento, lo que se presenta
como un reto para la Universidad que ha optado por este modelo, ya que son varios
los factores a tener en cuenta a la hora de hacer oferta educativa en este campo,
pues existen ventajas y desventajas para el estudiante, quien tiene en sus manos
su proceso de autoformacion y debe generar varios compromisos y asumir las
responsabilidades para ello. Igualmente las Universidades deben propender por la
formacion constante de sus docentes en los temas relacionados con la educacion
virtual y fortalecer las herramientas pedagdgicas y didacticas para que la accion
tutorial presente mejores resultados en la permanencia de los estudiantes. La fase
uno y dos de esta investigacion demuestra que la inclusién de nuevos aspectos
como la electividad disminuye significativamente la desercién de los estudiantes en

entornos virtuales de aprendizaje.
Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion muestran que, aungue no existen
diferencias significativas entre los grupos rigido (control) y electivo (experimental)
en la mayoria de las variables dependientes, como producto de la manipulacion de
la variable independiente, la electividad si es un factor concluyente para decretar
los niveles de desercion y satisfaccion de los estudiantes, debido a que el desarrollo
del curso de negociacioén intercultural se realizé de manera voluntaria por
estudiantes del 4rea socio-humanistica de pregrado de la Facultad de Estudios en
Ambientes Virtuales de la Universidad EAN, bajo la modalidad virtual y dentro de
las premisas que en este modelo la desercién es mucho mas alta. Los resultados
demuestran los niveles de dificultad en el manejo de las diferentes variables, ya que
estan relacionadas con la metodologia, el conocimiento relacionado con las
tematicas abordadas, la percepcion del aprendizaje y el tutor del curso, los grados
de satisfaccion y coherencia, ademas de la variable desercion o permanencia en los

entornos virtuales de aprendizaje.
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