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RESUMEN

Desde el nacimiento del Centro Universitario del Norte (CUNorte), se optdé por trabajar con la
modalidad educativa Blended-Learning, la cual consiste en hacer uso de las tecnologias y
participando presencialmente en menor cantidad de tiempo que en la modalidad tradicional,
debido a las condiciones geograficas de esta region.

La tarea no ha sido facil debido a lo complicado que esto puede llegar a ser, sin embargo,
hoy dia en CUNorte hay resultados muy satisfactorios en cuanto al aprovechamiento que han
alcanzado los alumnos.

Como docentes investigadores del CUNorte, siempre se ha tenido la inquietud de poder
ofrecer alternativas en los servicios tecnoldgicos innovadores a la comunidad universitaria, que
apoyen en nuestras actividades cotidianas que permitan el mejor desempefio de la misma, por
tal razén y debido a las necesidades que tienen las personas por almacenar su informacién, por
compartirla, difundirla y por estar en contacto con otras personas, se decidié por implementar la
aplicaciéon Mahara, la cual ofrece a los usuarios herramientas para crear y mantener un portafolio
electronico sobre su proceso de formacién (curriculo, foros, grupos), mas o menos, como un
cuaderno digital que puedes compartir con la comunidad universitaria. Ademas, incluye
funcionalidades sociales que permiten la interaccion entre los usuarios, permite crear los blogs
gue necesite cada usuario, tiene un gestor de archivos, interactuar como una red social al interior
del centro, pero sobre todo, lo mas importante es que se puede integrar a Moodle (plataforma
educativa utilizada en CUNorte desde el 2005), como un servicio mas al interior de la misma,
ampliando su abanico.
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INTRODUCCION

Hoy dia, hablar del manejo de la informacion, de los blogs, de las redes sociales, de la formacion
de grupos para la realizacion de actividades o la comparticion de informacién y recursos es un
tema muy comun, todas las personas tenemos necesidades muy particulares que van de la mano
con alguno de los rubros que se mencionan anteriormente, por tal razon, los tecnélogos, tenemos
la importante tarea de apoyar a dichas personas, ofreciéndoles herramientas, que permitan
administrase de mejor manera.

En el Centro Universitario del Norte (CUNorte), desde su nacimiento en el afio 2000, se
selecciond por implementar la modalidad educativa B-Learning, utilizando la plataforma educativa
WebCT para el trabajo que se realizaba en linea, sin embargo a partir del afio 2005, se tomo la
decision de cambiar a una plataforma que se adaptara mas a las necesidades de la institucion,
haciendo un analisis de las diversas plataformas y determinando que Moodle era la adecuada, a
partir de ahi, se ha trabajado con esta y poco a poco se le han venido adecuando mas
herramientas Utiles para la comunidad universitaria.

Por todo lo anterior comentado, en este trabajo, se expone la herramienta tecnoldgica
llamada Mahara que ofrece portafolios electrénicos, redes sociales y algunas otras funciones
importantes para el manejo de la informacién e interaccion de la comunidad universitaria en
general. Ademas cabe sefialar que dicha herramienta, se integra como una aplicacion mas a la
plataforma de aprendizaje Moodle, permitiendo a los usuarios utilizarla desde el momento que se
autentifican en la plataforma.



DESARROLLO
1. Antecedentes

En los afios 80 y 90, era normal que las personas asistieran a aquellos seminarios atraidos bien
fuera por los temas a tratar, por las expectativas de calidad del curso, 0 ambas cosas. En ese
tiempo lo comun era predicar sobre la eficacia de la formacion, para que se prestara mayor
atencion al aprendizaje.

A todo esto, llegé el E-Learning, con un ambicioso impulso y sélido respaldo de la
tecnologia. Ya se habia experimentado la Ensefianza Asistida por Computadora y el Video
Interactivo en los afios 80, en los que, ademas de los discos flexibles de 5 pulgadas, se usaban
aquellos discos laser, antecesores del CD-Rom y el CD-i. En plena oleada de Internet y el E-
Business, se abri6 paso el E-Learning alrededor del afio 2000, amparado en la tecnologia de la
red y en los campus virtuales. Consistia en aguella ensefianza programada impresa, que luego
se empaqueto en soportes magnéticos y opticos, y que finalmente se ofrecia en linea. Finalmente
y como los resultados del E-Learning eran en su mayoria poco alentadores, aparece el concepto
de B-Learning como solucion auténticamente eficaz, que consiste en una combinacién del E-
Learning con cierto grado de presencialidad obligatoria.

El concepto de B-Learning consiste en un proceso docente semipresencial; esto significa
que un curso dictado en este formato incluira tanto clases presenciales como actividades en linea.

Algunos autores mencionan que no es un modelo nuevo, que su origen parte de la
necesidad de extender la experiencia educativa en espacio, asi como en tiempo y la clave no es
solo utilizar tecnologias de vanguardia, sino mas bien, saber combinar adecuadamente el disefio
instruccional.

En el CUNorte se ha venido trabajando con la modalidad educativa B-Learning desde que
se fundo, al principio se trabaj6 con la plataforma de aprendizaje WebCT y en el 2005 se migré a
la plataforma Moodle, es por eso, que los profesores y alumnos ya estamos familiarizados con
esta forma de trabajo, asi mismo poco a poco se han venido rompiendo los paradigmas que se
tenian, de hecho, la zona Norte de Jalisco y Sur de Zacatecas, ya tiene idea que existe una nueva
forma de trabajar en CUNorte y eso mismo ha motivado a mucha gente a ingresar a esta
institucion a estudiar una carrera 0 a colaborar de manera académica, en pro del
aprovechamiento de las ventajas que esto ofrece.

2. Planteamiento del problema

En la actualidad las personas, las empresas publicas y privadas de todo el mundo, ante la
busqueda de espacios de almacenamiento masivo (las nubes y los e-portafolio) y el impacto de
las redes sociales, son situaciones muy importantes que se utilizan en mayor medida dia con dia,
en el CUNorte no es la excepcion, aunque existen muchos espacios gratuitos que permiten
resolver esta situacion, en el almacenamiento de la informacion no se puede tener un control y
confiabilidad, ya que en caso de siniestros, no tenemos ni la minima idea de a quien le pedimos
ayuda y en cuanto al uso de las redes sociales, normalmente no se utilizan con fines académicos,
desaprovechando todos los elementos importantes que se tienen y sobre todo, por la aceptacion
y bastante usabilidad por parte de los alumnos de todos los niveles.



3. Justificacion.

La educacion en México esta experimentando con nuevas metodologias de ensefianza
aprendizaje, por consecuencia, cada vez mas Universidades estan utilizando la tecnologia, las
computadoras, el Internet, las plataformas de administracion de cursos en linea como
herramientas indispensables para la realizacion de las actividades, espacios de almacenamiento
masivo, e-portafolios y las redes sociales.

En el CUNorte ya se cuenta con la plataforma de aprendizaje Moodle, misma que es pieza
fundamental en las actividades académicas que se ofrecen, pero no se cuentan con servicios de
almacenamiento masivo, e-portafolios y redes sociales con usos académicos, por tal razén se
inicié en el 2014 con un pilotaje de los alumnos de las ingenierias en la implementacién de la
herramienta llamada Mahara, la cual permitié atender los servicios antes mencionados y que nos
arroj6 resultados muy favorables. Lo anterior, fundamenta la implementacion de la herramienta
en los posgrados de reciente creacion. Cabe sefialar que Mahara es una aplicacién bajo la
filosofia del software libre, situacion que se impulsa en la instituciéon y lo mas importante, se
integra a la plataforma de aprendizaje Moodle, lo cual nos permite la utilizacion de sus base de
datos, especificamente con la informacién de los usuarios para que desde ahi se realice la
autenticacion y el uso de las dos aplicaciones de manera conjunta.

Es importante mencionar, que los docentes debemos asumir nuestra responsabilidad de
estar siempre a la vanguardia y de promover valores entre nuestros universitarios. La UNESCO
(Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura), en su proyecto
de Estandares de Competencias en TIC para Docentes (2008), propone desarrollar entre otras,
las siguientes competencias:

¢ Que deben conocer una variedad de aplicaciones y herramientas especificas y deben
ser capaces de utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en
problemas y proyectos.

o Deben poder utilizar redes de recursos para ayudar a los estudiantes a colaborar,
acceder a la informacion y comunicarse con expertos externos, a fin de analizar y
resolver los problemas seleccionados.

e Los docentes también deberan estar en capacidad de utilizar las TIC para crear y
supervisar proyectos de clase realizados individualmente o por grupos de estudiantes.
Deben ser capaces de generar ambientes de aprendizaje flexibles en las aulas. En
esos ambientes, deben poder integrar actividades centradas en el estudiante y aplicar
con flexibilidad las TIC, a fin de respaldar la colaboracion.

Por lo anterior, deseamos enfatizar ademas, la importancia que tienen las redes sociales
en el aprendizaje colaborativo y sobre todo el nivel de utilizacién de las mismas por parte de los
alumnos.

4. Objetivos General.

Instalar e integrar la aplicacion Mahara en el servidor de Moodle de los tres posgrados actuales
y de reciente creacion en el CUNorte con la finalidad de que los administrativos, profesores y
alumnos, adquieran un e-protafolio digital, que les permita trabajar con foros, blogs, curriculo y
una red social local con fines académicos apoyadas en herramientas tecnoldgicas innovadoras.



4.1. Objetivos Especificos.

e Instalar la aplicacién de Mahara en el servidor de la plataforma de aprendizaje
Moodle de los posgrados del CUNorte.

e Integracion de la aplicacion Mahara con los servicios de la plataforma de
aprendizaje Moodle de posgrados del CUNorte.

e Ofrecer servicios de e-protafolios digital y red social local por medio de la aplicacién
Mahara a los administrativos, profesores y alumnos que interactian en los
posgrados del CUNorte.

5. Marco Tebrico.
5.1. Mahara.

Mahara es dos cosas: un sistema combinado de un portafolio y una red social. Un portafolio es
un sistema donde los estudiantes pueden hacer una relacién de "evidencias de aprendizaje
permanente”, tales como ensayos, obras de arte, o cualquier otra cosa que realicen y pueda ser
almacenada en formato digital. Estas cosas o0 aspectos se conocen en Mahara como artefactos.
Los sistemas de redes sociales son sistemas que suministran una manera para que la gente
pueda interactuar con sus amigos y pueda crear sus propias comunidades en linea.

Mahara es mucho méas que un sitio donde almacenar ficheros. Mahara también dispone
de blogs, una herramienta para confeccionar el curriculo vitae, integracion con Moodle y un
entorno de trabajo donde mostrar vistas. Con Mahara, se controla qué elementos y qué
informacion de su portafolio pueden ver los otros usuarios. Tales elementos e informacién se
denominan artefactos. Para facilitar el control a su acceso, todos los artefactos que usted desee
mostrar a otros usuarios tienen que ser dispuestos en un area. En Mahara esta coleccion de los
artefactos seleccionados se llama Vista. Cada usuario puede tener tantas Vistas como desee,
cada una con una coleccion diferente de artefactos, para una finalidad y una audiencia. Su
audiencia, es decir, la gente a la que se quiera dar acceso a su Vista, puede ser seleccionada a
nivel individual o como miembro de un Grupo. Incluso puede ser puesta a disposicién del publico.

El siguiente diagrama de ejemplo de artefactos, vistas y grupos ilustra como el contenido
depositado en Mahara se puede compartir y reutilizar en diferentes contextos y para diferentes
audiencias.
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Figura 1. Estructura de Mahara.

5.2. Moodle.

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet.
Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacion social
constructivista.

Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source), (bajo la Licencia
Publica GNU). Basicamente esto significa que Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero
que usted tiene algunas libertades. Puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepte:
proporcionar el codigo fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos de
autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él. Moodle puede funcionar
en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, y soporta varios tipos de bases de datos (en
especial MySQL).

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), lo que
resulta fundamentalmente Util para programadores y teéricos de la educacion. También es un
verbo que describe el proceso de deambular perezosamente a través de algo, y hacer las cosas
cuando se te ocurre hacerlas, una placentera chapuza que a menudo te lleva a la vision y la
creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en que se desarrollé6 Moodle y a la manera
en que un estudiante o profesor podria aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en linea.



6. Impacto en los usuarios de CUNorte

Los alumnos y docentes dentro de los entornos mediados por computadoras, las redes sociales,
la trasferencia de informacién, especificamente dentro de los modelos educativos que se
fundamentan en las teorias del aprendizaje, idealmente el constructivista han sabido adaptarse a
los tiempos y contextos de las instituciones que adoptan estas caracteristicas. Es por esto que
dentro de la modalidad utilizada en CUNorte, (B-Learning), permite que estemos buscando
nuevas estrategias de aprendizaje, apoyadas de herramientas tecnoldgicas formativas y
productivas dentro de este proceso, especialmente en Moodle, con el mejor de los sentidos de
aprovechamiento para nuestros alumnos.

Actualmente las redes sociales han tenido un crecimiento vertiginoso, ante esta situacion
la herramienta Mahara es una integracion con Moodle, para poder crear una red social local para
la escuela, es decir, seria excelente poder aprovechar las ventajas que las redes sociales nos
brindan y que méas que aplicarlas directamente a nuestro entorno educativo institucional,
permitiendo la publicacion de textos, imagenes, e-portafolios, curriculos, blogs, ademas de
proporcionar un espacio para alojamiento de archivos para poder tener su informacion disponible
en cualquier momento, teniendo la posibilidad de recoger y gestionar evidencias de su
aprendizaje u otros contenidos.

Algo de vital importancia es que los propios alumnos son los que controlan sus propios
entornos de personalizacion de la herramienta. Fundamentalmente basado en artefactos, vistas
y accesos.

7. Metodologia

Dentro de las funciones de esta herramienta, la metodologia de trabajo que se est4 utilizando es
experimental, partiendo de una situacion problema (planteamiento del problema), para luego
indagar posibles causas o factores asociados que permiten interpretarla y describirla.

La propuesta de trabajo en el uso de ésta herramienta esta basada en el apoyo del uso
del software libre, donde se integran e-portafolios basados en un modelo de educacion abierto y
el impulso a las comunicaciones, sobre las redes sociales, adaptadas al aspecto educativo,
pretendiendo ofertar mas y mejores servicios para la comunidad universitaria, propiciando con
esto que los usuarios finales puedan contar con movilidad de su informacién, para que no tengan
gue llevar consigo ningun tipo de documento, archivos, etc., y que cuenten con un espacio
personal y de interaccién con los demas aprovechando las bondades de la tecnologia, para poder
contar con un lugar integro y confiable para su informacion, sobre todo fortaleciendo el proceso
de ensefianza — aprendizaje, que mejor que la herramienta Mahara y su integracion de manera
directa con la plataforma educativa Moodle, utilizada en el CUNorte, como la plataforma en apoyo
a sus actividades académicas, especificamente en los posgrados.

Las bases que se pretende abarcar dentro de este proceso son:

1. Instalaciény adecuacion de la herramienta con la plataforma de aprendizaje Moodle
de los posgrados. Cémo parte de la implantacion, se tiene que realizar el trabajo de
manera directa con la estructura del servidor de la plataforma educativa (técnicamente
hablando), dentro de las caracteristicas y aspectos principales a revisar que estén
disponibles son:

* PHP (Hypertext Pre Processor) usado para la gestion de paginas web dinamicas al



interior de MOODLE, que ayuda al servidor a interpretar scripts (lineas de codigo) a
través de datos proporcionados por los usuarios, devolviendo resultados de manera
directa.

«  MYSQL, es el motor de bases de datos necesario o utilizado por la plataforma para
la gestion de la informacion.

* Creacién de directorios, usuarios, base de datos, rutas del sistema para el
funcionamiento directo de la herramienta integrado a la plataforma.

Todos estos aspectos son necesarios que existan dentro de Moodle.

2. Difusion y contextualizacion de la herramienta. Dentro del trabajo de difusion de la
misma, se realizara a través de los diversos mecanismos de difusién del Centro (Portal
Web, Moodle, Sistema de Informacion interno) y platicas de manera informal con los
alumnos directamente. Creemos que ésta es la manera mas adecuada ya que el informar
a los alumnos, pretende causar una reaccioén en cadena con sus demas comparieros, para
gue comiencen a usarla de manera directa, ya que es muy intuitiva y no requiere
realmente un proceso de capacitacion. Lo anterior lo confirmamos al iniciar el pilotaje ya
mencionado anteriormente con los alumnos de ingenierias a nivel licenciatura, en el cual
superd nuestras expectativas de adaptacion y apropiacion en conocimientos de la
herramienta, y ahora se pretende realizar el mismo efecto en los alumnos de los
posgrados, debido a que este proyecto ya es de manera real y formal, en donde se
pretende dar seguimiento al mismo. Cabe mencionar que el pilotaje de las ingenierias en
la licenciatura fue el fundamento para llegar esta determinacion.

3. Liberacion delafase experimental de manera practica. Transparente para el alumno.
El proceso que se realiz6 va de la mano con la difusion y contextualizacion de la
herramienta ya que para la mayoria de los alumnos sera un proceso totalmente
trasparente para ellos, pudiendo ver dentro de Moodle, un nuevo objeto, en el cual podran
comenzar a manejar de manera directa, ya que sera muy facil su adaptacién en su trabajo,
pretendiendo ofrecer e-portafolio, donde contaran con un espacio para subir toda su
informacion personal (curriculos, aficiones, recursos, foros, etc.,), ademas de que
contaran con un espacio de alojamiento y/o almacenamiento para sus archivos y no
tengan que cargar memorias o dispositivos electronicos, pudiendo contar con la
disponibilidad de la informacion en todo momento que lo necesiten.

8. Evidencias de la implementacion de Mahara.

La implementacion e integracién de la herramienta Mahara, en el servidor de Moodle quedé de
tal como se presenta en la figura 2, teniendo la posibilidad de manipular en la pagina principal las
herramientas generales del dashboard (tablén), los contenidos, el portafolio y los grupos.
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Figura 2. Pagina principal de Mahara.
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paginas, los mensajes o requerimientos de mensajes y los foros, teniendo la posibilidad de

personalizarlo de la manera que mas le guste al usuario.

Cuando se revisan los contenidos, se configura la informacién del perfil del usuario, con
informacion del curriculum, los archivos, las imagenes, un planificador y un bloc de notas, tal

como se puede apreciar en la figura 3.
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Figura 3. El perfil de usuario en Mahara.
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Figura 4. El curriculum en Mahara.
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En la figura 4 se puede apreciar la informacion del curriculum, con informacion general, el
nivel educativo, la experiencia profesional, los logros, las metas y los intereses personales que
tiene el usuario. También en la figura 5 se puede apreciar los archivos que el usuario va subiendo

a su portafolio.
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Figura 5. Los archivos en Mahara.
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En la configuracion del portafolio electronico se puede almacenar archivos tal como se vio
anteriormente, con péaginas, colecciones, todo lo que comparte el usuario y lo que comparten con
€él, se puede exportar e importar el portafolio desde o a un archivo para su transporte, en la figura
6 se puede apreciar las paginas que se tienen en el portafolio.
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Figura 6. Las paginas en Mahara.

En la figura 7, podemos apreciar la configuracion de una pagina que se comparte con el grupo
de MTA.
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Figura 7. Las paginas de la MTA en Mahara.

Por ultimo, para ejemplificar la informacion referente a los grupos que se pueden crear y
a su vez compartir como una red social, en foros, blogs, paginas, imagenes y archivos, podemos



apreciar la configuracién del grupo MTA, que se tiene configurado para los alumnos y profesores

de la Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje, tal como se muestra en la figura 8.
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Figura 8. El grupo de la MTA en Mahara.
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CONCLUSIONES.

En la educacion distribuida y/o asistida por computadoras, las plataformas educativas en
combinacion con las redes sociales, los actores educativos se relacionan por los medios
tecnoldgicos a su disposicidn, creando un entorno lleno de oportunidades tanto de esparcimiento
como de aprendizaje. El aula virtual es un entorno donde estan todos los factores que existen en
el aula tradicional, pero los estudiantes y maestros estan separados en hora y sitio. Las personas
se acercan a la institucion educativa a través del teclado usando el correo electronico, establecen
dialogos con los maestros, exponen los contenidos de un curso a través de una plataforma
educativa Moodle, blogs, chats, foros, sesiones presenciales, entre otras y ahora facilitando y
proveyendo del acercamiento a esta nueva herramienta, como una nueva opcion dentro de la
diversidad de opciones disponibles en su vida académica y personal.

En la educacion a distancia virtual se espera que el estudiante realice su tarea de
aprendizaje en forma independiente. Los materiales de los cursos deben complementarse con
centros de estudios locales o regionales. La flexibilidad del aprendizaje y de la informacién puede
expresarse también en una variedad de condiciones de atencién, horario de los estudios,
metodologia de trabajo, uso de medios diferentes para establecer la comunicacién y acceso a la
informacién y medios de apoyo estudiantil. (Hopenhayn, M., 2002).

Sin lugar a duda el éxito o fracaso de una estrategia didactica empleada en la plataforma
educativa del CUNorte, no esta dada por la herramienta que se utilice, en este caso dentro de la
plataforma Moodle, sino por la creatividad de nuestra capacidad como formadores para poder
darnos a entender ante nuestros alumnos para que puedan realizar lo que realmente queramos
que hagan y logren desde luego un aprendizaje significativo y de gran relevancia, desde luego
los mejores resultados se dan en base a la combinacion de diferentes herramientas tanto en linea
como presencialmente, para poder lograr un objetivo de algin contenido de aprendizaje, esto
puede justificar la razon de estar generando nuevas opciones que contribuyan a lo anteriormente
mencionado.

Por todo lo anterior exponemos que como docentes debemos comprender realmente el
funcionamiento de cada herramienta (al menos las mas usadas) dentro de la plataforma,
apropiarnos de otras para el trabajo presencial, ya que con esto nos dara la oportunidad de poder
crear y realizar estrategias didacticas que tengan una verdadera aplicacion en la construccion de
conocimiento para nuestros alumnos.

Considero que con esta herramienta y en el trabajo personal, permite realmente verificar
su aprendizaje, fomentando una actitud de comprension y de reflexion, desde luego de una
manera muy personalizada, eligiendo que queremos compartir, con quien y que no.



BIBLIOGRAFIA.

1. Arenaza l. (2010). Integracion de Mahara con Moodle. Recuperado el 2 de Abril de 2015
de. http://www.slideshare.net/iarenazalintegracin-de-mahara-con-moodle. Espafia.

2. Dougiamas, M. (2015) Moodle Documentation. Recuperado el 2 de Abril de 2015 de.
http://moodle.org/docs. Australia.

3. Hopenhayn, M. (2002). Educar para la sociedad de la informacién y la comunicacién: una
perspectiva latinoamericana. Revista Iberoamericana de Educacion. 30. Biblioteca Digital
de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI). Centro de Recursos Documentales
e Informaticos - CREDI pp.76. Recuperado el 2 de Abril de 2015 de.
http://www.rieoei.org/rie30a07.htm.

4. Mahara.org. (2015). Mahara user manual. Recuperado el 2 de Abril de 2015 de.
http://mahara.org. Nueva Zelanda.


http://www.slideshare.net/iarenaza/integracin-de-mahara-con-moodle
http://moodle.org/docs
http://www.rieoei.org/rie30a07.htm
http://mahara.org/

