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Resumen

El propdsito del trabajo es determinar las necesidades de formacion de los docentes en
relacién con el marco de competencias TIC propuesto por Avello y Lépez (2015), y asi contar
con elementos concretos para conformar la estrategia de formacién TIC de los docentes de
las escuelas de hoteleria y turismo cubanas para los proximos afnos. Para conseguir este
objetivo se utilizé un cuestionario basado en el marco propuesto y se aplicé a 68 docentes de
las escuelas de hoteleria y turismo de Cienfuegos y la Habana, donde se obtuvo como
principales resultados la poca utilizacion de herramientas web 2.0 y falta de competencias en
la dimension de investigacion y desarrollo profesional, hacia donde estaran dirigidas las
primeras acciones de formacion.
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Abstract

El propdsito del trabajo es determinar las necesidades de formacion de los docentes en
relacion con el marco de competencias TIC propuesto por Avello y Lopez (2015), y asi contar
con elementos concretos para conformar la estrategia de formacion TIC de los docentes de
las escuelas de hoteleria y turismo cubanas para los proximos afos. Para conseguir este
objetivo se utilizé un cuestionario basado en el marco propuesto y se aplicé a 68 docentes de
las escuelas de hoteleria y turismo de Cienfuegos y la Habana, donde se obtuvo como
principales resultados la poca utilizacion de herramientas web 2.0 y falta de competencias en
la dimension de investigacion y desarrollo profesional, hacia donde estaran dirigidas las
primeras acciones de formacion.
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Introduccion

La formacién de los docentes, como cualquier otro profesional, ha sido estudiada
ampliamente desde los inicios de la educacion formalizada (Area, Gutiérrez, & Vidal, 2012).
La preocupacion de las instituciones educacionales, paises y regiones por la superacién y
actualizacion continua del profesorado se ve reflejada en las numerosas investigaciones que
proponen reformas, politicas y estrategias de superacidon para mantener al claustro en
condiciones de enfrentar la ensefianza como un proceso en constante cambio.

Dentro de este contexto, uno de los retos del docente del siglo XXI es utilizar la indudable
irrupcién de las TIC en la sociedad para transformar los modelos tradicionales de ensefanza.
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Estén o no de acuerdo los docentes, las TIC han penetrado la sociedad y han modificado y
afladido nuevas caracteristicas en la actuacion de los ciudadanos y fundamentalmente los
jovenes (Bricefio & Rodriguez, 2013).

Esta infiltracion de las TIC, para bien o para mal se refleja cada vez con mas fuerza en la
educacion y son los docentes quienes tienen el deber de enfrentar con un pensamiento
critico e innovador. Lo anterior se ve reflejado, desde hace una década, en un estudio de la
UNESCO (2004) “Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la formacion
docente” donde se advierte que “/as instituciones de formacion docente deberan optar entre
asumir un papel de liderazgo en la transformacion de la educacion, o bien quedar rezagadas
en el camino del incesante cambio tecnolégico” (p. 5). En correspondencia, es decisivo que
los profesores entiendan la importancia de su preparacién en las tecnologias, porque en
conclusion ellos son un factor determinante en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
y mas aun, porque un numero elevado de los alumnos en la actualidad ingresan a las
escuelas con gran experiencia en el uso de las TIC (Pedraza, Farias, Lavin, & Torres, 2013).

Por lo tanto, la formacion de los docentes en TIC, debe estar dentro de las politicas
educacionales de cualquier nivel. Ademas, con el rapido desarrollo de las tecnologias, esta
formacion debe ser permanente y ciclica, ya sea a través de la auto-preparacion, talleres,
seminarios, entrenamientos, cursos o postgrados, pues el surgimiento de Utiles herramientas
digitales para la educacion precisan de la preparacion del profesorado para su efectiva
imbricacidon en las aulas y demas esferas de actuacion del docente.

Revision de la literatura

Como argumenta Suarez et al (2013) a pesar de las diversas acciones formativas dirigidas al
profesorado para que implemente las TIC, en diferentes investigaciones los docentes
manifiestan que no se encuentra lo suficientemente confiado para la utilizacion de estos
recursos tecnoldgicos en su practica diaria (Sigalés, Momino, Meneses, & Badia, 2008; Gray
& Lewis, 2009). Esta claro que los motivos son diversos, la edad, género (Garcia-Valcarcel &
Arras, 2009), creencias (Boza, Tirado, & Guzman-Franco, 2010), entre otros.

De esta manera se evidencia la necesidad de profundizar en la organizacion de las
competencias profesorado en relacion a las TIC para ayudar a abordar los programas
formativos dirigidos al profesorado (Suarez, Almerich, Gargallo, & Aliaga, 2010; Almerich,
Suarez, Jornet, & Orellana, 2011). Asimismo, la formacion de los docentes en el uso e
implementacion de las TIC en las aulas, como sostiene Tello & Aguaded (2009) comience de
un disefo de instruccion a partir del cual se planifiquen, se desarrollen y se pongan a prueba
los recursos de apoyo a la ensefianza para que de esta manera, se pueda facilitar el
aprendizaje de los participantes.

Consecuentemente, los programas educativos dependen de la motivacidn, la significacidn, la
disposicién, la formacion y las competencias que tengan los educadores (Miratia, 2012), lo
cual no puede quedar solo a la voluntariedad de cada docente, sino que ademas tienen que
estar organizados, planificados y controlados por la institucién educativa como parte de su
estrategia educativa (Avello Martinez & Lopez, 2015).

En esta misma ruta se encuentra el estudio presentado por Villa, Arglelles y Acosta (2009),
quienes identificaron los conocimientos y habilidades que presentan los profesores de la
Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon (LCE) sobre las TIC, ademas establecieron las
correlaciones significativas entre las variables objeto de estudio. En este caso llevaron a cabo
un disefio de investigacion no experimental, de tipo transaccional y emplearon el
cuestionario como instrumento de recolecciéon de datos. Como principal resultado
evidenciaron que el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones mejoran
los procesos de aprendizaje y ensefianza, y también favorece el trabajo colaborativo.

De igual manera encontramos el estudio de Rangel y Pefalosa (Rangel & Pefialosa, 2013),
que exponen los resultados de Alfabetizacion digital en docentes universitarios. Para esto,
elaboraron un instrumento con base en un perfil de competencias organizado en tres



dimensiones: tecnoldgica, informacional y pedagdgica. Los principales resultados reflejaron
que los propios profesores consideran tener un nivel medio de alfabetizacidon digital, que se
vincula con la antigliedad y el tiempo que llevan utilizando las TIC en su experiencia docente.
De igual modo, identificaron diferencias entre divisiones académicas, y que el nivel de
competencia tecnoldgica e informacional es alto, mientras que la competencia pedagodgica se
sitla en niveles inferiores.

Marcos de competencias TIC de los docentes

En la bibliografia se pueden encontrar diferentes marcos de competencias TIC en general
(Guitert & Romeu, 2009; Gobierno Vasco, 2012; Riel, Christian, & Hinson, 2012; Ferrari,
2013), y también se encuentran propuestas dirigidas a los docentes en particular (Prendes,
2010; Ministerio de Educacion, 2011; UNESCO, 2011; Area et al.,, 2012; Prendes &
Gutiérrez, 2013) que demuestran la importancia que adquiere este tema en la actualidad y
para el futuro (Soininen, Merisuo-Storm, & Korhonen, 2013).

Estas propuestas evidencian, entre otros aspectos, la falta de acuerdo sobre qué tipo de
competencias ha de adquirir el profesorado (Suarez etal., 2013). A pesar de estas
discrepancias, se pueden distinguir claramente dos dimensiones de competencia:
tecnolégicas y pedagdgicas. Ademas, en el analisis de la literatura se pueden apreciar varias
propuestas orientadas a docentes de diferentes niveles educacionales y que estudian
diversos factores que influyen en la implementacion de las TIC en las aulas (Boza et al.,
2010). La mayoria rondan entre tres y seis dimensiones o areas y dos o tres niveles de
domino.

Asimismo, se hallaron propuestas mas tedricas con la intencion de modelar las competencias
y otras mas practicas orientadas a implementar la formacion. Dentro de este analisis (Avello
& Lbpez, 2015) nos llama la atencion que, de manera general, pocas propuestas incluyen el
area de investigaciéon dentro de las competencias TIC de los docentes, y algunas que la
tienen en cuenta la analizan de manera integrada a otras dimensiones. Es por ello que, en el
marco presentado, se incluye una dimensiéon de desarrollo investigativo-profesional, que
encierra criterios para el manejo de la informacién cientifica pertinente a su area de
desarrollo, creacidn y participacion en redes virtuales de investigacién, ademas de la
publicacion y difusion de su produccion cientifica e intelectual.

Dentro de esta misma linea, las escuelas de hoteleria y turismo cubanas han impulsado la
preparacion de los profesores en torno a las TIC. Se inicié con cursos del paquete Microsoft
Office. Luego, con el avance de las redes, se impartieron cursos para el trabajo con correo
electronico, navegacion en internet, disefio de paginas web, entre otros (Avello et al, 2013).
Estos cursos, que se consideré en su momento suficientes, debido al momento en que se
ejecutaron y al apresurado desarrollo de las TIC, ya han perdido provecho, entre otros
factores, porque fueron anteriores a los afios 2006 y 2007, periodo en que se desarrolla, con
gran velocidad, la web social o 2.0, donde el usuario (estudiante en este caso) toma mayor
protagonismo y se acrecienta la colaboracién y la interactividad en la red.

Objetivo

Luego del analisis anterior, el propdsito del trabajo es determinar las necesidades de
formacion de los docentes en relacion con el marco de competencias TIC propuesto por
Avello y Lépez (2015), y asi tener elementos concretos conformar la estrategia de formacion
TIC de los docentes de las escuelas de hoteleria y turismo cubanas para los préximos anos.

Marco de competencias TIC de los docentes

A partir del analisis de las propuestas internacionales de marcos de competencias TIC para
docentes, y un profundo trabajo en el grupo de discusién compuesto por: 2 profesores de la
EHTCF, 2 profesores invitados de otras escuelas y 2 asesores de la Universidad de
Cienfuegos, se elaboré un modelo de organizacion de las competencias TIC descrito por
Avello y Lépez (2015), tabla 1, que consta de tres dimensiones: Tecnoldgica, Pedagdgica y



Desarrollo investigativo-profesional. Cada una de estas dimensiones consta de dos conjuntos
de criterios o niveles: los relacionados con el uso y los referentes a la aplicacidn creativa.

Tabla 1. Modelo de alfabetizacion digital para los docentes (Avello y Lépez, 2015)

Dimensiones

Desarrollo
Niveles Tecnolodgica Pedagogica in;ii::iZﬂ:?-
Uso Trabaja con sistemas Interactua en entornos Utiliza algun gestor
(nivel 1) informaticos y redes. digitales de aprendizaje. bibliografico como

Gestiona dispositivos.

Maneja paquetes de
ofimatica.

Conoce los temas de
seguridad de los equipos
informaticos.

Busca, evalla, almacena,
comparte y organiza
informacion

Utiliza herramientas web
2.0 (blogs, rss, wikis,
redes sociales, etc.)

Conoce sobre Copyright
y licencias

Participa en actividades
de aprendizaje, como
estudiante, en entornos
digitales

Usa recursos digitales de
apoyo a los procesos de

enseflanza aprendizaje y
de gestion curricular.

Zotero, Endnote, etc.
para almacenar y
organizar la
informacion

Participa a través de
herramientas web 2.0
en debates e
intercambios con
docentes e
investigadores de su
disciplina.

Conoce las
repercusiones de las
TIC en el campo de
conocimiento que
imparte.

Aplicacion

Soluciona problemas de

Implementa ambientes y

Crea y publica

(nivel 2) red, conectividad y experiencias de bibliotecas
seguridad de internet. aprendizaje personales.
Maneja identidades Elabora o re-elabora Crea o participa
digitales. recursos de aprendizaje activamente en redes
. en diferentes medios: virtuales de
Crea, captura y edita . . . . . L.
. . videotutoriales, audios, investigacion.
imagenes y videos . ,
digitales. infografias, etc. Crea ambientes de
L Aplica en el aula nuevas | investigacién y
Elabora d? paginas web'y estrategias didacticas desarrollo utilizando
presentaciones .
multimedia. que aprovechen los las herramientas web
recursos TIC 2.0 (blogs, rss, wikis,
Crea de espacios de redes sociales, etc.).
aprendizaje usando las
herramientas web 2.0
(blogs, rss, wikis, redes
sociales, etc.)
Aplica métodos que
propicien un aprendizaje
desarrollador con las TIC.
Metodologia

Se utilizd un disefio de investigacidon de caracter exploratorio descriptivo y se aplicd un
instrumento diagndstico tipo encuesta para la deteccion de necesidades de formaciéon de los
docentes en relacién a las TIC, formado por preguntas de respuestas multiples, disefiado a




partir del modelo de organizacion de las competencias TIC descrito por Avello y Lépez
(2015), presentado en el apartado anterior.

El procedimiento metodoldogico de la investigacidon, descansd en la recoleccion de datos
primarios, que se obtuvieron de la realidad contextual en la EHTCF, basados en la
observaciéon y en la descripcidn de hechos relacionados con el problema de estudio, para ser
analizados posteriormente, con el propdsito de analizar el uso de las TIC por parte de los
profesores, en las dimensiones propuestas, y asi tener elementos para brindar una propuesta
de mejoramiento para las escuelas de hoteleria y turismo cubanas.

Participantes

El cuestionario se presentd de manera impresa a todos los docentes de la poblacién de
interés: 62 profesores, 28 de la Escuela de Hoteleria y Turismo de Cienfuegos (EHTCF) y a
34 de la Escuela de Hoteleria y Turismo de la Habana (EHTH), luego las respuestas fueron
tabuladas y graficadas para la realizacion del analisis de los datos.

El instrumento se aplicé en el segundo semestre del 2012. El rango de edad de los sujetos es
de 25-68 afios, de los cuales 37 (60%) eran mujeres y 25 (40%) hombres, a los cuales se
les aplico la encuesta.

Ademas, se realizé la lectura de textos, investigaciones, trabajos de grado, publicaciones y
revistas especializadas, en busqueda de informacién acerca de programas de formacion de
profesores en TIC.

Instrumento

Para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la encuesta, a través del cuestionario
como instrumento de investigacion. De manera que los docentes debian elegir las opciones
presentadas en cada pregunta formulada, donde se planted la escala de Gradacion de Likert,
empleando cuatro grados o tipos de respuesta para los items de seleccidon simple, y asi medir
el nivel de aprobacién de cada respuesta. La escala utilizada en el instrumento fue: Nada,
Poco, Bastante y Mucho.

El cuestionario estd compuesto por 24 items divididos en tres secciones que coinciden con
las dimensiones propuestas: Tecnoldgica, Pedagdgica y Desarrollo investigativo-profesional,
con 10, 8 y 6 preguntas cada una respectivamente que estadn en correspondencia con las
competencias descritas en cada una de las dimensiones.

Los datos fueron procesados utilizando el paquete estadistico SPSS version 17, ademas se
utilizé Microsoft Excel para graficar de manera mas amena los datos acumulados.

Resultados y discusion

A partir de la aplicacion del cuestionario elaborado para la deteccién de necesidades de
formacion de los docentes en relacién a las TIC se pudo analizar las competencias de los
docentes en las dimensiones estudiadas, los cuales son descritos a continuacion.

Dimension Tecnologica
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Figura 1. Resultados de la seccién dimensidén tecnoldgica

Como se puede apreciar en la figura 1, resalta que el 50% de los docentes respondieron que
no usan las herramientas web 2.0 como blogs, wikis, etc., y un 28% poco, lo cual debe estar
relacionado con las restricciones de acceso presentes en las escuelas. De manera similar
ocurre con las competencias de elaboracion de paginas web y multimedias, manejo de
imagenes y videos digitales, manejo de identidades digitales que, evidentemente, se tendra
en cuenta en el plan de formacion de los préximos afios.

Asi mismo es importante destacar que el alto por ciento de docentes que consideran que
manejan equipos y redes, gestiona dispositivos, maneja paquetes de ofimatica, Lo cual esta
relacionado con la cantidad de cursos de introduccién a la informatica y MS Office que se han
impartido en la escuela en los Ultimos afios. Ademas, es importante mencionar que los
nuevos profesores ingresan con altos conocimientos en estos temas por la transformacion de
los sistemas educacionales inferiores, en los que la informatica estd presente en los planes
de estudio de todas las especialidades.

De manera similar ocurre con los temas de seguridad informatica. El ministerio del turismo,
asi como el sistema de escuelas, desde el 2011, han desarrollado alto nimero de acciones de
capacitacion en seguridad informatica, con motivo de preservar el equipamiento y la
informacidon que se maneja, ademas, ha sido objetivo también preparar a los docentes para
enfrentarse a virus y programas maliciosos que afectan el desempefio docente.

Otro aspecto que se valora positivamente en esta dimensidn, es el tema de la busqueda y
organizacién de la informacién, a lo cual ha estado dirigido otros cursos en los Ultimos afios,
inicialmente dirigidos a internet de manera general, donde se incluyd los buscadores de
internet, y luego con el curso en el 2012 de Infotecnologia donde se abordaron estos temas
(Avello Martinez, Martin, Diaz, & Clavero, 2013).

Dimension Pedagdgica
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Figura 2. Resultados de la seccion dimension Pedagdgica

Con respecto a la dimension pedagdgica, resalta en la figura 2 que gran parte de los
docentes, un 71,4%, considera que interactla bastante o mucho con entornos digitales de
aprendizaje. De manera similar, un 78,6%, destaca que usa recursos digitales de apoyo a los
procesos de ensefianza - aprendizaje, asi como aplican en el aula nuevas estrategias
didacticas que aprovechen los recursos TIC un 85,7%. Estos aspectos autoevaluados de
positivos, pueden tener su causa en el entrenamiento en la plataforma Moodle que se
desarrollé en la EHTCF en el 2012 y 2 actividades metodoldgicas generales donde se motivd
el uso de estos recursos y herramientas.

De igual manera, llama la atencién en la figura 2 que el 64,2% de los docentes expresa que
elabora o re-elabora recursos de aprendizaje en diferentes medios, lo cual es una fortaleza
que no se aprovecha adecuadamente, esto se evidencia en pobre cantidad de recursos como
video tutoriales, mapas conceptuales electrénicos, infografias, etc., que se dispone en la
EHTCF, aunque es valido destacar que en el area de idiomas el trabajo y disponibilidad
audios digitales propios si es abundante.

Un aspecto que sobresale dentro de los criterios encuestados, es que la mayoria de los
docentes, el 85,7%, no utiliza las herramientas web2.0 para crear espacios de aprendizaje.
Este punto esta influenciado negativamente por las numerosas restricciones tecnoldgicas, de
seguridad y acceso que tiene los estudiantes, que en la mayoria son trabajadores, de
manera que aunque los docentes implementes estos espacios como blogs, wikis, redes
sociales, etc., luego los estudiantes en su gran mayoria no tendrian acceso.

Dimension de Desarrollo investigativo y profesional
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Figura 3. Resultados de la seccion dimension desarrollo investigativo y profesional

Al observar la figura 3 se evidencia claramente los resultados negativos en esta dimension. A
pesar de algunos cursos y actividades de formacion sobre almacenamiento y organizacién de
la informacidn todavia es insuficiente el uso de gestores bibliograficos que permitan un
adecuado y eficiente manejo de la bibliografia. Ademas, como se expresa en otro criterio
relacionado, la mayoria tampoco crean ni publican sus bibliotecas personales.

En correspondencia, se puede observar que la mayoria de los docentes no crea ni participa
activamente en redes virtuales de investigacion como pueden ser redes implementadas en
Linkedin, Ning, Academia.edu, ResearchGate, entre otras, que permiten la actualizacion y
visibilidad permanente en las dareas de investigacion y el intercambio con otros
investigadores del campo. Asimismo no crean ambientes de investigacion y desarrollo
utilizando las herramientas web 2.0 (blogs, rss, wikis, redes sociales, etc.), este ultimo por la
mismas razones argumentadas en las dimensiones anteriores.

Conclusiones e implicaciones

Es importante tener en cuenta que la formacion de los docentes en TIC no puede ser
forzada, sino produciria mayor resistencia, por tanto, se recomienda brindar oportunidades
como sugiere (Bricefio & Rodriguez, 2013) para incentivar a los docentes, de manera que
perciban por si mismos la necesidad y urgencia de su formacién en TIC, a través de la
formacion de grupos promotores del uso de las TIC entre compafieros.

Las competencias que se estudiaron estdn en correspondencia con varios estudios que se
han mencionado en el presente informe, sin embargo, al encontrar que la mayoria de las
propuestas revisadas no analizan con fuerza las competencias en el area investigativa, esta
fue abordada en una dimensién de desarrollo investigativo y profesional, ya que la
investigacion es un elemento importante en el desempefio de los docentes de las escuelas de
hoteleria y turismo cubanas. De manera que el marco quedé organizado en tres
dimensiones: Tecnoldgica, Pedagdgica y Desarrollo investigativo-profesional.

De manera general, a partir de los resultados obtenidos, se pudo constatar que los docentes
tienen bajo dominio de las competencias evaluadas. En correspondencia con Almerich et al.
(2011) los resultados de la primera seccién indican que los profesores tienen mayor dominio
de las competencias tecnoldgicas, aunque todavia no se encuentra en los niveles deseados.
Con respecto a la segunda seccién, pedagdgica, los resultados sugieren, en oposicién a otros
estudios (Sigalés et al., 2008), que los docentes, en buena medida, interactlan con entornos
digitales de aprendizaje, usan en recursos digitales de apoyo a los procesos de ensefianza -



aprendizaje y aplican en el aula nuevas estrategias didacticas que aprovechen los recursos
TIC.

Es incuestionable que en la Ultima seccidn, desarrollo investigativo y profesional, fue donde
se encontraron los resultados menos alentadores en la investigacion, y por tanto, es hacia
donde estaran dirigidas las primeras acciones de formacién de los docentes. Aunque es
valido destacar, que incidiendo en cualquiera de las competencias influird positivamente en
otras ya que los limites entre el dominio de las competencias propuestas en el marco, son
difusos, o sea, que solo se propone una organizacidn de las competencias para facilitar su
estudio y formacion.

Evidentemente el poco uso de las herramientas web 2.0 como blogs, wikis, redes sociales,
foros de discusidn, entre otras, fue un criterio pobremente evaluado en las tres dimensiones
estudiadas, como también ocurrid, en menor medida, en Miraria (2012). El gran desarrollo
que han alcanzado las herramientas de la web 2.0 como son las redes sociales, y dentro de
estas, las profesionales, como Linked.in, Academia.edu y ResearchGate son un elemento
importante a tener en cuenta en la preparacion de los docentes. Claro, que habra que
analizar detalladamente cudles son mas adecuadas para su implementacién en condiciones
de baja conectividad.
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