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Resumo

O presente trabalho busca apresentar algumas reflexdes sobre a modalidade de
educacdo a distancia no cendrio brasileiro e suas implicacdo na atuag¢ado do professor.
Problematizam-se as diferencas e desafios da modalidade, principalmente no que se
refere a acdo docente e igualmente trabalha-se a diversidade de atores envolvidos no
processo de criacao do material didatico pedagdgico. Como base para as reflexdes
apresentadas no texto as autoras utilizam-se da experiéncia desenvolvida no ambito
da Universidade Metodista de Sao Paulo, especificamente nos cursos oferecidos nesta
modalidade. Destaca-se que a formacdo docente na EAD deve ser continuada,
acompanhando o desenvolvimento dos cursos e abrangente para assim garantir a
qualidade nos processos educativos e a constru¢do de conhecimento do aluno.
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El papel de los docentes en la ensefianza a distancia y la educacién permanente:
la experiencia de la Universidad Metodista de Sdo Paulo

Este estudio presenta algunas reflexiones sobre el tipo de educacién en el escenario
brasilefio y sus implicaciones en el desempefo docente. Problematiza las diferencias y
los desafios de la educacion a distancia, especialmente en lo que respecta a las
actividades docentes y también trabaja la diversidad de actores involucrados en la
creacion de cursos educativos. Como base para los debates presentados en el texto
los autores utilizan la experiencia desarrollada en la Universidad Metodista de S&o
Paulo, especificamente en los cursos ofrecidos en este modo. Se sefiala que la
formacion docente en educacién a distancia se debe continuar, tras el desarrollo de
cursos y de manera global para asegurar la calidad en los procesos educativos y la
construccion del conocimiento de los estudiantes.
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Role of teachers in distance learning and continuing education: the experience
of the Methodist University of Sdo Paulo

This study presents some reflections about distance education in the Brazilian scenario
and its implication on teacher performance. Problematizes the differences and
challenges, especially with regard to teaching activities and also works the diversity of
actors involved in the creation of educational courseware. As a basis for the
discussions presented in the text the authors use the experience developed within the
Methodist University of S&o Paulo, specifically in courses offered in this mode. It is
pointed out that teacher training in distance learning should be continued, following the
development of courses and comprehensive way to ensure quality in educational
processes and knowledge construction of student.

Key-words: distance education, teacher, formation

A educacdo a distancia se expandiu. Em 2009, segundo dados do Censo EAD,
cerca de 148 instituicbes estavam credenciadas perante o Ministério da Educacéo a
oferecer 1752 cursos de graduacdo, poOs-graduacdo e educacgdo continuada na
modalidade a distancia. Isso significa que aproximadamente 760.599 estudantes tém

contato com essa forma de aprendizado.

Diante deste cenario, em que a relevancia desta modalidade é citada por
entusiastas como solucdo para problemas da educacdo contemporéanea, capaz de
atingir localidades remotas, envolver jovens e proporcionar a inclusdo digital. Nesse
sentido, é preciso refletir sobre os modelos pedagdgicos adotados, seus atores, além
de diversas questbes que influenciam direta ou indiretamente na qualidade do

processo formativo.

Portanto, este texto compreende uma reflexdo a respeito da convivéncia dos
atores do processo de ensino e aprendizagem com a tecnologia com especial énfase
na formacédo e capacitacdo do docente, sua interacdo com o aluno em sala de aula
virtual, seu papel na elaboragdo de materiais didaticos e seu compromisso social de

orientador e viabilizador do sucesso que se pretende atingir.

1. Ocenario da educacao a distancia

Segundo o Decreto’ N° 5622, de 19 de dezembro de 2005, no seu artigo 1°

que regulamenta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Base da Educacéo:

! Decreto na integra disponivel em: <www.mec.gov.br.>. Acesso em: 0labr. 2010.



a modalidade a distancia é caracterizada pela mediacdo didéatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem através de
meios e tecnologias de informac&o e comunicacdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas diversas em
lugares ou tempo diversos.

Além da definicdo governamental, outro enfoque possivel é dado por Eliane
Schlemmer (2005, p. 31) que mostra a educacdo a distancia como “utilizar as
tecnologias da internet para propiciar um amplo conjunto de solucdes que objetivam
servir de suporte para que a aprendizagem ocorra”. Este, contudo, deve ser tomado
com certa cautela uma vez que as tecnologias utilizadas ndo abrangem somente a
internet, mas muitas outras como o préprio impresso eu em diversos modelos
pedagdgicos coexiste com os objetos de aprendizagem virtuais. Além de caracterizar a
funcéo da tecnologia que, conforme a afirmacéo de Schlemmer, apenas suporta o ato

da aprendizagem, ou seja, viabiliza, porém nado é o ponto central e Unico da questao.

Os desafios em EAD ndo terminam apenas na sua definigho ou no
esclarecimento do papel da tecnologia em seu processo. Historicamente, a
modalidade se configura como uma provocacdo pedagodgica para docentes e
discentes, gestores das instituicbes que, mergulhados em um oceano de incertezas,
assumem esse compromisso de trabalhar com a modalidade, um enorme desafio

social pelas possibilidades de atuacéo e alcance.

Entre desafios e incertezas ha, de um lado o potencial para educacéo inclusiva,
pois educar a distancia pode significar democratizar a educa¢do superior no pais e
facilitar o acesso ao mundo do trabalho. De outro lado, tais incertezas inerentes ao
processo de constru¢cdo da modalidade ndo tém impedido o grande crescimento da
EAD no Brasil e as possibilidades abertas a partir de seu desenvolvimento. Elas se
configuram como possibilidade que tém motivado os estudos da tematica da EAD para
melhor entendé-la, contextualiza-la e vivé-la no ambito das instituicdbes de ensino
superior do Brasil. Litwin (2001, p.21) reforca a concepcdo de desafios e incertezas

gquando menciona que

O desafio permanente da educacdo a distancia consiste em nao
perder de vista o sentido politico original da oferta, em verificar se o0s
suportes tecnoldgicos utilizados sdo os mais adequados para o
desenvolvimento dos conte(idos, em identificar as propostas de
ensino e a concepcao de aprendizagem subjacente e em analisar de
gue maneira os desafios da ‘distancia’ sdo tratados entre alunos e
docentes e entre os proprios alunos... O verdadeiro desafio continua
sendo o seu sentido democratizante, a qualidade da proposta
pedagodgica e de seus materiais.



Frente a constante expansdo da modalidade a manutengcdo da qualidade é
preocupacdo de algumas instituicbes comprometidas com a melhoria do contexto
educacional brasileiro. As discrepéncias entre as ofertas com énfase mercantilista e as
demais também se repete na EAD, a exemplo do ensino presencial tradicional. Em
2010, 17 instituicdes de ensino superior cumprem termos de saneamento® do MEC.
Destas, 2 ja foram descredenciadas. Assim, a intervengéo pro-ativa do MEC/SEED na
fiscalizacdo/acompanhamento dos espacos destinados ao desenvolvimento das
atividades presenciais EAD, bem como das propostas pedagdgicas das instituicbes de
ensino tem se constituido elemento fundamental para que a modalidade nédo seja

qualificada como educacao de categoria inferior ao presencial.

Desta forma, compreender que a EAD ndo é uma alternativa de segunda
categoria para os menos favorecidos tem colocado em pauta a necessidade de uma
reflexdo sobre varios conceitos que envolvem o processo de ensino e aprendizagem.
N&o se trata simplesmente de transpor os conteldos da aula presencial para o
ambiente virtual de aprendizagem e transformar a comunicagdo em um pProcesso
mediado pela tecnologia. HA que se fazer adaptagBes profundas, ndo apenas no

formato, mas, sobretudo, na forma de ver a educagéo e os processos de interacéo.

Nesse contexto, a Universidade Metodista de Sdo Paulo assume como um dos
objetivos estratégicos de seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2008-2012
alcancar uma presenca nacional por meio da Educagdo a Distancia, tendo por

finalidade:

» Buscar continuadamente a integracéo do ensino, da pesquisa e da
extensdo na perspectiva da internacionalizagdo, pelo trabalho em
rede e articulacao interinstitucional;

= Promover a constru¢do do conhecimento, a postura critica e
reflexiva, evitando-se o ensino funcionalista e a educacao bancéria;

= Adotar opcdes de tecnologias de informacdo e comunicacéo,
considerando as propostas pedagégicas e as novas formas de
aprendizagem;

= Promover a cooperacdo interdisciplinar, o didlogo e as decisdes
colegiadas no que se refere ao uso das tecnologias no contexto
educacional;

» Ampliar a presenca da Metodista, em nivel nacional, mediante
parcerias interinstitucionais;

= Buscar a formacdo de comunidades de aprendizagem que
permitam a troca de experiéncias e discussdes sobre temas
relevantes a educacao;

2 Termo de saneamento de deficiéncias é o documento elaborado pelo SEED/MEC ap0s a realizacéo de
uma avaliagdo de IES que oferece cursos na modalidade na distancia e que apresenta deficiéncias em seus
processos administrativos e/ou didatico pedagogicos.



» Ampliar as atividades da Pré-Reitoria de Educa¢do a Distancia
como estimuladora, articuladora ou proponente, em conjunto com as
liderancas institucionais;

= Estabelecer parcerias com empresas, instituicdes educacionais e
outras organizacGes para a celebracdo de convénios voltados a
educacédo continuada e a distancia;

= Criar, desenvolver e avaliar material e métodos didatico-
pedagogicos necessarios a educacao a distancia;

» Viabilizar e ampliar os recursos fisicos e tecnologicos para o
desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia.

As diretrizes apresentadas, principalmente aquelas que versam sobre
integracdo, tecnologia, métodos, aprendizagem e construcdo do conhecimento,
direcionam a reflex@o para a busca de um marco tedrico a partir do qual a EAD pode
ser embasada. Sobre este tema, teodricos também divergem. Holmberg (1995), por
exemplo, sugere que a EAD foi se recriando através de tentativa e erro com uma base
tedrica minima, porém ja é sabido que ndo existe uma Unica teoria de EAD que
expligue seus fundamentos, estruturas, propdsitos, funcées e possibilidades e que
guie a pratica e a investigacdo empirica (McISSAC, GUNAWARDENA, apud ARETIO,
2002, p.146).

Aretio (2002, p.77-78), por sua vez, reforca a necessidade de elaborar
fundamentos tedricos que alimentem, justifiquem, guiem, forne¢cam significados e
facilitem desenvolvimentos futuros para as realizacdes praticas. Sdo as idéias,
surgidas no mundo das teorias, que revelam novas formas de conhecer e sugerem
alternativas. As realizacdes préticas eficazes e de qualidade, e a educagéo deve ser
inquestionavelmente uma delas, devem se embasar em postulados teéricos soélidos,
coerentes e rigorosos. A teoria é fundamental para se entender e transmitir as

propostas, métodos e objetivos de qualquer realizagéo pratica.

O autor reforgca seu raciocinio com a justificativa de que teorias consistentes
podem oferecer ambitos de analises, além de sugerir problemas e hip6teses que
permitem avancar na investigacdo como instrumento de generalizacdo de novos
fundamentos tedricos que substituam ou complementem os anteriores. E sempre
tomar as realizagBes praticas como bases da analise e como objeto de melhora da
construcdo tedrica. E preciso contar com teorias consistentes que mostrem o0s
conhecimentos deste campo organizados e relacionados de forma sistematica, que
ajudem a entender uma mesma linguagem e mostrem caminhos para futuras
investigacdes (ARETIO, 2002, p.78).

A elaboracdo de um marco tedrico sobre EAD, ndo é considerada tarefa

simples e como apontam Medina Rubio e Garcia Aretio (apud ARETIO, 2002, p.178)



para realiza-la é preciso considerar o conhecimento rigoroso do sistema conceitual e
da linguagem especifica da modalidade. Este conhecimento € necessario para
sistematizar as leis, idéias, principios e normas que a constituem, para garantir um
nivel de compreensdo adequado que permita descrever e explicar a EAD, para
entender e interpretar em seu verdadeiro alcance os problemas que a permeiam e

compreender o significado dos conhecimentos ja consolidados neste campo.

Ao se teorizar sobre a EAD outra questdo importante que se deve considerar é
a explicagéo e a regulacdo do processo de intervencdo pedagdgica nesta modalidade.
Esses se baseiam nos sistemas de comunicacdo didatica entre o docente e os
estudantes, por meio do didlogo, habitualmente mediado, seja este simulado, real,
sincronizado ou assincrono. Outro aspecto que merece destague é o0 conhecimento
das técnicas, estratégias e modelos de investiga¢do educativa que sao utilizados com

resultados positivos neste ambito de conhecimento.

Assim, Aretio (2002, p.45) conclui que o marco tedrico da EAD deve estar
embasado em um aporte conceitual que delimite o objeto desta modalidade educativa,
nos procedimentos adequados para a intervencdo pedagdgica e nos métodos de

investigacdo que possam gerar teorias e melhorar a prética.

A compreensdo da EAD ainda passa, para alguns autores, pelo estudo da
distancia, como estar presente ainda que distante? Para suprir a distancia espacial e a
assincronia entre emissao e recep¢do de conteudos veiculados, buscam-se maneiras
de estar ao lado de cada aluno, no momento que escolhe para estudar. O que pode
propiciar essa “presenca a distancia”? Moore (1993) escreve sobre a “distancia
transacional” designando o conjunto de fatores que podem contribuir para a distancia
perceptiva/comunicacional entre educador e educando. Para ele, a distancia
transacional existe em todos os programas educativos, e a amplitude dessa distancia
se mede pela presenca ou auséncia de um didlogo educativo e pela presenca ou
auséncia de uma estrutura limitadora do didlogo no curso. Ou seja, ha maior distancia
transacional quando se tem um alto nivel de estrutura do curso e pouco dialogo, ja
quando o processo pedagdgico é pautado pelo dialogo e a estrutura do curso nao
limita essa pratica a distancia transacional diminui independente do distanciamento

geografico que haja entre educadores e educandos.

Entre distancias fisicas e dialdgicas todas as situacdes pedagdgicas presumem
um determinado indice de distancia, inclusive na EAD. E a partir desse pressuposto
que decisBes pedagogicas que sdo tomadas no ambito do projeto do curso que

definirdo o indice de distancia transacional, tendo em vista que ha um enorme



potencial oferecido pelas novas ferramentas de informacéo e comunicagéo, as midias
interativas que se constituem como fortes organizadoras das rela¢des pedagogicas e

das escolhas didaticas.

Desta forma, a reflexdo sobre o papel do docente na EAD reflete as incertezas

e desafios ja explicitados.

2. O professor-educador frente a tecnologia

A educacéo seja em que modalidade for sempre foi concebida a partir de dois
agentes principais: educador e educando. Este papeis, no entanto, comecam a ser
gquestionados quando entendemos que as tecnologias relacionadas a modalidade a

distancia interferem nas acdes de tais personagens.

Apenas a introducdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo nao
garante um ensino melhor, porque como mediador e organizador do processo de
ensino-aprendizagem o docente deve buscar a adogédo de novos padrBes de praticas

interativas, uma vez que ser um especialista em tecnologia nao é suficiente.

Pierre Lévy (1997) define ciberespagco como “o0 novo meio de comunicagéo
emergente da interconexdo mundial dos computadores”, o qual passa a modificar a
nossa relacdo com o saber. As tecnologias da comunicacdo presentes na sociedade
levam a um crescente e caltico acesso a informacdo. Os alunos da educacdo a
distancia, usuarios cotidianos da rede, precisam desenvolver habilidades que lhes
permitam explorar os conhecimentos que se tornam cada vez mais acessiveis pelos

inUmeros canais de comunicac¢éo e informacao.

Porém, esse acesso facilitado a informagéo ndo garante melhor aprendizagem,
as tecnologias da informacdo e comunicacdo se nao forem utilizadas em um contexto
pedagogico renovado, inovador e criativo poderdo apenas reproduzir o modelo de
ensino presencial tradicional, sem que haja um aproveitamento das diversas

possibilidades que elas poderiam proporcionar ao professor.

As novas formas de acesso a informacédo disponiveis também aos discentes
desafiam constantemente o professor a assimilar as inovacfes de maneira que o
papel do professor visa transformar informacédo em conhecimento e situar o estudante
no centro de um processo cada vez mais autbnomo de aprendizagem. Dessa forma,
os professores envolvidos em tais propostas tornam-se gestores responsaveis da

aprendizagem dos alunos e aos alunos cabe o papel consciente de autogestao.



De certo, ha mudancas nos modos de produzir e construir o conhecimento a

partir da introducédo das tecnologias.

A proposta por um novo contexto pedagégico também é acatada por Aretio
(2002, p.163-5) quando menciona que o papel do docente, tradicionalmente de
educador, fonte de conhecimento e insubstituivel no processo passa a ser, na
educacéo a distancia, de um facilitador e orientador da aprendizagem. Assim, ele é um
produtor de material ou um orientador de aprendizagem que tem suas habilidades e
competéncias conhecidas pelos alunos de forma diferenciada do ensino presencial.
H4, no contexto do planejamento e da producéo, maiores dificuldades que no ensino
presencial no que diz respeito ao desenho, planejamento e desenvolvimento do
curriculo, suas unidades de ensino, a integracdo com o0s demais colegas e
especialmente no que diz respeito a avaliacdo da aprendizagem dos alunos. No
ensino presencial, a solucéo destes problemas depende exclusivamente do professor
enquanto na educacdo a distdncia o modo de funcionamento de todo o sistema
educativo é determinante para o sucesso do curso, médulo ou unidade. Dentre os
aspectos mencionados, Sandra Azzi (2002, p.1) ressalta as mudancas no papel da
avaliacdo na modalidade a distancia. Para ela, “na EAD a avaliagéo funciona como um
estimulo ao aluno, a sua aprendizagem e ao seu sucesso, pois favorece a

autoconfianca, ja que ele é informado durante todo o tempo sobre seu progresso”.

Para que essa nova atuagdo proposta exista € imprescindivel que haja nas
instituicbes de ensino e, principalmente, nos docentes o desejo de inovagdo sem o

qual, nenhum projeto que envolva tecnologias obterd sucesso.

Paulo Freire ja estimulava a pratica de uma pedagogia dialégica e
transformadora através do questionamento, debate e argumentacdo com parte de uma
experiéncia da qual um dos centros de participacdo deve ser do professor,
independentemente do uso de tecnologias. Busca-se a ado¢do de novos padrdes de
préticas interativas de ensino-aprendizagem, nas quais precisam se privilegiadas as
habilidades e as reais competéncias para adquirir, produzir e reproduzir informacdes
que habilitem os individuos de uma forma diferenciada ao exercicio profissional. “A
visdo de liberdade tem nesta pedagogia uma posicéo de relevo. E a matriz que atribui
sentido a uma pratica educativa que s6 pode alcancar efetividade e eficacia na medida

da participacao livre e critica dos educandos” (FREIRE, 1977, p. 5).

O papel do professor, portanto e de suma importancia a fim de melhor orientar
a construcdo do conhecimento. Para Freire (1983, p. 90) € necesséria “uma educacgdo

que possibilitasse ao homem a discussdo corajosa de sua problematica. Que o



advertisse dos perigos de seu tempo [...] Educacdo que o colocasse em dialogo
constante com o outro. Que o dispusesse a constantes revisdes”. Porém, € preciso ter
coragem para experimentar tal pratica. Torna-se uma realidade cotidiana da pratica
pedagogica dos docentes que conduza efetivamente os discentes a construirem-se
ndo somente como profissionais competentes, mas também como cidadaos

competentes.

Dessa forma, entendemos que 0 uso consciente das tecnologias propicia uma
educacéo hibrida e imersiva. A tecnologia deve ser usada para desafiar e aproximar
professores e alunos e outros atores do processo educacional na busca de novas
alternativas metodoldgicas que viabilizem abertura as mudancas, aproximando-se das
novas linguagens da sociedade tecnoldgica sem perder os objetivos do dialogo e da

humanizacao.

3. Tecnologia, contetdo e criatividade

Trabalhar com educacéo a distancia também significa assumir a equipe e seus
diferentes atores. Isso exige uma nova forma de trabalho, mais colaborativo e aberto a
criticas. Na formagéo do professor para atuar na EAD, a tecnologia deve ser usada
como um veiculo para demonstrar a capacidade de criacdo de um processo
transformador e colaborativo. E o meio pelo qual professores e alunos podem

conectar-se para formar uma comunidade.

Baseado na estrutura e modelo pedagdégico da Universidade Metodista de Sao
Paulo pode-se citar® como atores do processo de producéo de materiais multimidia: o
professor-tematico, responsavel pela geracdo de conteudo; o professor-tutor, que
funciona como um elo entre alunos, professor e coordenacdo do curso; a equipe de
producdo da universidade, responsavel pela viabilidade técnica e disponibilizacdo; e

os alunos, que acessam 0s materiais.

Apés a definicdo dos atores, pode-se compreender qual € o fluxo das
informacdes, assim como a necessidade de que cada um dos envolvidos nesse
processo esteja ciente de suas atribuicdes e responsabilidades, como, por exemplo, o

papel do professor no ensino a distancia definido por Louise Marchand (2002, p. 137):

® Vale lembrar que a estrutura citada pode variar de acordo com a metodologia e o modelo
pedagogico adotado pela instituicédo / organizacao.



No ensino midiatizado, o professor ndo é mais fonte exclusiva de
saber. Ele se torna um facilitador do saber e ndo é mais a principal
rede de informac&o. O ensino torna-se mais interativo e desloca-se,
deixando uma parcela maior ao aprendiz do que ao professor. Esse
modo de utilizagdo interativa obriga o professor a conhecer as novas
tecnologias, a familiarizar-se com elas, a variar as abordagens
pedagdgicas para facilitar os modos de aprendizagem.

Frente as TIC's, o docente continua a ter um papel essencial, passou a ser
desafiado a ensinar o aluno a aprender, torna-lo capaz de buscar, classificar e
selecionar a informacéo, contribuindo assim para a construgcdo de seu proprio
conhecimento. Teles (2008) indica varias mudancas no papel do professor ao ensinar
online, afirmando, por exemplo, que existe a necessidade de que o professor adote

uma atitude de encorajar os estudantes a auto-reflexdo e permitir, assim, uma

contribuicdo mais ativa e profunda na discussé&o online.

O professor convencionalmente era visto como o0 centro dos saberes, cujo
compromisso era dominar plenamente o0os conteddos a serem abordados nas

disciplinas a que se propunha ministrar.

Observa-se que o professor deve romper com o antigo paradigma de fonte
Unica de saber, deve, ao preparar um conteddo multimidia para ensino a distancia, ter
bem claro o objetivo deste material, saber que deve interagir com o aprendiz, dar mais
autonomia e de certa forma também exigir mais dele. Essa maneira de pensar e de
planejar seus materiais deve ser estimulada também pela equipe de produgdo que da
suporte ao docente, deve-se estimular igualmente a participacéo de treinamentos para
o aprimoramento desta fungdo. Neste mesmo sentido, Charlier B. (apud ALAVA, 2002,
p. 19) ressalta a importancia da preparacdo do professor do ensino a distancia
“Preparar os professores para estes novos papéis pedagoégicos é, portanto, uma tarefa

importante na engenharia das formacdes midiatizadas”.

E fundamental ressaltar a importancia do professor ja que, segundo Soares
(2000, p.237), esse sempre serd necessario ha mediacdo ensino-aprendizagem e nao
pode ser substituido pela maquina, nem o conteddo pela utilizacdo da tecnologia,

procurando-se assim evitar uma visdo tecnicista da educacéao:

A complexidade dos sistemas e das relacBes sociais ndo exclui a
tarefa de situar o individuo nas diversas experiéncias com o
conhecimento. Quem fara isso, sendo o professor? Além disso, é
preciso notar que o carater pedagégico do emprego de tecnologias
revela-se ndo apenas na consciéncia da necessidade de inovar a
pratica, mas no desenvolvimento do habito de manipula-las, num



exercicio de criticidade seletiva de conhecimento e de contetdos
veiculados na rede.

Sathler (2008) menciona que as novas competéncias docentes envolvem 0 uso
das tecnologias visando a busca da pratica do enriquecimento da relacdo da
aprendizagem muatua e colaborativa e que incentive o desenvolvimento dos
estudantes, como planejar a inser¢cao das TIC's como parte integrante do conteudo
programéatico, ndo apenas como recurso didatico, mas também em relagéo a propria
matriz curricular, tendo em vista o carater intradisciplinar que a tecnologia assume em

relagdo aos demais campos do conhecimento (UNESCO, 2005).

A utilizacdo das tecnologias como ferramentas do processo de ensino-
aprendizagem néo deve limitar a criatividade do docente, mas sim desafia-lo de forma
constante para superacao dos seus limites, ndo apenas de dominio do contetdo, mas
também aqueles ligados ao aparato tecnoldgico. “Assim, temos, hoje, o entendimento
do que seja qualidade sempre atrelada as tecnologias que reorganizam tarefas e
oferecem um universo vasto de ferramentas que possibilitam qualificar o produto, seu

processo e seu agente: o profissional moderno” (SOARES, 2000, p. 221).

Um bom professor deve aperfeicoar o estilo individual de ensinar que mescle a
didatica apropriada com as habilidades técnicas o que implica na atencao especial em
aconselhar aos estudantes sobre quais ferramentas das TIC's sdo as mais adequadas

para alcancarem seus objetivos de aprendizagem (UNESCO, 2005).

Essa preparacdo e andlise devem considerar que na educacgéo a distancia ha
uma multiplicidade de agentes que intervém desde o desenho do curso até a
avaliacdo de aprendizagem dos alunos. Diferentemente do que ocorre com um
professor de ensino convencional, que normalmente trabalha de forma individual, na
docéncia a distancia sdo necessérias equipes de especialistas nos diferentes campos,
como os planejadores, especialistas em contetudos, tecndlogos da educacéo,
especialistas na produgdo de materiais, responsaveis por guiar a aprendizagem,

tutores e avaliadores (ARETIO, 2002, p. 116, tradug&o nossa).

José Manuel Moran (2000, p. 52) também ressalta a importancia do professor
neste processo, porém abrange de uma forma intrinseca o papel de novos atores do

processo, a equipe de producao e o aluno:

Ensinar utilizando a internet exige uma forte dose de atencdo do professor. A
navegacao precisa de bom senso, gosto estético e intuicdo. Bom senso para nao se

deter, diante de tantas possibilidades, em todas elas, sabendo selecionar, em rapidas



comparacg0fes, as mais importantes. A intuicdo é um radar que vamos desenvolvendo a
medida que “clicamos” o mouse nos links que nos levardo mais perto do que
procuramos. A intuicdo nos leva a aprender por tentativa, acerto e erro. As vezes
passaremos bastante tempo sem achar algo importante e, de repente, se estivermos
atentos, conseguiremos um artigo fundamental, uma pagina esclarecedora. O gosto
estético ajuda-nos a reconhecer e a apreciar paginas elaboradas com cuidado, com
bom gosto, com integracdo de imagem e texto. Principalmente para os alunos, o
estético é uma qualidade fundamental de atracdo. Uma pagina bem apresentada, com

recursos atraentes, € imediatamente selecionada, pesquisada.

Apoiado no discurso de José Manuel Moran pode-se detectar mais dois atores:
a equipe de producdo (segundo ator) e os alunos (terceiro ator). Este segundo ator
tem como responsabilidade n&o so6 criar toda essa esfera estética e de bom gosto dos
materiais mencionados pelo autor, mas também preocupar-se com a disponibilidade e
utilizacdo de recursos multimidia possiveis. Os alunos, que, as vezes sao
considerados fim do processo, validam o trabalho dos demais atores ao interagirem e
perceberem essa dindmica como fator fundamental de qualidade dos materiais e,

consequentemente, do ensino e da universidade.

Observar-se, nessa dimensdo, que cada ator do processo contribui com sua
especialidade, que todos devem agir em conjunto e em sintonia para dirigir seus
esforcos em prol do conhecimento e de uma melhor qualificacdo dos materiais
produzidos em educacéo a distancia. José Manuel Moran (2000, p. 62) faz referéncia
a este assunto ao afirmar “precisamos de pessoas que sejam competentes em
determinadas areas do conhecimento, em comunicar esse conteudo aos seus alunos,
mas também que saibam interagir de forma mais rica, profunda, vivencial facilitando a

compreensdo e a pratica de formas auténticas de viver”.

4. Capacitacao do professor de educacéo a distancia

Na visdo de Aretio (2002, p.148-149) o professor de educacédo a distancia deve
se formar na especificidade de suas fun¢cbes docentes, para além daquelas ja
requeridas na docéncia presencial e/ou tradicional, quais sejam: fundamentos,
estruturas e possibilidades de educacéo a distancia; identificacdo do estudante adulto;
caracteristicas biopsicosociol6gicas condicionadoras da aprendizagem; teorias de
aprendizagem; formas de aprender, estilos, ritmos, possibilidades e métodos,

recursos, concepg¢des; conhecimento tedrico-pratico da comunicacgdo; utilizacdo dos



diferentes recursos tecnoldgicos que lhe facilitam o trabalho docente; dominio pleno do
ambiente virtual que suporta o curso; integragdo de recursos didaticos préprios da
modalidade (impressos, &udio, video, etc.) adaptando-os para a aprendizagem
independente e/ou colaborativa dos estudantes; contetdos cientificos, tecnologicos e
praticos do curso ou matéria em questdo; organizacdo do curriculo individual,
adaptacdo do curso as necessidades formativas do estudante; técnicas de tutoria
presencial e a distancia.; técnicas de dindmica de grupos, de tratamento telefénico,
postal e telematico com os alunos; técnicas de feedback; técnicas para fomentar nos
alunos a criatividade, a autonomia, a autoaprendizagem, o autocontrole, a
automotivacdo, o0 autoconceito e a autoreflexdo sobre o préprio estilo de
aprendizagem; técnicas de avaliacdo (autoavaliacdo e avaliacdo heterogénea); estilos

de correcéo e qualificacdo e modos de realizar comentarios nos trabalhos e provas.

Nesse sentido, trabalhar a capacitacdo dos docentes no interior de um projeto
de educacdo a distancia de uma instituicdo de ensino é desafio grandioso e exige
além da criatividade, conhecimento e trabalho em equipe, pois nenhum profissional
sozinho conseguird atender a todas as demandas formativas colocadas para esse

profissional.

A Universidade Metodista de S&o Paulo, desde 2002, desenvolve cursos que
buscavam, inicialmente, a familiarizagdo do docente com as novas tecnologias de
comunicacéo e informagédo. Aos poucos 0 projeto e suas concepcdes, bem como as
pessoas que nele atuavam, compreenderam a necessidade de se trabalhar outras e
novas demandas da modalidade que vao muito além da mera aproximacgao
tecnoldgica. Sobre essa mudancga de direcionamento dos cursos Palloff; Pratt (2005,
p.199) comentam que “dar énfase a pedagogia eletrdnica, em vez de a tecnologia, na
formacédo docente fara com que eles se sintam empolgados com o potencial e a forca

desse meio”.

Nesse sentido, o professor deve se formar para entender os fundamentos,
estruturas e possibilidades da EAD, das teorias de aprendizagem, formas de aprender,
estilos, ritmos, possibilidades, métodos e recursos. Deve ter conhecimento tedrico-
pratico da comunicacdo e da utilizacdo dos diferentes recursos tecnolégicos em sua

pratica.

A capacitacdo do docente EAD deve também focar ndo somente o dominio ar
pleno do ambiente virtual de aprendizagem em que O curso acontece e as
possibilidades de integracao de recursos didaticos proprios da modalidade adaptando-

0s para a aprendizagem independente e colaborativa dos estudantes, mas também as



técnicas de avaliacdo, inclusive a auto-avaliacao e a avaliagdo heterogénea, definindo-
se claramente o qué, como, quando avaliar, estilos de correcdo e formas de realizar

comentarios nos trabalhos e prova.

O docente também deve na EAD estar apto a preparar as atividades que o0s
alunos deverdo desenvolver para a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, tendo
muito cuidado e respeito pelos direitos e propriedade intelectual dos autores dos

materiais que serviram de base para 0s seus.

A experiéncia vivenciada pela universidade Metodista de S&o Paulo no que se
refere a formacdo dos docentes para atuarem na EAD nos leva a afirmar que a
avaliacdo continuada do processo pedagdgico e formativo deve retroalimentar as
politicas de capacitacdo de forma que haja uma sincronia entre as necessidades

identificadas e as oportunidades formativas oferecidas na Instituicao.
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