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Introduccion

En el marco de la sociedad del conocimiento se han venido dando cambios muy
concretos por lo que respecta a las nuevas tecnologias que hoy por hoy se estan
desarrollando en nuestra realidad y que paulatinamente estan dando lugar a profundas
transformaciones en diversos ambitos de nuestra vida cotidiana frente a las que
tendremos que estar preparados para enfrentar dichos cambios.

Una de las maneras en las que cobran forma todos estos cambios es el fortalecimiento y
consolidacién de la educacion a distancia, la cual, con el apoyo de las TIC’s permite hacer
llegar conocimientos a un nimero cada vez mayor de personas. Tal es el caso de la
televisibn como un medio de apoyo para la educacién abierta y a distancia.

Las alternativas educativas con el uso de la television van desde la implantacién y
desarrollo de programas académicos de apoyo a la educacion formal —y a distintos niveles
educativos- hasta programas para coadyuvar en la eliminacion del atraso y la
marginacion, facilitando el acceso a la educacion a los sectores de la poblacion més
necesitados, a través de la transmisién satelital.

Aunado a esto, han aparecido entonces nuevos paradigmas psicoeducativos que han
requerido el desarrollo innovador de un conjunto de herramientas, materiales y apoyos
didacticos enfocados para su utilizacidn en television para promover el autoaprendizaje.

Las variadas y multiples ventajas que ofrece una formacion interactiva a distancia con el
apoyo de la television pueden aprovecharse con mayor éxito si se parte de una adecuada
planeacion, tanto de los elementos tecnoldgicos como de los humanos para que
interactlien eficientemente en el cumplimiento de los objetivos y de las metas planteadas.
Desde el punto de vista pedagdgico la formacién interactiva a distancia se considera un
proceso de ensefianza-aprendizaje variado y flexible, en donde se hace patente que cada
persona tiene caracteristicas y retos diferentes (aspecto muy presente en el ambito del
desarrollo humano).

Una de las caracteristicas mas importantes de la televisibn como apoyo a la educacion a
distancia es que el proceso educativo estd centrado en el individuo o grupo motivo del
aprendizaje, por supuesto, integrado con los asesores o facilitadotes, los métodos de
ensefianza-aprendizaje y los materiales audiovisuales.
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En este marco, a continuaciéon se presenta la experiencia en television para la educacion
abierta y a distancia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en tres
momentos. El primero, en el afio de 1998 en la “Barra Universitaria de Educacion
Continua” (BUEC). El segundo en la barra de television educativa “Mirador Universitario”
(de octubre de 2004 a la fecha) y finalmente, la propuesta de unidades teméticas en video
que se estan produciendo desde abril del 2007. En todos los casos, dentro de la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED). Finalmente, y a
manera de corolario, se esbozan algunas ideas sobre la importancia del lenguaje en
televisién desde una perspectiva humanista.

1. “Barra Universitaria de Educacién Continua”

La BUEC se transmitié en el afio de 1998 por television a través del Sistema EDUSAT de
la Secretaria de Educacién Publica (canal 13), en ese entonces, con el apoyo de los
responsables de Educacion Continua de las diversas dependencias y entidades
académicas de la UNAM.

El objetivo de la BUEC fue promover y fortalecer el proceso de educacion para toda la
vida, con el propésito de coadyuvar al desarrollo integral del individuo a través de los
programas de Educacion Continua y Educacién Permanente que ofrecia nuestra maxima
casa de estudios por medio de la television, teniendo asi la posibilidad de llegar a un
mayor niumero de beneficiados.

Cuando se concibi6 el proyecto, la idea basica era transmitir, en un lenguaje amable y
accesible, la exposicién de temas y problematicas de distintas areas (social, educativa,
salud, ciencia y tecnologia, por mencionar algunas) con un formato de mesa redonda y
entrevistas donde participaban especialistas (ponentes, instructores, personal académico
e investigadores) de los diversos programas de educacion continua.

El objetivo era que el publico televidente se sintiera “dentro” y “como parte” de una
“charla de café”, compartiendo temas de interés que le permitiera identificarse al
relacionar los contenidos de los programas con sus actividades o quehacer cotidiano.
Esto es, un contexto mas bien de “educacion para toda la vida”.

La Barra Universitaria de Educacion Continua se organizé en “Miniseries”. Cada miniserie
estaba conformada por cinco programas de una hora de duraciéon. La CUAED coordinaba
los contenidos e invitados (especialistas), con las sugerencias y propuestas de las
diversas Escuelas y Facultades. También la CUAED era la instancia responsable de todo
el proceso de produccion a través de su departamento de television educativa. Los
Gltimos diez minutos de cada programa, se destinaban a hacer mencion y promover la
oferta educativa que en materia de Educacion Continua ofreciera la dependencia



universitaria participnte y ademas, a lo largo del programa, aparecian en pantalla los
teléfonos y sitios Web tanto de la CUAED como de la dependencia participante.

Las miniseries fueron transmitidas a través del canal 13 del Sistema EDUSAT y también
se retransmitieron a traveés del canal 22 de television abierta, lo que permiti6 que los
programas llegaran a mas televidentes, en vivo y en directo. De hecho, cuando se
transmitian las miniseries, se llegaron a recibir llamadas telefénicas y correos electrénicos
donde se hacia patente el interés del publico, (ya fuera por los temas tratados o por
informacion que llamaba su atencién) que solicitaba dénde podian ampliar la esta
informacién, o acudir para solicitar asesoria especializada. O bien, para felicitar o
expresar su sorpresa al saber que la UNAM, a través de sus Centros de Educacion
Continua y dependencias contaba con tales o cuales resultados de investigaciéon o que
podia ofrecer actos académicos para distintas poblaciones.

La Barra Universitaria de Educacién Continua reflej6 desde su inicio el impacto que
podian tener programas de este tipo, ya que desde su realizacién, el personal técnico,
administrativo y compafieros de trabajo mencionaban que “entendian de manera muy
clara lo que se decia y que les era de mucha utilidad” y justamente lo que queriamos era
hablar de temas de relevancia en un lenguaje sencillo y accesible que pudiera ser claro
para todo publico.

2. Barra de televisién educativa: “Mirador Universitario”

En octubre de 2004, con una nueva administracion en la CUAED y nuevamente gracias al
convenio de colaboracién con el ILCE, sale al aire “Mirador Universitario”, proyecto que se
esta consolidando como el modelo de television educativa de la UNAM y cuyo propésito
es promover la educacion a distancia, reforzar la oferta educativa formal e informal en
beneficio de la educaciébn media superior y superior, asi como la actualizacién de
profesionales en ejercicio.

Los programas producidos en la barra son concebidos, planeados y disefiados en funcion
de contenidos que puedan responder a un curriculo formal y que tienen una intencion
expresa de educar, lo que hace patente su caracter de television educativa. ElI material
videogréafico que se utiliza, estd organizado en funcién de una estructura didactica,
planeada para familiarizar al puablico destino con una visién general del tema asi como
reflexiones, analisis, comentarios y resultados de investigacion de diversas disciplinas.

“Mirador Universitario” da cuenta de una television interactiva que permite el intercambio
de conocimientos que refuercen el acceso a un aprendizaje inclusivo como apoyo a la
educacién presencial, abierta, continua y a distancia mediante mesas redondas,
seminarios, cursos y diplomados, en donde, a través de los diferentes programas que
conforman la barra, se abordan conceptos basicos y preguntas clave para la comprension
de los temas a tratar. Todo esto se conforma con un lenguaje accesible y con la inclusién
de entrevistas a especialistas en la temética, cipsulas, testimoniales, sondeos, ficciones,
ilustraciones y animaciones 2D y 3D.
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Tal propdsito se refleja de distintas maneras, de acuerdo al tipo de acto académico que se
realice. Esto es, pueden transmitirse cursos, diplomados o0 seminarioS —con sus
caracteristicas concomitantes- en los programas televisados. Por ejemplo, en todos los
casos, el objetivo del programa se presenta al principio y al final se exponen las
conclusiones (en el caso de las mesas redondas y seminarios). En el caso especifico de
los cursos y diplomados, se sefialan tanto las actividades de ensefianza-aprendizaje
como las de evaluacion, mismas que se detallan y refuerzan en el sitio Web disefiado
especificamente para cada curso o diplomado. En este sitio especifico, se incluyen a
ademas materiales y textos que sirven de apoyo y complemento a toda la experiencia de
ensefianza-aprendizaje que redondea al programa de televisiébn. En la Figura 1 se
representan los elementos que se consideraron para estructurar los programas de la
barra.
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Facultades Institutos

Entrevistas
a especialistas

Testimoniales

Conclusiones Ilustraciones

Animacione

Capsulas

de ensefianza _
aprendizaje Sondeos

Ficclones

Escuelas Direcciones

Figura 1

El sitio Web de “Mirador Universitario” contiene la informacion de cada uno de los
programas producidos (introduccion, objetivos, temario, sinopsis, bibliografia, etc.)
incluyendo los materiales didacticos desarrollados para el proceso de produccién y
transmisién (que pueden ser las presentaciones en power point o animaciones en flash
gue se transmiten durante los programas como graficas, ilustraciones, y fotografias), asi
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como los enlaces a la interfase de inscripcion, de asesoria y las actividades de
ensefianza-aprendizaje, retroalimentacion y de evaluacion en el caso de los cursos y
diplomados. En el caso de estos dos ultimos, el programa de televisién es sélo una parte
de un proceso de ensefianza-aprendizaje mas amplio que incluye, a través de un sitio
Web disefiado ex profeso en donde los participantes pueden consultar documentos,
verificar tareas y ejercicios, evaluaciones, asi como las convocatorias para participar en
foros y chats.

Al interior de la UNAM, “Mirador Universitario” esta fomentando la cooperacién e
intercambio de experiencias para consolidar un modelo de television educativa
universitaria entre las diversas dependencias y entidades académicas para difundir su
riqgueza académica, asi como una vinculacién con diversos sectores de la sociedad.

Es muy importante hacer mencién especial de que la Barra se transmite todavia en vivo y
en directo, experiencia que a la fecha ha sido muy gratificante. El hecho de que el
teleauditorio sepa que los programas son en vivo da un peso significativo por la ventaja de
que al contar con teléfonos abiertos, los televidentes pueden hacer sus preguntas y los
especialistas responden durante el programa. Desde el inicio de la barra se ha venido
llevando un registro de las llamadas telefénicas recibidas y de los correos electronicos
para contar con informaciéon que permita al corto plazo una descripcién del perfil del
publico que sintoniza la barra. “Mirador Universitario” se transmite de lunes a viernes de
las 9 a las 10 horas, y sdbados de las 9 a las 10 horas y de las 13 a las 14 horas,
simultdneamente por el canal 16 de la Red EDUSAT y el canal 22 de televisién abierta,
con la participacién rotativa de todas las Escuelas, Facultades, Institutos, Centros y
dependencias académico-administrativas de la UNAM.

En este rubro, por ahora sabemos que hasta marzo del 2007, “Mirador Universitario” lleva
ya 887 horas de transmisién y que los televidentes han enviado 260 correos electrénicos y
gue han realizado 7,083 llamadas telefénicas con comentarios, opiniones y sugerencias,
asi como solicitudes de copias de los programas.

Podemos decir que los resultados e impacto de la Barra, ademas de los aspectos
mencionados en cuanto a los correos electrénicos y las llamadas telefénicas en vivo,
también se estan haciendo patentes a través del seguimiento del nimero de inscritos a
los diferentes actos académicos. El total al mes de marzo de este afio fue de 4,802
beneficiados en el caso de los cursos que requirieron formalizar una inscripcién entre los
que pueden mencionarse varios cursos de la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia (entre los que se incluyen 3000 beneficiados en los Cursos de actualizacién en
Tuberculosis a todo el pais), el Seminario “La Psicologia en el Nuevo Milenio”, con la
participacién de la Facultad de Estudios Superiores lztacala), asi como el Diplomado
“Profesionalizacién del Servicio Social de Carrera” y el Curso “Gobernabilidad y Gestion
Publica en el México del siglo XXI”, por mencionar algunos.

3. “Unidades Tematicas en Video”



A la luz de los contenidos que se habian venido trabajando a través de la Barra de
“Mirador Universitario”, en donde se empezaron a identificar desde los guiones los
conceptos mas relevantes que desde lo conceptual se tratarian en cada programa, se
tomo la decision de incursionar en la produccion de unidades tematicas en video que
partieran, justamente de los conceptos clave, siendo videos de corta duracion
(aproximadamente de 10 minutos).

Las unidades tematicas en video -proyecto que apenas se esta desarrollando- se insertan
en las categorias de leccibn monoconceptual y video motivacional. Por lo que respecta a
la primera categoria, las unidades teméticas en video se concretan al desarrollo de un
anico concepto o tema puntual. En cuanto al aspecto motivacional, se pretende impactar,
motivar e interesar para que los videos sean mas dindmicos y que contribuyan de alguna
forma como un incentivo que coadyuve al aprendizaje significativo. Las unidades
tematicas sen video, se componen de tres elementos que se presentan a cuadro:

a) Grabacién en estudio o locacion, en donde a cuadro aparece el especialista,
docente o estudiante, exponiendo o desarrollando el concepto o tema en cuestion.

b) Apartado para el planteamiento de los objetivos, definiciones, conceptos clave, asi
como los apoyos que desde la didactica apoyen el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

c) Apartado para animaciones o ilustraciones como un elemento ladico o de
motivacion.

La realizacién de estas capsulas sera fundamental para la consolidacién de un repositorio
de unidades teméticas en video que permitird, de una manera expedita, consultar algin
tema en video, precisamente retomando los tres apartados, previamente mencionados, ya
sea en apoyo a alguna asignatura curricular de alto indice de reprobacion (p. €j., en apoyo
al nivel medio superior) o préacticamente para cualquier concepto de relevancia de
cualquier disciplina, pudiendo consultar los mismos con el simple hecho de tener acceso a
Internet.

Es importante mencionar, que en algunos casos, en el apartado asignado para el
reforzamiento del aprendizaje, apareceran las direcciones de sitios en Internet en donde
los usuarios podran tener mayor informacién sobre los temas tratados en las capsulas.

A manera de corolario: “Importancia del lenguaje en televisién educativa: hacia una
vision humanista”

Es aqui, justamente en el contexto del impacto que esta teniendo “Mirador Universitario”,
como en lo que sera la produccion de las unidades teméticas en video que se hace
patente la importancia de las actitudes en el proceso de comunicacion por parte del
expositor y entre los especialistas y el conductor, como en la forma de transmitir las ideas
y mensajes al estar a cuadro en los programas, cursos, diplomados, etc. El hecho de que
se hagan patentes las actitudes basicas de empatia, congruencia y aceptacion positiva
incondicional de las que habla el Carl Rogers en el marco de su teoria sobre el Enfoque
Centrado en la Persona, sin duda alguna, genera un clima de confianza con los
especialistas invitados, mismo que se transmite a los televidentes.



En esta era de la informacién, de la sociedad y de la economia del conocimiento
corresponde a las Instituciones de Educacién Superior promover, como puede ser el caso
de la televisidon educativa, el desarrollo de una serie de competencias basicas que una
persona tendria que dominar para el paso de la educacion presencial a la educacion a
distancia, en donde es importante considerar estas caracteristicas del lenguaje, en donde
la empatia es un factor potencial para el aprendizaje significativo.

Asi como la UNESCO ha propuesto en el Informe Delors que los pilares de la educaciéon
son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, tareas
para las que sin duda es de gran beneficio la consideracion y aplicacion de las tres
actitudes basicas.

Especificamente en el caso de la educacion a distancia y de cara a los resultados que se
han venido obteniendo con este recorrido hacia la consolidacion de un modelo televisivo
en apoyo a la educacion a distancia, la empatia se hace patente en la relacién que se
tiene con las otras personas (en las locaciones con los especialistas) y hacia el publico
televidente a través del conductor, en el caso de “Mirador Universitario” teniéndolos
presentes en todo momento.

Por lo que respecta a la aceptacion positiva incondicional, se aceptan los comentarios de
los participantes sin discriminaciones, o por su aparente situacién social, econdémica,
religiosa, ideoldgica o cultural, atendiendo s6lo a una atencién holistica y desinteresada.

La congruencia se hace patente también en la interaccién, mostrandose tal y como se es,
demostrando seguridad, autenticidad, aceptando limitaciones, errores y conocimientos.

Esto dltimo es primordial en cuanto a que a través de un medio que sirve como apoyo a la
educacion a distancia —en este caso, la television- esta “distancia’ no es estrictamente
tal, o cuando menos resulta potencialmente mas exitosa, si se percibe en todos los
participantes involucrados una forma de comunicacion que aluda a las tres actitudes
bésicas, teniendo un impacto directo en el teleauditorio. Un aspecto importante para
mencionar, es que de acuerdo a las llamadas telefénicas y correos recibidos, el
teleauditorio ha expresado que perciben un ambiente de calidez y confianza, lo que les
invita a seguir viendo los programas y a sentir la confianza para hacer sus preguntas o
participar en las unidades tematicas de video.

Ilgualmente, esta experiencia viene a reiterar que la utilizacion de las TIC's son los
medios, pero que aun en este &mbito lo sustancial son tanto los contenidos como la forma
en gue se transmiten, por lo que cobra suma importancia la relacion empéatica que se
pueda establecer entre los tutores o asesores en las diversas modalidades de la
educacion a distancia y los participantes.

Conclusiones
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A manera de conclusién, podemos decir que la experiencia de estar llevando actividades
académicas de educacion continua, educacion permanente y apoyo a la docencia a través
de la television, nos ha dado la pauta para constatar que en el tema de la educacion a
distancia por esta via hay mucho por hacer. Sabemos que la television es un medio de
importante penetracion e influencia en nuestra sociedad y que sin embargo todavia son
muy pocos los espacios en los que se presentan temas e informacion necesaria para
mejorar nuestra calidad de vida —cuando menos en television abierta- que puedan ser
tratados de una forma amena, util y practica para amplios sectores de la poblacién,
haciendo con esto patente la gran riqueza y talento con los que cuenta la UNAM para
contribuir al desarrollo de una mejor sociedad para todos lo mexicanos.

Desde luego, es muy importante que algunos programas de television ya producidos, se
re-utilicen para la produccion de unidades teméaticas en video, a las que se podra tener
acceso por Internet, en cualquier momento, en al ambito del video bajo demanda.

En cuanto a las ventajas didacticas del uso de la television sobre otros métodos, hay que
resaltar la importancia de la imagen, el aprendizaje visual y el uso del lenguaje, ya que al
emplear recursos multimedia se da la posibilidad de que los individuos tengan una
estimulaciéon multisensorial para el favorecimiento de un aprendizaje significativo.
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