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Resumo:

O objetivo desse trabalho € a realizacdo de uma proposta inicial de uma metodologia de
analise sobre o processo de interacdo, que pode ocorrer durante a utilizacdo das
ferramentas que estédo disponiveis na internet, o e-mail, chat, videoconferéncia, lista de
discussédo, weblog. O ponto de partida dessa analise sera calcada; sobre a proposi¢ao
de um modelo realizado com base nos trabalhos sobre Aprendizagem Colaborativa
(Dillenbourg, 1999) e Modelos Conceituais (Costa, 2002). Esse modelo sera utilizado
como parametro de analise do potencial de interacdo colaborativa, no ambito da
interacdo educativa, em duas ferramentas disponiveis na internet: o e-mail e o chat.
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Introducéo

Atualmente, as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) estdo
assumindo, cada vez mais, um importante papel na educagédo a distancia (EAD). Os
usos das diversas ferramentas interativas podem facilitar a aquisicdo do conhecimento,
por parte do aluno, partindo-se da hipotese de que, elas sejam: planejadas,
organizadas, elaboradas e monitoradas com esse propadsito.

O uso das TIC na educacdo esta se expandindo a cada pesquisa que é
realizada, por causa do interesse crescente dos professores em adotar essa nova
pratica. Segundo Peters (2004) a EAD apresenta como indicadores importantes ao seu
desenvolvimento: ascensédo e a integracdo da aprendizagem on-line, o interesse pelos
especialistas, o publico, os governos e os pesquisadores.

A tecnologia esta presente em todas as organizacdes rompendo barreiras de
tempo e de distdncia tornando mais eficaz a comunicagéo. Considerando a historia da
educacao, a aprendizagem a distancia se deu com as escolas por correspondéncia,
fora da sala de aula e em situacdo assincronas, em meados do século XIX. O
interesse, ja era presente naquela época, em levar educagdo para um grande ndamero
de pessoas que se encontrava em diferentes areas geograficas. Nos ultimos 25 anos
surgiram as universidades abertas e recentemente a criacdo das universidades virtuais.
A tendéncia atualmente, consiste no seu desenvolvimento e expansdo em todo mundo,
existindo uma relacdo estrutural entre educagdo a distancia e aprendizagem on-line
(PETERS, 2004).

Nos meados dos anos 1990, com o advento da internet, emergiram novas
possibilidades de aprendizagem on-line. As universidades e faculdades tradicionais
passaram a experimentar um novo momento, despertando o interesse para as
mudancas e desafios gerados pela crescente influéncia dessa emergente forma de
educacao a distancia.
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No entanto, o aumento do numero de ambientes informatizados de
aprendizagem exige transformacdo pedagdgica na educacdo, levando-se em
consideracdo as novas necessidades inerentes a esses ambientes. Estudos mostram
gque a interacdo entre estudantes e ferramentas pode facilitar o processo de
aprendizagem, mas pouco se refletiu acerca do conceito de interacdo no contexto das
ferramentas existentes na internet.

Com a motivagdo de tratar o problema da interacdo, esse trabalho comecga com
uma analise dos espacos virtuais, seguido de uma reflexdo sobre as principais
ferramentas de aprendizagem para educacao existentes. Na seqliéncia, aborda-se o
conceito de colaboragdo educativa extraindo-se as varidveis de analise da interagéo.
Reforcando os parametro de interacdo far-se-4 uma analise, baseada sobre os
conceitos propostos por Dillenbourg (1995) das condi¢Bes sobre as quais dois agentes
A e B estdo potencialmente aptos a colaborarem através da utilizacdo dessa
ferramenta. Por fim, exemplifica-se como os parametros desenvolvidos podem ser
utilizados para a analise de uma das ferramentas interativas, o chat.

1 Interacdo em espaco virtuais

Acompanhando o desenvolvimento das interacBes, no ambito da histéria da
educacdo, observa-se uma crescente mudanca, particularmente na educacgado por
correspondéncia, causada pelos novos meios de informacdo e comunicacdo no
processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com atual realidade do ensino, torna-se um fato a mudanca de
paradigma na aprendizagem informatizada, da aula expositiva, que exerceu um dominio
durante muitos anos, para um novo processo interativo. Esse processo deu origem as
tecnologias computacionais que capacitam o0 aluno, dando acesso a inumeras
informagdes, incluindo: programas didéticos, livros eletrdnicos, biblioteca eletrénica e
sistemas especialistas inteligentes. Isso marcou o inicio das interacbes em espaco
virtuais. Nesse contexto, as condi¢cdes de aprendizagem do aluno sdo diferentes,
aprendendo em circunstancias bem diversas e aprimorando a sua autonomia.

Faz-se necesséario a precaucdo para evitar que paradigmas ja superados pela
educacao tradicional ganhem espaco nessa nova abordagem. Espera-se entdo que o
professor seja responsavel pela interacao colaborativa. Excluindo-se assim, a educacao
como atividade desestimulante e burocratica (BLISLTEIN, 2001). Os usos das
ferramentas interativas na internet devem provocar interacbes efetivas decorrentes das
trocas compartilhadas pelos e-mails, chats, listas de discussdo, weblogs, fotologs, férum
virtual.

A educacdo on-line é definida como o conjunto de acbes de ensino-
aprendizagem desenvolvidas por meio de meios telematicos, como a Internet, a
videoconferéncia e a teleconferéncia (SILVA, 2003). Considerado um processo novo e
mais complexo do que aquele usado em curso presencial, exigindo uma nova estratégia
de ensino. Em virtude dessa nova situagdo, o professor necessita aprender a trabalhar
com essa tecnologia. Ele ndo deve deixar de lado essa realidade, pois a cada momento
no mundo tecnoldgico surgem solucdes interessantes que podem auxiliar ao trabalho
pedagdgico.
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Nos dias atuais, as ferramentas disponiveis na internet assumem um papel
importante, particularmente, quando trata-se de fomentar o processo de interacdo na
sala de aula ou fora dela. Assim sendo, o conhecimento dessas ferramentas sdo
essenciais, quando deseja-se a mudancas utilizando-se as tecnologias educacionais
existentes.

2 As ferramentas interativas na educacgao on-line

As ferramentas mais usadas, atualmente, no contexto educacional sdo: os e-
mails, os chats, as listas de discussdo, Weblog e videoconferéncia. Esse processo
comunicativo se da por meio da linguagem escrita, oral e imagem acompanhado de
certa informalidade, pouca monitoracéo e rapidez (MARCUSCHI, 2005).

E-mail

O correio eletrdnico ou emissao eletrbnica de mensagem consiste huma forma
de comunicacao escrita e assincrona. Geralmente, os interlocutores sdo pessoas
conhecidas, sendo raro o anonimato. A sua utilizacdo é relativamente facil. O processo
€ iniciado com o endereco do destinatario, em seguida a descricdo do assunto, a
elaboracdo da mensagem, ou o envio de um arquivo e por fim o envio da mensagem.

O e-mail relune caracteristicas que o torna singular como: poucos topicos,
possibilidade de estabelecer didlogos, rapidez e objetividade.

Quanto ao tempo de retorno da mensagem, pode ser rapido, quando as pessoas
estdo on-line; pode ter certa defasagem de horas, dias, semanas e meses, no caso
contrario. Na auséncia da respostas, imagina-se que o destinatario ndo recebeu a
mensagem ou recebeu e ndo respondeu. Tem outra caracteristica curiosa, quanto aos
seus integrantes: de um para um, de um emissor para um receptor; e de um para Varios,
de um emissor para varios receptores, ao enviando a mensagem com coOpias. Quanto
ao uso dos icones que demonstracdo emocdes e sentimentos nos e-mails, eles nao sdo
muito utilizados. S&o mais usados nos bate-papo virtuais (MARCUSCHI, 2005).

Chats

O chat é considerado um ambiente que facilita a comunicacdo on-line entre
todos os interlocutores, que fazem parte de um grupo e que estejam conectados na
internet, em tempo real. Ele possibilita uma comunicac¢do sincrona, situacdo dindmica
com um espaco para discussdo, tornando-se enriqguecedor quando todos os
participantes colaboram, criando, discutindo, construindo e resolvendo problemas. A
comunicagao se estabelece via texto escrito e de forma simultanea contribuindo para o
processo interativo na educacao, pelo fato de compartilhar idéias em tempo real. O
sistema permite o anonimato dos seus participantes, identificando com um nome de sua
escolha.

Segundo Mercado (2004) o uso do Chat é peculiar no contexto da comunicacao
grupal. A aplicacdo dessa ferramenta na educacéo permite informacdes compartilhadas
em tempo real, gerando debates, discussdes e andlise de alguns problemas.

Segundo Marcuschi (2005) os chats educativos possuem caracteristicas
peculiares em relacdo ao chats em salas abertas: os participantes se conhecem pelo
nome, ndo permitindo o anonimato; o niumero de participante é limitado, pois constitui
um grupo de alunos em sala de aula. Esse encontro possui uma estrutura relativamente
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clara, que equacionam as relacdes interpessoais e 0s conteudos. O chat educativo
possui uma funcdo instrucional, pela composi¢cdo do género textual, pela forma de
operacionalizacdo com o estilo.

Lista de discusséo

A lista de discussdo é considerada uma comunicagdo virtual assincrona, onde
todos os interlocutores possam se comunicar com todos. Os grupos sédo formados por
interesses definidos de acordo com a comunidade virtual, operando via e-mail, local
onde as mensagens sao socializadas, para estabelecer as interacées.

A existéncia de um moderador permite que as mensagens sejam direcionadas e
filtradas no caso em que alguns participantes envie uma mensagem fora do contexto.
Segundo Okada e Santos (2004) o ciberespaco e os ambiente virtuais de aprendizagem
nao devem ser um espaco de limitacdo ou impedimento, eles devem sim garantir o
direito autoral, o respeito, a tolerancia e a liberdade de expressédo, sem comprometer a
convivéncia com as diferencas e a singularidade. Nao existe um tema definido, mas
um enquadramento geral dos temas que sdo mencionados na lista. Todo o grupo
virtual cria e desenvolve uma dindmica e uma ética durante o processo de
comunicacdo. Cada participante é identificado pelo nome ou pelo endereco eletronico.
As mensagens sdo socializadas entre os participantes.

Foruns

Consiste na relacdo temporal assincrona. Este processo interativo permite que
os interlocutores emitam e recebam mensagens compartilhadas e comentada por todos.
Uma caracteristica fundamental dessa modalidade é a formag¢do de uma inteligéncia
coletiva com base na colaboracéo de todos-todos (OKADA e SANTOS, 2004).

No forum a atividade central € alimentada por um debate de um determinado
tema. Ao ser introduzindo um assunto novo, por um membro do grupo, 0S outros
membros iniciam as reflexfes sobre o tema. A construcdo do debate leva a reflexdo do
tema e o tratamento da forma escrita planificada, menos coloquial, diferente da utilizada
nos chats. A elaboracdo da redagdo pode ser feita com cuidado, bem estruturada,
podendo passar por uma revisdo antes de ser enviada. Um aspecto importante do férum
esta na criatividade das producdes escritas por parte dos seus membros.

Weblog

Segundo Gutierrez (2003), Weblog ou blog como é conhecido, constitui um tipo
de publicacdo on-line recente. Distinguindo-se das paginas e sites da internet pela a
forma facil de criacdo, edicao e publicacdo, sem precisar de conhecimentos técnicos
especializados. Sendo disponibilizada na rede em verséo gratuita ou n&o, por diversos
servidores, por meio de um preenchimento de um cadastro. Nesse tipo de ferramenta o
aspecto basico é a construgcdo de uma agenda, que é elaborada a partir da escrita
visando a apresentacdo de idéias ou pensamentos. Este agente pode ser uma
ferramenta para a realizacdo de uma rapida atualizacdo e manutenc¢éo do texto escrito.
Os blogs se caracterizam por ser uma pagina editada por uma sO pessoa ou por
convidado. Ha presenca de: inUmeros links, relatos pessoais com textos sucintos;
atualizacao diaria com as postagens em ordem cronoldgica, acesso publico e gratuito
da pagina.
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De forma resumida, um blog consiste numa pagina que o usuario escreve por
ordem cronolégica diaria ou ndo, usando uma linguagem informal. Ele é conhecido
como diario pessoal na rede, servindo para fazer anotacdes.

Videoconféncia

Em sua forma mais bésica consiste na transmisséo e recepc¢ao de imagens e fala entre
duas ou mais pessoas, separadas fisicamente, em locais geograficamente diferentes.
Possibilitando a comunicacdo em tempo real, por meio de audio e video
simultaneamente.

Foram definidas as principais ferramentas da internet com potencial para a
interacdo e a colaboragdo. No ambito dos ambientes virtuais de aprendizagem, é
importante que essas ferramentas possibilitem ganhos cognitivos para os estudantes
em processo de aprendizagem. Portanto, uma andlise abalizada da interacdo
colaborativa é fundamental para a identificacdo dos fatores que possibilitam um maior
potencial de aplicacdo dessas ferramentas na mediacéo e constru¢do do conhecimento.
Nota-se que 0s ambientes nos quais essas potenciais interacdes possam ocorrer é
distribuido entre varios estudantes e professores que compartilham o conhecimento. Dai
a necessidade de se analisar tais ambientes a luz dos conceitos de aprendizagem
colaborativa.

Aprendizagem Colaborativa

A visdo de um ambiente distribuido onde possa ocorrer a aprendizagem nao
pode ser dissociado do conceito de colaboracdo. Embora seja um conceito bastante
polémico, assume-se, nesse trabalho, que existe uma distingdo clara entre os conceitos
de colaboracéo e cooperacéao (DILLENBOURG, 1999).

Na cooperacao, existe uma divisdo de tarefas entre os membros de um grupo.
Cada um é responsavel por parte da solucdo do problema e ao finalizar a sua tarefa,
existe um agrupamento das solugdes, formando a solugéo unificada do grupo (Figura 1).

tarefa tarefa tarefa
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Resolucdo do Problema

Figura 1 - O processo de cooperacdo
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Na colaboracéo, o esforco muatuo é privilegiado, existindo uma divisao de tarefas,
cada um faz a sua parte. No entanto, cada um visualiza e pode participar ativamente da
resolucéo da tarefa do seu parceiro com o objetivo de resolver o problema em conjunto
(PANITZ, 1996). Ha, portanto, um compromisso global, responsabilizando a todos pelo
término da tarefa dada (Figura 2).

Colaboragao

tarefas
1 2 3

TR

Resolucdo do Problema

Figura 2 - O processo de colaboragéo

Uma vez que a distingdo entre colaboracdo e cooperacdo foi estabelecida, é
importante definir o que vem a ser a Aprendizagem Colaborativa. Em primeiro lugar,
existem pessoas em colaboracdo, querendo resolver um problema em um dominio
especifico e no contexto de um ambiente educacional. Existe, para tal, a formacdo de
um contrato didatico, sem o qual a colaboracdo pode se tornar infrutifera
(PARAGUACU, 1997). Esse contrato tem como objetivo a definicdo de papéis em um
grupo social. Por exemplo, no contexto educacional, o aprendiz que realiza uma
atividade pode pedir ajuda ao professor que tem o papel de esclarecer as davidas. As
formas de interacdo que podem ser realizadas nesse tipo de ambiente educacional sédo
as seguintes: individuo-individuo e individuo-ferramenta. As atividades sdo
compartilhadas em uma situacdo interativa que deve envolver grupos de competéncia
diferente (assimétrico) onde um dos elementos do grupo desempenha o papel de
facilitador da atividade, tutor, que pode ser humano ou artificial (Figura 3). Esse papel
pode também ser desempenhado por ferramentas adequadas, colocadas no ambiente
educativo de aprendizagem.
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Figura 3 - O processo da colaboracdo educativa

O objetivo central da colaboragédo educativa é o de fazer com que o aprendiz
adquira conhecimento cuja aquisicdo no contexto da teoria da Cognicdo Distribuida,
manifesta-se a partir da atividade. Ha, no entanto, uma ligacado entre a atividade e a
maneira com que os objetos sdo concebidos, como as pessoas interagem e em quais
ambientes a interagéo é efetiva. O fato de haver uma maior interagédo entre professor e
aprendiz, de o ambiente ser direcionado a educacdo e de existirem obijetos,
adequadamente, concebidos para o ambiente, é fundamental para que a colaboracdo
educativa funcione adequadamente (DILLENBOURG, 1999) (Figura 1.4).

Quando a interacdo entre agentes é mediada por computador, a funcdo dos
objetos que séo concebidos para serem os intermediarios da interacdo torna-se um
importante foco de pesquisa (PEA, 1993). No contexto de um ambiente que vise a
educacdo colaborativa, os objetos devem ser compartilhados pelos individuos em
colaboracdo (PARAGUACU, 1997). Analogamente aos ambientes educacionais reais,
0s objetos compartilhados pelos usuarios devem ser faceis de utilizar. Uma calculadora,
por exemplo, deve ser simples sob pena de ser inutil para a realizagdo de operagdes
como a adicdo de dois numeros. No mundo virtual ndo é diferente. Para que as
ferramentas sejam construidas sob medida para o usuario, 0s construtores devem ter
um modelo de como o seu uso pode simplificar a interacdo, ou seja, ele deve ter uma
idéia de como ele ir4, provavelmente, pensar e responder logo que interage com as
ferramentas contidas no ambiente. Esse modelo é chamado de modelo conceitual
(WINOGRAD, 1996).
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Objetos concebidos:

— | - ferramentas, instrumentos de controle.

Atividade - representacoes simbolicas, gréaficas,
diagramas, textos, planos e desenhos.
Pessoas em relacdo social
Depende

Ambientes fisicos

Figura 4 - As rela¢gGes de dependéncia de uma atividade

Em ambientes educacionais, quando o aprendiz interage com as ferramentas no
contexto computador-aprendiz, o0 modelo conceitual, que originou o objeto de interacao,
deve ser semelhante ao modelo que o aprendiz possui da ferramenta com a qual ele
interage, ou seja: as hipdteses que 0s conceptores possuem acerca de como suas
ferramentas se comportardo no ambito da interacdo com os aprendizes devem ser
similares ao modelo que os aprendizes possuem sobre as ferramentas do ambiente.

Nocdo de Modelo Conceitual

Segundo Winograd (1996), um objeto ndo é neutro; ele carrega em sua
concepcao as perguntas realizadas pelo seu criador ou conceptor. Quando uma criacdo
ocorre, varias influéncias sécio-culturais sdo responsaveis pela forma ou objetivo do
dispositivo concebido. O teclado de um computador, por exemplo, n&o teria sentido em
uma comunidade com deficiéncias motoras nos membros superiores. Um lapis, por
exemplo, tem um tamanho correspondente a uma fracdo do tamanho de uma méao
normal. O criador espera que o usuario o utilize. Os problemas podem acontecer se o
usuario ndo compreender como o objeto deve funcionar (por exemplo, como posiciona-
lo, corretamente, e como pressiona-lo para que o grafite apareca). O principio é que, se
o criador ou conceptor possui um bom modelo de como o usuario reagira diante do
objeto criado, 0 seu modelo vai ser eficiente e 0 objeto de “facil” utilizacdo. O mesmo
ocorre com objetos virtuais criados pelo ser humano, como é o caso de um chat, féruns,
blogs e e-mails.

O modelo do conceptor é a forma de como o criador do sistema pensa que 0
utilizador vai reagir diante da sua criacdo (WINOGRAD, 1996). Investiga-se nesse
trabalho, de uma forma geral, se existem elementos comuns entre 0 que pensa 0
conceptor do aprendiz (modelo do conceptor) e o que o aprendiz compreende sobre o
funcionamento do sistema (modelo mental do aprendiz). Kleer e Brown (1983) chamam
de modelo mental o que um individuo usa para inferir o funcionamento de dispositivo a
partir da sua estrutura.
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De acordo com as atividades analisadas de um agente interagindo com uma
dessas ferramentas, analisaremos as condi¢cdes nas quais as interacfes podem ser
efetivas ou ndo. Levando em consideragdo o modelo conceitual da interacdo
colaborativa.

Modelo conceitual da interacéo colaborativa

O modelo conceitual consiste em analisar o processo interativo dos individuos
durante o uso das ferramentas da internet, partindo do conceito de interacdo
colaborativa. Os pontos relevantes desse conceito resultam: nas trocas, nas discussoes,
na realizacdo da atividade por todos os participantes, nos questionamento, na
argumentacdo, no interesse pela resolucdo do problema, na apreensdo do
conhecimento. Na figura 5 pode-se observar um pequeno instante de uma interacdo

colaborativa.
' IQ Y | - Dialégo
Intervencédo formal

= Intervencdo informal

o>

- Interacdo iniciada.

- O interlocutor recebe uma mensagem.
- Responde a mensagem.

- Reflete sobre a mensagem.

- Argumenta sobre o contetdo enviado.
- Recebe um retorno, retorna.

- Questiona.

- Afirma, acrescenta, discute, conclui.

- Interagéo finalizada

Figura 5 — Interacdo Colaborativa

As mensagens recebidas e enviadas durante o processo de interacdo sao
fundamentais. Em particular quando estamos tratando de ferramentas que servem de
apoio para o processo de aprendizagem. O uso dessas ferramentas pelo aluno néo
permite, sem uma analise, afirmar se o aluno esta aprendendo ou ndo, que existe um
processo interativo ou ndo, ou se existe um processo colaborativa ou ndo. A
preocupacdo maior, na verdade, € a detectar a presenca do aluno e verificar o grau
(nivel) de interacdo colaborativa que elas séo capazes de estabelecerem durante a sua
utilizacdo no ambito educacional.
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Ferramentas e condicdes de existéncia de potencial para colaboracao

A luz dos conceitos acima, vai-se analisar os modelos conceituais das principais
ferramentas analisadas verificando o potencial delas para o processo de colaboracéo.

Tem-se, inicialmente, um computador com acesso a um conjunto de ferramentas
disponiveis na internet que conta com um ou mais alunos interagindo virtualmente com
seus pares ou professores. Assim, esse aluno, podera ter sucesso ou Nnao No processo
interativo. Fica claro que a interacdo s6 sera possivel se houver uma comunicacao
efetiva. Segundo Dillenbourg (1995), os mecanismos fundamentais para a
aprendizagem colaborativa sao: Conflito, Proposta Alternativa, Auto Explicacao,
Internalizacéo, Apropriacdo, Cognicdo Compartilhada, Regulacdo e Base Social.

A nocao de conflito pode ser sumarizada pela teoria Piagetiana que indica o poder do
conflito sécio-cognitivo como um mecanismo importante no processo de aprendizagem.
Multiplos pontos de vista pode enriquecer a aprendizagem (BLAYE, 1988). Esse
instrumento pode ser aplicado como parametro de que a interacdo esta evoluindo.

A proposta alternativa acontece quando aprendizes tentam sustentar suas hipoteses
tentando fazer com que o outro sujeito seja convencido a abandonar a sua hipoétese.
Explicacdes advindas desse processo interativo pode enriquecer a aprendizagem.

A Auto Explicacdo acontece quando o aprendiz comeca a realizar um dialogo consigo
mesmo. A “fala consigo mesmo” é uma caracteristica das criancas e adultos em
fase de aprendizagem sendo um resultado da interacdo entre individuos menos
capacitados e mais capacitados (GALLIMORE e THARP, 1990).

A Internalizacdo ocorre quando o conhecimento encontra-se interiorizado. Por
exemplo, durante a realizacdo de uma tarefa ndo se aponta nenhuma dificuldade por
parte do aprendiz.

A Apropriagao é segundo Dillenbourg(1995) uma maneira ocasional de colaborar, onde
um determinado parceiro A, menos habil do que outro parceiro B realiza uma acao. O
parceiro B tenta integrar A a acdo de A no seu préprio plano. No final, ocorre a
aprendizagem quando A reinterpreta sua acdo com relacdo a interpretacao de B.

A Cognicdo Compartilhada significa divisdo do trabalho ou alteracdo de papéis. E
importante notar que aprendizes podem executar certas atividades e delegar outras
para os parceiros. Por exemplo, na elaboragdo de um texto sobre histéria um aprendiz
pode estudar com outro sobre a independéncia do Brasil e um pode assumir o papel de
escritor, outro de leitor e ambos de questionadores.

A Regulacdo Mutua pode surgir através da realizagdo de explicagcdes durante o

processo de dialogo entre pares. E um mecanismos onde o parceiro é obrigado a
explicitar 0 seu proprio conhecimento durante uma determinada acdo. Por exemplo,
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num dialogo em um chat poder acessar todo a argumentacéo realizada pelo parceiro
em interacao.

Base Social Comum € o mecanismos que faz com que o parceiro tente detectar algum
problema na comunicacdo com o companheiro de tal forma que possa corrigi-lo. I1sso
pode envolver, por exemplo, eliminar ambiglidades de didlogos e desenho de
esquemas visuais. Por exemplo, em um chat, o parceiro emite uma carinha de
interrogacao e o outro parceiro esclarece com uma explicacdo mais detalhada.

Em seguida serdo descritos os modelos conceituais das ferramentas interativas com
potencial para a colaboracdo educativa, tomando-se como base o0s conceitos
explicitados por Dillenbourg (1995).

Modelos conceituais das ferramentas com o potencial para colaboracéo.

Os modelos conceituais serdo descritos a partir de um conjunto de possibilidades de
interacdo. O que chamamos de modelo ideal esta relacionado a situacdes aonde a
interacdo chega ao estado final sem rupturas. No modelo de ruptura sdo descritas as
situacbes onde pode haver quebras na interacdo. Para se visualizar os modelos ideais
e de ruptura analisa-se as situacfes através de oito possibilidades: conflito, proposta
alternativa, auto-explicacdo, internalizacéo, apropriacdo, regulacdo mutua, base social e
cognicédo compartilhada.

Possibilidade 1 — Conflito

Modelo Ideal

Cenario — O agente A envia uma argumentagdo favoravel a uma proposicao X (por
exemplo, pena de morte) o agente B discorda e contra-argumenta. Tanto 0s argumentos
do Agente A como do Agente B podem melhorar o conhecimento dos dois acerca da
proposicao X

Modelo de Ruptura

Cenério - O agente A envia uma argumentacdo favoravel a uma proposicdo X (por
exemplo, a pena de morte) o Agente B diz desconhecimento do tema ou alega
inutilidade da continuidade da comunicacao.

Possibilidade 2 - Proposta Alternativa

Modelo Ideal

Cenario — O agente A tenta sustentar a sua proposicdo X (sobre a pena de morte)
tentando convencer o agente B e este, por sua vez, tenta convencer o agente A da
proposicao Y, contraria. Durante uma ou mais trocas de mensagens o agente A ou B
adere a uma das proposicdes.

Modelo de Ruptura

Cenério —. O agente A tenta sustentar a sua proposicdo X (sobre a pena de morte)
tentando convencer o agente B e este, por sua vez, tenta convencer o agente A da
proposicao Y, contraria Durante a processo nem o Agente A nem o Agente B chegam
a um consenso, acarretando da suspensao da comunicacéo.
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Possibilidade 3 - Auto-Explicacao

Modelo Ideal

Cenério — O agente A tenta sustentar a sua proposicao X (sobre a pena de morte)
tentando convencer o agente B a aderir a sua proposicdo. O agente B responde
pedindo confirmagéo sobre uma sequéncia de argumentos que ele achou relevantes na
mensagem do agente A refletindo sobre a argumentacéao.

Modelo de Ruptura

Cenario — O agente A tenta sustentar a sua proposicdo X (sobre a pena de morte)
tentando convencer o agente B a aderir a sua proposicdo. O agente B, ndo solicita
assisténcia ou faz qualquer comentario sobre as proposicées do agente A.

Possibilidade 4 - Internalizacdo

Modelo Ideal

Cenario — O agente A tenta sustentar a sua proposi¢cdo X com o Agente B e o agente B
responde argumentando sobre a sua compreensdo acerca os pontos discutidos no
texto.

Modelo de Ruptura

Cenario — A resposta ao argumento do Agente A demonstra total incompreenséo da
proposicao X.

Possibilidade 5 - Apropriacéo

Modelo Ideal

Cenério — O agente A propde uma acao para a realizacdo de uma tarefa (realizacéo de
um texto). O agente B inicia essa acéo (faz o primeiro paragrafo) e o agente B integra a
acao realizada ao seu plano global (finaliza o texto). Logo apés, o Agente A é solicitado
reler e interpretar o texto, aos olhos do B.

Modelo de Ruptura

Cenario — O agente A prop8e uma ac¢éo para a realizacdo de uma tarefa (realizacéo de
um texto). O agente B ndo inicia essa acédo (faz o primeiro paragrafo) ou o agente B nao
integra a acao realizada ao seu plano global (finaliza o texto). Ou, no final, o Agente A
nao consegue reler e interpretar o texto, aos olhos do B.

Possibilidade 6 - Regulacdo Mutua

Modelo Ideal

Cenario — O agente A prop8e uma acdo para a realizacdo conjunta de uma tarefa
(realizacdo de um texto) o agente B solicita que o agente A explicite a sua acao
(detalhes sobre o significado de certas partes do texto), reciprocamente, o agente B
pode propor uma acdo (melhoramento do texto) e o agente A explicitar o seu
entendimento sobre a acdo proposta.

Modelo de Ruptura

Cenario — O agente A propfe uma acdo para a realizacdo conjunta de uma tarefa
(realizacdo de um texto) o agente B ndo solicita a explicitacdo da acdo ou vice-versa
interrompendo o dialogo.

Possibilidade 7 - Base Social
Modelo Ideal
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Cenario — O agente A propde uma mensagem para 0 agente B, para qualquer
mensagem ou percepcdo de ndo entendimento do Agente B, o agente A tenta enviar
mensagens de esclarecimentos.

Modelo de Ruptura

Cenario - O agente A propbe uma mensagem para 0 agente B, ele ndo consegue
detectar qualquer mensagem ou percepc¢ao de ndo entendimento do Agente B.

Possibilidade 8 - Cognicdo Compartilhada

Modelo Ideal

Cenario — O agente A envia uma mensagem, solicitando que o agente B realize uma
tarefa X com ele. Esta tarefa é dividida em duas sub-tarefas. O agente B envia a
mensagem ao agente A dizendo que terminou a tarefa ou vice-versa

Modelo de Ruptura

Cenario - O agente A envia uma mensagem, solicitando que o agente B realize uma
tarefa X com ele. Esta tarefa é dividida em duas sub-tarefas. O agente A ou o Agente B
ndo termina a tarefa ou ndo envia a mensagem de volta.

Ferramentas Interativas que podem favorecer a Colaboracdo Educativa

Nesse ponto, pode-se comecar uma analise das ferramentas com seus respectivos
potenciais para a realizacdo da colaboracdo educativa. Adotam-se, para isso, 0S
cenarios desenvolvidos anteriormente. Assim, 0 modelo proposto leva em consideracdo
0s seguintes critérios:

a) Adequacao ao modelo conceitual de educacéo colaborativa descrito na figura 5,
levando-se em consideracédo, particularmente, a organizacdo da competéncia dos pares
em interacdo. Eles s&o analisados nos grupos: professor-aluno, aluno mais competente-
aluno menos competente e alunos da mesma competéncia. Sdo também consideradas
as condicoes de verificacdo da presenca. Assim sdo melhor avaliadas as ferramentas
onde a deteccdo da presenca do aluno no ambiente pode ser mais rapidamente
identificada, facilitando assim a interacéo.

b) Verificacdo das condi¢cdes sobre as quais a colaboracdo pode ocorrer: conflito,
proposta alternativa, auto-explicagdo, internalizacdo, apropriacdo, cognicao
compartilhada, regulacdo mutua e base social comum.

Dois modelos serdo analisados nesse trabalho: o modelo da ferramenta e-mail,
representando a parte da andlise assincrona, e o modelo da ferramenta chat,
representando as interacdes em tempo real.

Fundamento para Andlise dos Modelos Conceituais

Nessa situacéo, sdo descritos dois agentes humanos que estdo interagindo, no contexto
educativo, por meio de uma troca de e-mails ou troca de mensagens via chat, visando a
aprendizagem de um determinado tema .

Modelo Conceitual de E-mail
O Agente A envia um e-mail para o Agente B
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O Agente B pode:
Receber ou nédo receber
Se recebe 0 e-mail, ele pode:
N&o ler (quebra)
Ler e ndo responder (quebra 2)
Ler e Responder (aqui comega uma possivel interacao)
Nota-se que a deteccao de presenca na ferramenta de e-mail € minima

Modelo Conceitual de Chat
O Agente A envia uma mensagem para o Agente B
O Agente B pode:
Receber on-line ou off-line

N&o ler a mensagem (quebra )

Ler e ndo responder a mensagem (quebra 2)

Ler e Responder a mensagem em tempo real (aqui comeca uma possivel
interacdo)

Nota-se que a deteccao de presenca na ferramenta de um chat € maxima.

Anadlise das possibilidades a partir do modelo conceitual

A andlise sera desenvolvida fundamentada nos modelos conceituais ja explicitados no
texto. Os grupos séo organizados da seguinte forma: professor aluno (Grupol), aluno
mais competente e aluno menos competente (Grupo2) e alunos de mesma competéncia
(Grupo 3).

Possibilidade 1 - Condi¢cdes de Conflito
Se o0 Grupo é o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para o conflito é
minimo.
Se o0 Grupo é o 2 (aluno mais competente e aluno menos) entdo o potencial
para o conflito
€ minimo.
Se o grupo € o 3 (aluno de mesma competéncia) entdo o potencial é
maximo.

Possibilidade 2 - Proposta Alternativa

Se o0 Grupo é o 1 (professor-aluno) entdo potencial € minimo, porque a
capacidade de contra-argumentacdo do aluno € menor em relacdo ao
professor.

Se 0 Grupo € o 2 (aluno mais competente e aluno menos competente) entao
0 potencial € minimo, porque a capacidade de contra-argumentacdo do
aluno mais competente € maior do que a do aluno menos competente.

Se o grupo é o 3 ( aluno de mesma competéncia) entdo o potencial é
maximo, porque a capacidade de contra-argumentacdo dos alunos sao
similares.

Possibilidade 3 - Auto-Explicacéo
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Se o0 Grupo é o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para a auto-explicacdo
€ maximo, pois

professor apresenta sua argumentacdo para aluno. O aluno faz uma reflexao

sobre o0 assunto e pede a confirmacdo do professor.

Se o Grupo € o 2 (aluno mais competente- e aluno menos) entdo o potecial

para a auto-explicacdo é maximo, pois o aluno mais competente apresenta

sua argumentacdo para 0 menos competente, que faz uma reflexdo sobre o

assunto e pede a confirmacéo para o aluno mais competente.

Se o grupo é 0 3 (aluno de mesma competéncia) entdo o potencial para a

auto-explicagdo € minimo, pois os alunos de mesma competéncia a

possibilidade de apresentacdo de argumentacéo é menor.

Possibilidade 4 - Internalizacdo
Se o Grupo € o 1 (professor-aluno) existe um potencial maior para
internalizacéo, pois o professor possui um dominio maior sobre o assunto
Se o Grupo é o 2 (aluno mais competente e aluno menos) existe um
potencial maior para internalizacdo, o aluno mais competente possui um
dominio maior sobre o assunto.
Se o grupo € 0 3 (aluno de mesma competéncia) existe um potencial menor
para internalizagdo, os aluno de mesma possui 0 mesmo dominio sobre o
assunto.

Possibilidade 5 - Apropriacao
Se o0 Grupo é o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para a apropriacao é
maximo, pois aluno pode iniciar um acdo e o professor integrar a acao ja
realizada e solicitar ao aluno sua continuacao.
Se o0 Grupo é o 2 (aluno mais competente- e aluno menos) entéo o potencial
para a apropriacdo € maximo, pois aluno menos competente inicia um acéo
e 0 aluno mais competente integrar aquela acao ja realizada e solicita ao
aluno menos competente a sua continuagao.
Se o grupo é 0 3 (aluno de mesma competéncia) entdo o potencial para
apropriacdo € maxima, pois os aluno de mesmo capacidade similar podem
realizar a tarefa em conjunto.

Possibilidade 6 - Regulacdo Mutua
Se o Grupo é o 1 (professor-aluno) entéo o potencial para a regulagdo muatua
€ minimo, pois nem sempre o0 aluno tem condicdo e de explicitar um
conhecimento para o professor. Exigindo compreensdo de ambas as parte,
para resolucdo de um tarefa.
Se 0 Grupo é o 2 (aluno mais competente e aluno menos) entdo o potencial
para regulacdo muitua é minimo, pois nem sempre 0 aluno menos
competente possui condi¢cdes para explicitar um conhecimento para o aluno
mais competente.
Se o0 grupo é o0 3 ( aluno de mesma competéncia) entdo o potencial é
maximo, pois os alunos tém condi¢Bes similar para realiza a interagao.
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Possibilidade 7 - Base Social
Se o0 Grupo é o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para a base social é
maximo, pois o professor na auséncia de entendimento de uma mensagem
pelo aluno, ele envia uma mensagem de esclarecimento.
Se o Grupo é o 2 (aluno mais competente e aluno menos) entdo o potencial
para a base social € maximo, pois o aluno mais competente na auséncia de
entendimento de um assunto pelo aluno menos competente, ele envia uma
mensagem de esclarecimento.
Se o grupo é o 3 (aluno de mesma competéncia) entdo o potencial para a
base social é minima, pois tem dificuldade de esclarecimento do
assunto ja que tem as mesmas competéncias.

Possibilidade 8 - Cognicdo Compartilhada
Se o Grupo é o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para a cognicdo
compartilhada é maxima , pois o professor pode solicitar uma tarefa mais
simples para o aluno.
Se o0 Grupo é o 2 (aluno mais competente- e aluno menos) entédo o potencial
para a cognicdo compartilhada é maxima dada flexibilidade do aluno mais
competente dar uma tarefa mais simples para um aluno menos competente.
Se o grupo é o0 3 (aluno de mesma competéncia) entdo o potencial para a
cognicdo compartilhada é maximo, pois pode haver uma divisao igualitaria
de tarefas.

Anélise das Interagdes

As interacdes por e-mail com relagéo as interacdes por chat sdo sintetizadas no quadro
1 e quadro 2, abaixo. Nota-se entdo que ambas as ferramentas possuem potencial para
a existéncia de uma interacao colaborativa nos grupos 1, 2 e 3. O elemento decisivo no
processo de analise é a deteccdo de presenca dos componentes dos grupos
viabilizando ou ndo o processo interativo.

QUADRO 1 - Ferramentas educativas na aprendizagem o e-mail

Variaveis Professor — Aluno mais Alunos de Deteccéo de
Aluno competente — mesma Presenca
aluno menos competéncia
GRUPO 1 competente GRUPO 3
GRUPO 2

Condicoes Potencial Pontecial Potencial Potencial
Possibilidade 1-
Conflito Minimo Minimo Maximo Minimo

Possibilidade 2 —

Proposta Minimo Minimo Méaximo Minimo
alternativa

Possibilidade 3 —

Auto-explicacao Maximo Méaximo Minimo Minimo
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Possibilidade 4 —
Internalizacéo

Maximo

Maximo

Minimo

Minimo

Possibilidade 5 —
Apropriacéo

Méximo

Maximo

Méximo

Minimo

Possibilidade 6 —
Cognicéo
compartilhada

Minimo

Minimo

Maximo

Minimo

Possibilidade 7 —
Regulacéao
multua

Méaxima

Méaxima

Minimo

Minimo

Possibilidade 8 —
Base Social
Comum

Méaximo

Maximo

Méaximo

Minimo

QUADRO 2 - Ferramentas educativas na aprendizagem o chat

Variaveis Professor - Aluno mais Alunos da Deteccao de
Aluno competente — mesmas Presenca
aluno menos competéncia
competente
Condicbes Potencial Pontecial Potencial Potencial
Possibilidade 1 Minimo Minimo Maximo Méximo
Conflito
Possibilidade 2 —
Proposta Minimo Minimo Maximo Maximo
alternativa
Possibilidade 3 —
Auto-explicacdo Méximo Maximo Minimo Maximo
Possibilidade 4 —
Internalizacéo Maximo Méaximo Minimo
Maximo
Possibilidade 5 —
Apropriagao Maximo Maximo Maximo Maximo
Possibilidade 6 —
Cognicéo Minimo Minimo Méaximo Maximo
compartilhada
Possibilidade 7 —
Regulacéo Maximo Méaxima Minimo Méaximo
multua
Possibilidade 8 —
Base Social Maximo Maximo Méaximo Maximo
Comum
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Consideracdes Finais

A partir das analises das possibilidades de interacdo entre pares de diferentes
competéncias, identificou-se, em ambas as ferramentas, que as condi¢cbes que
mostraram um potencial maior de interatividade foram: a possibilidade de auto-
explicacdo, a possibilidade de internalizacdo, a possibilidade de apropriacdo, a
possibilidade de regulacdo mutua e a possibilidade da existéncia de uma base social
multua. Todas essas condicdes estdo ligadas a construcdo do conhecimento. No
entanto, os pares com mesma competéncia o maior potencial identificado no processo
interativo foram: o conflito, auto-explicagdo, a apropriacdo, a cognicdo compartilhada e
base social. Que, também, favorece o processo colaborativo. Pela analise comparativa
realizada a partir dos dois quadros observa-se também que o fator deteccdo de
presenca, faz a diferenca no processo interativo. Por exemplo, no quadro I, na primeira
linha observam-se, trés ocorréncias da atribuicdo minima (refletindo a possibilidade de
conflito) e no quadro Il tém-se duas ocorréncias de atribuicdo minima mostrando um
potencial maior de ocorréncia do conflito quando se utiliza a ferramenta chat. Essa
andlise generaliza-se por toda a tabela, mostrando as que o fator detec¢édo de presenca
€ um fator importante para o processo de aprendizagem colaborativa. Essa conclusao é
corroborada pelos Modelos de rupturas apresentados que indica que os cortes da
interagdo ocorrem, em sua grande maioria, nas ferramentas onde a certeza de que um
agente enviou uma mensagem (presenca confirmada) demora a ser detectada.
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