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RESUMEN

Hace méas de dos décadas oimos los ecos emitidos desde diversas partes del mundo,
relacionados a un hecho trascendental: la humanidad, paso a paso se viene aproximando, cada
vez mas, inexorablemente, a la denominada sociedad de la informacién, a la llamada también,
Gltimamente, sociedad del conocimiento.

Este fendmeno reviste una importancia tan crucial para la historia de la humanidad, que sus
efectos pronosticados constituiran un jalon, que desde el cual habr4d que explicar, en lo
adelante, el devenir de la sociedad en su conjunto.

Las grandes transformaciones en todos los &mbitos de la sociedad, tanto en lo econdémico, en lo
social, como en lo educativo, por solo mencionar esos tres fenbmenos, presuponen la
introduccion de unos elementos que transformaran cuantitativa y cualitativamente las relaciones
sociales, imprimiéndoles un sello caracteristico como jamas se habia visto, nos referimos a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Una de las esferas que no ha escapado a estas grandes transformaciones es el Sistema de
Educaciéon Cubano. Precisamente, uno de los objetivos a abordar por el autor de este trabajo,
consiste en analizar cuales han sido algunos de los principales impactos que sobre el Sistema
de Educacién Cubano han ejercido las TIC.
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INTRODUCCION

Hace poco mas de veinte afios, un gran niamero de escritores, académicos, investigadores y
otros, vienen refiriéndose a un fenédmeno que ha irrumpido en nuestra sociedad con una fuerza

increible, la denominada sociedad de la informacion, con gran fuerza en la actualidad
nombrada como la sociedad del conocimiento®. Este fenémeno ha traido consigo una serie

! Joyanes Aguilar, L. 2003. La implantacion de las teorias de Peter Drucker en 1993 y la consolidacion de
las teorias sobre economia del conocimiento, gestion del conocimiento y capital intelectual que han
inundado la segunda mitad de la década de los 90 y siguen dominando la primera década ha hecho que
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de todo tipo de transformaciones en todas las esferas de la sociedad, cambiando muy
profundamente la forma en que hasta ese momento pensdbamos y realizabamos las mas
diversas funciones. Sin lugar a dudas, un papel determinante en todo este inmenso cambio, le
ha correspondido al uso intensivo y extensivo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), soporte y fundamento de la sociedad del conocimiento?.

el término Sociedad del Conocimiento suene con mas fuerza, aunque no por eso ha dejado de utilizarse
el término de Sociedad de la Informacion.

Asi como 1993 supuso el lanzamiento de la sociedad de la informacién, el afio 2000 se puede
considerar el comienzo de la sociedad del conocimiento. La estrategia de convertir datos en informacioén
y ésta en conocimiento sera la clave y el reto de los afios futuros. La fuente de cambio y la innovacién
tecnolégica es la codificacién del conocimiento teérico’. Toda sociedad humana se fundamenta en la
transmision del conocimiento. Lo que nos vuelve Unicos y nos distingue de todas las otras especies es el
desarrollo del lenguajes y de los cddigos que los organizan en recurrencias comprensibles.. La
codificacion del conocimiento teérico es algo nuevo y un rasgo distintivo del siglo XX que se manifiesta,
esencialmente, en las nuevas filosofias empresariales y tecnologias de gestién del conocimiento y de
capital intelectual, (ERP, CRM, EAIl, datawarehouse “almacenes de datos”, datamining “mineria de
datos”, workflow “flujo de trabajo”, groupware “trabajo en grupo”, busqueda inteligente,...).

2 Joyanes Aguilar, L. 2003. La sociedad del conocimiento a la que caminamos parece que nos traera
la convergencia de la computacién: informética y comunicacion, en un unico dispositivo. Las tres C
“communication, computing and convergence” garantizan el éxito del mercado moévil e inalambrico. En
2005 se esperan mas del 50 por ciento de los 900 millones de teléfonos mdviles vendidos estaran
preparados para datos. El futuro se apoyara en WiFi, UMTS y en chips especificos para teléfonos
moviles (Intel, el mayor fabricante de chips ya ha lanzado una nueva micro arquitectura IntelXScale para
PocketPC, Linux y Palm que integra tecnologia 2,5G y Wi-Fiy en el futuro UMTS).

Aungue el nacimiento de la Sociedad de la Informacion se puede considerar alrededor de la década
de los 70, los conceptos fundamentales como ya se ha comentado surgieron en 1993. En estos diez
afios la primitiva sociedad de la informacion camina hacia una nueva sociedad del conocimiento, que , no
sé6lo serd inalambrica (wireless) sino y sobre todo seguira teniendo el conocimiento como la materia prima
mas importante de modo que el cambio social y tecnol6gico que nos espera nos hara vivir, tal vez, en una
“nueva humanidad” que se apoyara ademas en la otra gran revolucion “ya iniciada”; la biotecnologia,
bioinformatica y la implantaciéon a nivel doméstico de los Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS) y
Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), junto con el desarrollo imparable de los dispositivos de
almacenamientos de datos nanotecnolégico (también conocido como “proyecto nanodrive”).

Desde un punto de vista de actualidad y del futuro inmediato quisiéramos destacar las innovaciones
tecnoldgicas que deberemos tener como referente inmediato: Inteligencia de Negocios (“Business
Intelligence”), acceso a Internet por Banda Ancha (a través de tecnologias méviles 3G, ADSL, satélite,
inalambricas con protocolos estandares, radio,...), integracion de aplicaciones “middleware” tanto fisicas
como logicas.

Naturalmente, a nadie se le debe escapar que desde el punto de vista tecnoldgico la futura sociedad
del conocimiento tiene dos grandes retos: El desarrollo del software libre (Linux y su entorno) conviviendo
con el software propietario, tanto en la administracion publica, corporaciones, instituciones y grandes y
pequefias y medianas empresas. Para ello los Servicios Web deben convertirse en la proa de este barco
gue camina hacia la Sociedad del Conocimiento y servirdn como nucleo de unién e integracion entre
servicios de software libre y software propietario junto con servicios para los negocios electronicos y
comercio electronico.
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DESARROLLO

Las TIC han jugado un decisivo papel en la conformacion de nuestra sociedad y de nuestra
cultura. Meditemos en lo que han significado para la historia de la humanidad la escritura, la
imprenta, el teléfono, la radio, el cine o la TV. Desde nuestros antepasados que pintaban figuras
en las paredes de sus cuevas hasta nuestros dias, desde la fabricacion de la rastica hacha de
piedra, la tecnologia ha transformado al ser humano. Las tecnologias ya asentadas a lo largo
del tiempo, las que utilizamos habitualmente o desde la infancia, estdn tan perfectamente
integradas en nuestras vidas, como una segunda naturaleza, que se han vuelto invisibles.

La digitalizacion de la informacion esta cambiando el soporte primordial del saber y el
conocimiento y con ello cambiara nuestros habitos y costumbres con relacién al conocimiento y
la comunicacion y, a la postre, nuestras formas de pensar.

Los avances de la digitalizacion y de las tecnologias de fibra éptica nos conducen rapidamente
hacia la sociedad del conocimiento del futuro, en la que practicamente cualquier clase de
informacidn y servicios estara disponible en cualquier parte del mundo y nuestra capacidad de
comunicacion con todo el planeta sera inmensa.

A la mayoria de nosotros nos resulta aun dificil comprender totalmente los

cambios que estos avances estan produciendo en nuestra sociedad, tal cémo la conocemos
hoy en dia, como vivimos y organizamos nuestra vida, nuestro trabajo y tiempo de descanso,
cémo aprendemos, ensefiamos, fabricamos, que impacto tendra sobre la cultura y la lengua.

En lo que respecta al entorno educativo, tal y como la conocemos actualmente, la forma en que
ofrecemos y organizamos la educacién y la manera de aprender y ensefiar, habran cambiado
radicalmente al ritmo de las nuevas realidades y necesidades del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Nos encontramos ya en dicho proceso de cambio y esto justifica la necesidad de
una dedicacién especial para su estudio.

Este es en sintesis, el entorno de los profesores y maestros hoy, el mundo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, el mundo de la Sociedad del Conocimiento.

LOS ESFUERZOS CUBANOS EN LA INTRODUCCION Y USO DE LAS TIC EN EL
SISTEMA DE EDUCACION

“Creo que sera fundamental, ya que hemos alcanzado estos logros. Ya que hemos avanzado
hasta aqui, que miremos a largo plazo, y prestemos la mayor atencion a la ensefianza y a la
utilizacion de las técnicas de computacion, para ello hay que preparar a loa maestros, hay que
empezar por las universidades, de lo contrario sera imposible en el futuro mejorar algo sin el
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uso de las computadoras. Hoy dia existe la posibilidad de tener al dia cada cifra, cada dato,
cada rama. Cada cosa y actualizar la informacién constantemente mediante programas de
computacion.

“El desarrollo industrial y social requiere que nos posesionemos ambiciosamente de esas
técnicas, y también que desarrollemos la produccion de los equipos necesarios, que tiene,
repito, una importancia en todos lo aspectos.”

Estas observaciones realizadas por Fidel Castro el 26 de julio de 1984 en el acto central por el
XXXI aniversario del ataque al Cuartel Moncada, constituyen, por si solas, una guia para la
actuacion en materia de preparacion de las actuales y futuras generaciones en la asimilaciéon y
aplicacion de las TIC .Resulta necesario destacar sus apreciaciones que ilustran la importancia
de la formacion y preparacién del personal en las técnicas de la computacién. En este sentido el
8 de diciembre de 1984, en el acto de clausura del VI Congreso de la Federacién de
Estudiantes de la Ensefianza Media expresaba:

“Se ha hablado ya de introducir la computacion en los niveles universitarios, pero ya estamos
pensando introducirla también en el nivel medio; se dan los primeros pasos, no nos quedamos
atrds. Todos los pasos y todos las medidas para que la inteligencia de nuestro pueblo se
multiplique y avance sin limites.”

Unos dias después, el 28 de diciembre, en las conclusiones de VIl Periodo Ordinario de
Sesiones de la Asamblea nacional de Poder Popular destacéd “[...] También se incluye el
desarrollo de las facultades de tecnologia, porque tenemos el propésito de llegar a una
matricula de nivel superior de unos 50 mil alumnos en al esfera de tecnologia de nivel superior,
donde se van a formar expertos en electronica, computacion [...]"

En consecuencia con estas ideas, en la clausura de la sesion diferida del Ill Congreso del
Partido Comunista de Cuba, el 2 de diciembre de 1986 resalto:

“La idea de introducir la enseflanza de computacion en todos los centros de nivel medio,
preuniversitarios, tecnoldgicos, secundarias es una cosa que estd marchando ya; no esta
introducida en todas espero esta adquirida una parte de los medios, podriamos decir que dos
tercios de los medios necesarios para ello ya lo tenemos, y no sera en 1990n en 1989
practicamente ese programa se estara aplicando en toda nuestra ensefianza media.”

Y sobre la importancia del empleo de la computacion en el socialismo referia en la clausura de
IV Congreso de la Union de Jévenes Comunistas, el 5 de abril de 1987:

“En el congreso hablabamos de computacion, la importancia de la computacion, la introduccién
de la computacion en la enseflanza superior, las ventajas que eso produce para la
productividad, para los controles, para la administracion. Creo que el socialismo va a ser dificil
de construir plenamente sin la computacion, porque la necesita todavia mas que la sociedad
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capitalista, hoy la sociedad capitalista hoy no podria vivir sin la computacién. Por eso
habldbamos de la importancia de introducir en la Universidad como se ha ido introduciendo;
como se esta introduciendo ya en la ensefianza media; como hemos tenido el privilegio de
poder contar ya con las escuelas preuniversitarias de Ciencias Exactas, donde para el proximo
curso tendremos casi 40 mil jovenes escogidos estudiando.

“Hablabamos de eso, porque tenemos que apoderarnos de esas técnicas, como de la
electrdnica, la biotecnologia, la automatizacion y otras técnicas avanzadas.”

Elemento esencial en la aplicacion de las técnicas de computacion en el desarrollo econémico y
social del pais, es poder contar con una fuerza altamente calificada en las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, que sirva de sustento a la estrategia trazada.

La formacion del personal en el campo de la informatica, tomé impulso a partir de la década de
los 70 con la puesta en préactica de un plan en el marco del Sistema Nacional de Computacion,
que tenia como objetivo prepara en el menor plazo posible analistas de sistemas, ingenieros de
sistemas, operadores, técnicos de mantenimiento y programadores.

Las 3 universidades del pais que existian por entonces, comienzan a formar los analistas de
sistemas y los licenciados en Ciencias de la Computacion; se habilitaron diferentes cursos para
elevar la calificacion de graduados y complementar su formaciéon con las técnicas de
computacion, se incluye en varias carreras universitarias, asignaturas de computacion. Méas
tarde, con la creacion del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” comienza la
formacion de ingenieros en las diferentes especialidades de esta materia.

En el nivel medio, los institutos técnicos de la economia, preparan los graduados en
Informacion Econdmica, en cuanto a los sistemas de gestion.

El Sistema Nacional de Ensefianza, en el nivel superior y medio, para ese momento, da
respuesta a todo lo que se refiere a estabilizar la formacién de profesionales, técnicos y
obreros, en general, vinculados a la computacion electrénica.

Se trata, expresaba Fidel Castro en el acto central por el XXX aniversario de su entrada triunfal
en La Habana que:

“[...] hay que seguir perfeccionando nuestros programas, nuestro sistema de ensefianza,
hacerlo cada vez mas rico, cada vez més cientifico. Todo eso que estamos haciendo con las
escuelas de ciencias exactas, 0 lo que estamos haciendo en toda la ensefianza media y
universitaria, son avances de calidad en esa area.”

En correspondencia con este pensamiento, Fidel expreso el 22 de diciembre de 1991, en la
clausura del VII Congreso del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, las Ciencias
y el Deporte:
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“Después se llevo la ensefianza de la computacion, primero a la universidad y después a todos
los niveles, hasta el nivel medio. No lo hemos llevado a la primaria porque todavia no estamos
seguros de la conveniencia o no de llevarla, se estd haciendo experiencias y estudios sobre
eso, pero si llegamos a la conclusién de que es conveniente llevarla a la primaria, la llevamos;
mientras tanto, lo joven club ayudan a muchos nifios que tienen vocacién y capacidad para la
computacién. Son instituciones que se han ido creando.”

En los afios posteriores, con el incremento del uso de las tecnologias de la informacion en la
vida econdmica y social del pais, también toma auge la preparacién y la capacitacion de los
especialistas, técnicos y poblacion en general.

En este sentido aumentan los centros de educacion superior que imparten las especialidades
relacionadas con la informatica; en el curso 2005-2006 son ya 12 universidades y 14 institutos
pedagdgicos impartiéndolas.

La ensefianza en institutos politécnicos especializados se perfecciona afio tras afio, y en el
curso 2005-2006 estan matriculados mas de 30 mil estudiantes en mas de 40 centros.

La creacion de una cultura informatica en el &mbito de toda la sociedad, requiere formar nuevas
generaciones en estas técnicas y, en primer lugar, avanzar en la preparacion de maestros y
profesores. En estos momentos los estudiantes de la ensefianza primaria reciben una
formacion elemental, en secundaria basica se incorpora la informéatica como asignatura y se
completa la preparacion en preuniversitario y centros de nivel equivalente.

Un aspecto esencial es aprovechar sus ilimitadas potencialidades y acometer la informacion
masiva del proceso docente-educativo y de la gestién del sistema educacional; en todos sus
niveles.

El desarrollo de software educativos en las diferentes ramas del saber y niveles de ensefianza
es un requerimiento de primer orden Yy, una de las principales bases de la industria cubana del
software, que aprovecha la privilegiada experiencia del desarrollo educacional cubano.

En la ensefianza superior se pone énfasis ademas, en la formacion de postgrado para la
actualizacién de los profesionales y en la alta especializacion.

Mencion aparte merece el papel desempefiado por los Joven Club de Computaciéon y
Electrdnica, institucion surgida por iniciativa del Comandante en Jefe. A casi 500 mil personas
asciende el nimero de egresados de los cursos regulares ofrecidos por esta institucion en este
periodo.

Dichos centros poseen cerca de 4000 computadoras y de los 169 municipios del pais, 71
tienen mas de un club, lo que representa un fuerte impulso a la ampliacién de los conocimientos
informéticos de nuestro pueblo.
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Ademés de potenciar la cultura informatica y de promover la utilizacion de tecnologias de la
informatica y las comunicaciones, con lo que se han constituido en un apoyo formidable a la
informatizacién de la sociedad cubana, los joven club deben convertirse en importantes centros
emisores de contenidos de la realidad cubana por Internet.

Todas las escuelas del pais cuentan con computadoras que se usan ademas en el proceso docente-
educativo, incluyendo mas de 2000 escuelas con paneles solares, entre estas 93 que tienen como
matricula un solo alumno. En la Educacion Superior hay una maquina por cada 12 estudiantes,
que utilizan masivamente esta tecnologia. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI),
creada en el 2002, cuenta ya con 8 000 estudiantes y comenzara a graduar 2 000 profesionales al
afio a partir del periodo 2006-2007, lo que se suma a la existencia de facultades de Informatica en
todas las universidades del pais. Un total de 30 000 estudiantes cursan estudios para
programadores y en otras especialidades informaticas de nivel medio. Se hace un gran esfuerzo
por potenciar la industria cubana del software, con énfasis en la salud, la educacion, la banca, las
telecomunicaciones, el turismo, la cultura. En un futuro proximo serd una préctica cotidiana el
uso de software cubano en la telemedicina, en la tele educacion. Nuestro avance en la esfera de
las TIC es imparable. Avanzamos con pasos firmes hacia un futuro de enormes perspectivas,
nada ni nadie podra detenernos.

CONCLUSIONES

Las conclusiones para este trabajo son muy dificiles de exponer y por tanto de predecir, como
el mismo desarrollo y futuro de las TIC. La sociedad avanza con pasos agigantados hacia una
nueva era y Cuba no se queda atras.

Pero no nos dejemos engafar. Las TIC, el conocimiento, esta en manos de unos pocos, lo que
no ha sido objetivo de este trabajo analizar. S6lo podemos adelantar una cosa: mientras no
haya plena libertad econ6mica, politica y social, las TIC carecerdn de sentido para las tres
cuartas partes de la humanidad. Mientras tanto la educaciéon r cubana, pese a las grandes
dificultades que enfrenta se desarrolla a pasos agigantados, indetenibles, y ya hoy dia, muestra
logros palpables...y nos seguiremos desarrollando.
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