El disefio de contenidos for mativos en linea: Elaboracién de un curso en linea: Gestion de residuos domésticos.
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Conferencia Internacional sobre Educacién, Formacion y Nuevas Tecnologias

EL DISENO DE CONTENIDOS FORMATIVOSEN LiNEA

Elaboracién de un curso on line: Gestion de Residuos Domésticos.

Las Tecnologias de lainformacion y de la comunicacion de red de &rea extendida, utilizadas en €
campo docente han revolucionado la ensefianza, provocando la revision de las formas

tradicionales de aprender y ensefiar adistancia.

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia desde su creacion ha desarrollado un sistema
de educacién no presencia incorporando a su metodologia de ensefianza todos agquellos avances

tecnol gicos que faciliten & aprendizaje del aumno.

La teleformacion hasta fechas muy recientes consistia en material impreso, que iba acompafiado
generalmente, de videocasetes, emisiones de radio, etc; sin embargo, la llegada de Internet ha
supuesto un paso hacia delante, puesto que todos estos contenidos en diferentes soportes se

pueden hacer accesibles alos alumnos através de lared.

El entorno virtual de aprendizaje congtituye el espacio generado en lared en € que se produce €
encuentro profesor/aumno y de los estudiantes entre si, sustituye € aula tradicional y provoca

una ruptura de fronteras en el aprendizaje.

La formacion en linea congtituye una herramienta més a acance de las personas discapacitadas.
ayudando a suplir carencias del sistema educativo y facilita, por gemplo, a discapacitados
motrices, seguir cursos de formacion, independientemente ddl lugar fisico donde se encuentren,

etc. Sin embargo, se deben de prever las dificultades de acceso a los contenidos de los cursos
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virtuales, ya que ademés de estar disponibles en linea, se debe asegurar que personas con

discapacidades, que requieren & uso de funcionalidades especificas, puedan utilizarlos.

Un curso en linea accesible es aquél a que pueden acceder personas con discapacidad y, por

tanto, un nimero mayor de estudiantes.

El World Wide Web Consortium, organizaciéon internacional que orienta y estructura €
desarrollo de los sitios web, cred en 1998 la "Iniciativa de Accesibilidad ala Web", y publicd en
1999 las "Pautas para la Accesibilidad de los contenidos Web", que incluye recomendaciones

para hacer los sitios web accesibles a las personas con discapacidad.

Las barreras mas importantes en e disefio de cursos en linea que pueden sufrir estos colectivos,

de formamuy sintética, son*:

1.- Discapacitados visuales / baja vision:
El uso de imagenes 'y videos sin desripcion mediante texto alternativo y audio.
Péginas web con tamafios de fuentes que no pueden cambiar y pobres contrastes.
2.- Discapacitados auditivos / baja audicion:
Ausencia de una transcripcion de los audios.

La presencia de imagines en péginas que Unicamente tiene texto, lo cua provoca bga
compresion por parte de personas cuyo primer lengugje es € de los signos.

3.- Personas con deficiencias motrices: uso del raton.
4.- Personas con discapacidades vocales:

Formacidn en linea que requiera lainteraccion a través de lavoz.
5.- Personas con discapacidades cognitivas.

Didexia y discalculia ausencia de modaidades dternativas de informacion y de
alternativas de texto que puedan convertirse en audios o suplementos visuales.

! Informacién obtenida de World Wide Web Consortium: http://www.w3c.org.
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Problemas de atencion y memoria: distraccion visual o elementos de audio que no se
pueden cerrar facilmente. Desorden en |a organizacion de sitios web.

La enseflanza a través de la red tiene que posibilitar a individuo € intercambio de conocimientos

y experiencias, ya que, € aumno gque no acude a un centro educativo puede sufrir un cierto

aidamiento, por €lo, cuaquier curso de ensefianza a distancia debe de incluir herramientas de

Comunicacion. Estas pueden ser sincronas y asincronas. Entre las sincronas se han utilizado €

chat y lapizarra; y, entre las asincronas, € correo y € foro.

a)

b)

El chat, permite la comunicacién entre los distintos estudiantes con € tutor/a en linea,
pudiendo ayuda a resolver dudas, tiene una importante funcién motivadora en €

proceso de ensefianza a distancia.

Una funcion semejante redlizan los foros, lugar en € que principamente se da la
comunicacion entre los participes del curso, permitiendo que los estudiantes
compartan un espacio en € que puedan expresar su opinion acerca de un determinado
tema incrementandose e sentimiento de grupo. No hay que olvidar que estamos ante
una ensefianza a distancia en la que € alumno esta algjado fisicamente del profesor o

tutor y ello hace que en ciertos momentos pueda sentirse solo, y pierde la motivacion.

La herramienta de la charla, permite mantener conversaciones en tiempo real con los

aumnos del curso.

La pizarra, posibilita a los usuarios de un curso compartir en tiempo real una paeta

gréfica.

Partiendo de estas consideraciones vamos a seguir, resumidamente, los diferentes pasos en la

elaboracion de un curso en linea, tomando como modelo un curso realizado por la Unidad de

Virtualizacion Académica de la UNED (Gestion de los Residuos Domeésticos Urbanos), fruto de
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un proyecto de colaboracién interempresarial, presentado en Telefénica |+D en € mes de febrero,

en Madrid.

La redlizacion de un curso destinado a la teleensefianza requiere la intervencion de un equipo
multidisciplinar formado por especidistas que realizan sus tareas en las digtintas fases de

implementacion:

- Experto en los contenidos de los que va a versar € curso.

- Pedagogos que orientaran la estructuracion de los contenidos facilitando €l

aprendizaje a alumno.

- Disefadores gréficos.

- Técnicos especiadistas en la elaboracion de cursos web.

Desde que surge la necesidad de eaborar un curso hasta que se pone a disposicion de los

estudiantes se suceden diferentes etapas que podemos sintetizar en:

- Especificaciones.

- Disefioy desarrollo

- Prototipo.

- Control de Calidad: Servidor de desarrollo (SC).

- Implantacion: Servidor final de cursos virtuales de la UNED v
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1.- Especificaciones

¢Quiénes van a ser los destinatarios de este curso? Gestion de Residuos Domésticos esta
orientado hacia las/os amas/os de casa. Los aumnos no congtituyen un colectivo uniforme, por lo
que existe diferencias de formacion y motivacion. El usuario® final seré quien marque las pautas a

tener en cuentaen d disefio y desarrallo.

2.- Disgfio y desarrollo

En esta fase, hubo dos objetivos:

Conocer e grado de conocimiento y experienciaweb que iban atener los usuarios.

Hacer accesible € curso.

Los cursos virtuales de la UNED estan concebidos para poder ser visualizados con una velocidad

de médem de 56 K.

La vivienda inteligente dispone de fibra optica por 1o que la velocidad de conexion es Optima,
pudiendo utilizar herramientas multimedia sin que € estudiante tenga problemas de largos
tiempos de espera para su descarga. Pensando en usuarios con discapacidades’® hemos duplicado
el médulo contenidos, haciendo uno de ellos accesible a personas con digtintas dificultades. La
diferencia més notable entre ambos modulos se encuentra en que € moédulo accesible incorpora
peliculas Flash en las que se han suprimido las imégenes, y se han sudtituido por textos
descriptivos coordinados con audio, 1o cua posibilita a personas con discapacidades visuales y

auditivas € acceso alos mismos.

2 Vid. Human Factors Curriculum, Centro de Formacién y Rendimiento, Lucent Technologies, 1999.

3 Vid. Jacob Nielsen, Accessible Desing for Userswith Disabilities, Alertbox, octubre 1996: ofrece
informacion sobre disefio web para usuarios con discapaci dades.
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Ignoramos & grado de conocimiento y experiencia web de los estudiantes, por |0 que, partimos de

las premisas siguientes:
Conviene no utilizar un lenguaje muy técnico que confunda a los alumnos.

Un factor relevante es la impaciencia de los lectores. los usuarios abandonarén €

CUrso en muy poco tiempo s no ven (u oyen) algo Util desde € principio.
Lalectura en pantalla es més dificil en papel.

Es pertinente facilitar una guia de ayuda (CD-Rom), que permite a los usuarios

familizarse con el entorno (Interfaz).

Macromedia Dreamweaver 3y Flash 5 se utilizaron para disefiar las plantillas que usamos en la
configuracion del curso. El color® fue un elemento utilizado en & médulo desarrollado para
alumnos sin problemas de discapacidad, no debemos olvidarnos, que estamos en Internet, e

Internet también es imagen, por dlo, utilizamos € color para:
Atraer laatencién del alumno hacia datos e informacién especifica.
Discriminar entre las distintas aress.

Facilitar la memorizacion de los contenidos.

“ Los colores se perciben de forma diferente en las distintas culturas: ( Vid. Human Factors Curriculum,
Centro de Formacion y Rendimiento, Lucent Technologies, 1999)

Cultura Rgjo Azul Verde Blanco
USA Peligro Masculinidad Seguridad Pureza
Francia Aristocracia Libertad, Paz Criminalidad Neutralidad
China Alegria Cido Bienestar, Poder| Muerte

RoxanaGonzélez, Arnoldo Walter Fernandez y Angel L 6pez Folgado. 6



El disefio de contenidos formativos en linea: Elaboracion de un curso en linea: Gestion de residuos domésticos.

El curso dispone de video y audio (realizando su transcripcion en e moédulo accesible), asi como
de imégenes ( s bien éstas no son imprescindibles para poder seguir € curso por personas con

discapacidades visuales) que hacen més amenoy &gil €l aprendizaje.

El audio lo hemos concebido como una herramienta que ayuda a fijar los contenidos; es muy Util

en € caso de que tengamos estudiantes invidentes o con ciertas discapacidades cognitivas.

En cuanto a proceso de los ficheros multimedia, €l tratamiento realizado fue:

Tratamiento de imagenes. los programas Adobe Premier y Hot Media de IBM se han

utilizado en la edicion de videos; con Adobe Premier hemos adaptado los videos y exportado
sus imégenes. Las pequefias pdiculas resultantes se han manipulado con Hot Media para su
compresion. Las imégenes extraidas de los videos se han tratado con Adobe Photoshop para

reducir su tamafio y exportarlas como imagenes en formato JPEG o GIF.
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Tratamiento del audio: se han grabado con € programa Wabel ab y comprimido en e formato

MP3.
3.- Prototipo

Gestion de Residuos Domeésticos consta de 13 temas divididos en capitulos. Cada tema tiene una

pequefia introduccion, desarrollo de contenido, un resumen y una propuesta de ampliacion.

Una vez findlizado € curso lo prueban distintas personas que simulan ser alumnos del mismo,
con € fin de detectar los fallos técnicos y de disefio, los errores encontrados son corregidos antes

de desarrollar lafase siguiente.
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4.- Control de calidad: Servidor de desarrollo (SC).

El servidor de desarrollo es una plataforma virtua de educacion en linea.

Unavez findizada lafase 3 de Prototipo se realizaron las siguientes operaciones:

1.- Seactualizd en SC.
2.- Se cred unaclave de Instructor.

3.- Se decidi6 de qué herramientas se le iban a dotar:

Contenido, compuesto por: Programa, Calendario, Modulo de contenido, Glosario, Buscar y
Recopilar. El modulo de contenido estd duplicado, siendo uno de elos de accesibilidad

(indicado mediante un icono internacional).
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Comunicacion, constade: Correo, Foro de debate, Charlay Pizarra.
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Estudio, est& integrado por: Pégina de alumnos, Grupo de trabajo, Mi progreso y Consgjos.
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Una vez que € curso esti en Servidor de desarrollo se lleva a Control de calidad comprobando

que & curso se adapta a unos parametros minimos de calidad prefijados.

5.- Implantacion: Servidor fina del curso.
Cuando Gestion de Residuos Domésticos pasa el control de calidad:

Se actualiza @ curso studndole en e servidor final, que es la plataforma utilizada por los

alumnos.

Se asignan las claves de acceso alos alumnos, para que éstos puedan entrar en € mismo.
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Los dumnos estén en permanente contacto con la Unidad de Virtuaizacion Académica que les

facilitala solucién de las dudas 'y problemas que surjan durante su utilizacion.
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