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INTRODUCCION

Los avances en el campo de la informaciébn y las comunicaciones han
caracterizado a las ultimas décadas del siglo XX y continGan caracterizando los
primeros afios del XXI, dejando sus huellas en la educacién, modificando patrones

y estableciendo tendencias disimiles.

En este tiempo, diversas tecnologias han surgido en el decursar del desarrollo de
la sociedad, alcanzando grandes avances a nivel mundial, por lo tanto, los
cambios que se provocan continuamente han ejercido una enorme e inobjetable
influencia en la vida de los pueblos desde todas las esferas de la vida social,

cultural, politica, educativa, deportiva, cientifica y econémica.

Este desarrollo tecnolégico hace que el dominio de otras lenguas, particularmente
el inglés, se convierta en una herramienta de gran valor para poder acceder a la

informacion y al conocimiento.
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En Cuba, la ensefianza del inglés como lengua extranjera se incluy6 en todas las

carreras no filolégicas de la enseflanza superior con la Reforma Universitaria de
1962 y su objetivo estaba dirigido fundamentalmente al desarrollo de la habilidad
de lectura. A partir de ese momento la enseflanza del inglés como idioma
extranjero ha atravesado por diferentes periodos o etapas hasta la introduccion del
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para la

ensefianza del inglés como lengua extranjera.

En la actualidad existen varias experiencias en la utilizacion de las TIC en la
ensefianza de inglés en Cuba, “sin embargo, a pesar de los resultados positivos
alcanzados en estas experiencias, tenemos que admitir que son puntuales y que
su generalizacion es lenta. Resulta evidente que los cambios que se precisan
deben realizarse a un ritmo mas acelerado, y con un impacto tal que revolucione
de manera profunda la forma de concebir e implementar el perfeccionamiento de
la ensefianza del inglés en la universidad cubana. No albergo duda de que nos
encontraremos en una situacion favorable para proseguir en nuestra aspiracion de
desarrollar en la comunidad universitaria cubana la competencia comunicativa en
idioma inglés requerida en el nuevo milenio. Trabajar para vencer este reto en un
futuro inmediato ha de convertirse en el centro de atencion de todos los que
estamos involucrados en la ensefianza del idioma inglés en la universidad cubana,
y hacer de este cambio necesario el mejor homenaje, desde nuestra esfera

particular, al 40 aniversario de la Reforma Universitaria”’(Corona,2001)
DESARROLLO

La Universidad de las Ciencias Informaticas desde su primer afio de creada ha
implementado ese perfeccionamiento que plantea la Dra. Dolores Corona. Para
ello la ensefianza del inglés como idioma extranjero se lleva a cabo en entornos

virtuales de aprendizaje, utilizdndose al mismo tiempo emisiones televisivas y
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clases presenciales ademas, logrando asi un aprendizaje mas desarrollador vy

significativo donde el profesor ha dejado de ser la fuente del conocimiento para
convertirse en el facilitador de las actividades que ayudan a los estudiantes a

construir su propio proceso de aprendizaje.

El uso de estas tecnologias hace un mayor énfasis en la competencia
comunicativa al trabajar con textos auténticos, tanto escritos como orales, y con
funciones comunicativas. Sin embargo, no se dispone aun de un modelo para
integrar ambas tecnologias y la clase presencial, lo cual no ha permitido un
desarrollo mas elevado de la competencia comunicativa en los estudiantes de

primer afo.

Es importante destacar que en el afio 2004 se llevé a cabo una investigacion por
un grupo de profesores del departamento de idiomas, entre los cuales se
encontraba la autora de esta investigacion, con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccion de los docentes y discentes en cuanto al uso de las emisiones
televisivas y los cursos multimedia en linea. Para ello se encuesté un grupo de
estudiantes y profesores y los resultados de dichas encuestas y entrevistas
motivaron la presente investigacion, ya que de 105 alumnos encuestados cuando
se les inquiri6 acerca de las emisiones televisivas 38 refirieron que las ven
siempre (36,19%) porque les ayuda a sistematizar lo aprendido, son interesantes
y divertidas, permiten desarrollar habilidades de forma amena y los estimula ver
que actuan estudiantes con los profesores. 50 estudiantes (47,61%) alegaron
verlas casi siempre porque en ocasiones no se enteran que se encuentran
situadas en Internos, cuando tienen dudas visitan el sitio donde todo esté bien
explicado, o no tienen tiempo para verlas. No las ven nunca 15 estudiantes (14,28
%) porque no hay interaccion profesor-estudiante y se ofrece muy poco tiempo
para tomar notas y hacer los ejercicios. Dos estudiantes (1,9%) no respondieron.

Cuando se les pregunt6 acerca de los cursos, 49 estudiantes (46,6 %) refirieron
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que se sienten muy complacidos con los cursos, y alegaron que tienen muy

buena calidad, son amenos e instructivos, aprenden mucho vocabulario nuevo y
se ofrecen muy buenas explicaciones y ejercitaciones. Por otro lado, se sienten
complacidos con los cursos 56 estudiantes para un 53,3 %, ya que les ofrecen lo
gue necesitan para comunicarse en la vida diaria, los liberan de tensiones, los
hacen reflexionar y motivarse, ofrecen muchas posibilidades para aprender a

hablar y ejercitan todas las habilidades.

El andlisis de esta situacion nos conduce al siguiente problema cientifico que se
aborda en la investigacion: ¢Coémo integrar las emisiones televisivas, los cursos

multimedia y las clases presenciales de la asignatura Inglés 11?

El tema de la investigacion la integracion de las tecnologias y las clases

presenciales en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Idioma Inglés.

El objeto de estudio es el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés a
través de las TIC, y el campo de accidon lo conforman los procedimientos para
integrar las emisiones televisivas, los cursos multimedia y las clases presenciales

de la asignatura Inglés Il en la Universidad de las Ciencias Informéticas.
El objetivo general propuesto es:

e Proponer una metodologia para la integracion de las emisiones televisivas,
los cursos multimedia y las clases presenciales de la asignatura Inglés I
para lograr una mayor consolidacion de la competencia comunicativa en
los estudiantes de primer afio de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.
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Con la intencion de dar cumplimiento al objetivo propuesto para resolver el

problema y orientar el proceso investigativo, se derivan las siguientes preguntas

cientificas:
1. ¢Cudles son los antecedentes histéricos de la ensefianza del idioma inglés
como lengua extranjera?
2. ¢Qué potencialidades ofrecen las emisiones televisivas y los cursos
multimedia para desarrollar la competencia comunicativa?
3. ¢Como integrar las emisiones televisivas, los cursos multimedia y las

clases presenciales de la asignatura Inglés Il con una metodologia que
contribuya a la consolidacion de la competencia comunicativa de los

estudiantes de primer afio de la Universidad de las ciencias Informaticas?

Teniendo en cuenta el problema, el objetivo y las preguntas cientificas que se

proponen se estructuran las siguientes tareas investigativas:

Tareas de la Investigacion

Estudio de los referentes tedricos en relacion con el proceso de ensefanza-
aprendizaje del idioma inglés.

Estudio de los antecedentes del desarrollo de la competencia comunicativa
en el idioma inglés en Cuba.

Fundamentacion del nuevo modelo tedrico de integracién a partir de
postulados del enfoque historico-cultural.

Disefio de la metodologia para la instrumentacién del nuevo modelo
tedrico de integracion.

Evaluacion de la metodologia propuesta.

La investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta el enfoque dialéctico-

materialista como método general de la ciencia, al utilizar un sistema de métodos,
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técnicas y procedimientos de investigacion para recopilar, analizar, procesar y

valorar la informacion.
Métodos de la Investigacién

Los métodos tedricos posibilitaron descubrir, analizar y sistematizar los
resultados obtenidos, para llegar a conclusiones confiables que permitan resolver

el problema. En tal sentido se usaron:

El analisis-sintesis en el analisis de las tendencias histéricas de desarrollo de la
ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera en general y el aprendizaje
a través de las nuevas tecnologias en particular.

La induccién-deduccién se utilizé6 durante toda la investigacion, para llegar a
conclusiones y hacer generalizaciones.

El histdrico-l6gico: al estructurar la trayectoria del objeto en el decursar de su

historia y en orden cronoldgico.

El sistémico-estructural: proporcioné la orientacion general para el conocimiento
de la estructura de los métodos, los enfoques y las tendencias utilizadas en la
enseflanza de lenguas extranjeras en el decursar historico y para disefiar la

estructura interna de la metodologia propuesta.

Los meétodos empiricos empleados en el transcurso de la investigacion
permitieron descubrir y acumular un conjunto de datos, que sirven de base para

dar respuesta a las preguntas cientificas. Para ello se utilizaron:

La observacion del proceso docente-educativo en sus diferentes formas de
organizacion y la manera en que se imparten los contenidos en las emisiones
televisivas y en los cursos multimedia en linea para poder constatar la necesidad

de la integracion de ambas tecnologias.
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La encuesta a estudiantes y profesores con el objetivo de conocer el criterio de

éstos acerca del establecimiento de vinculos entre las emisiones televisivas y los

cursos multimedia en linea.

Los métodos estadisticos posibilitaron el procesamiento de toda la informacion.

Con este fin se utilizaron:

Elementos de la estadistica descriptiva como tablas y el calculo porcentual y

consultas a especialistas para evaluar la metodologia propuesta.

Resultados esperados

La actualidad de la investigacion esta dada por el hecho de que este tema esta
insertado dentro de la comunidad de investigadores que analizan los problemas
del aprendizaje de la lengua con énfasis en el uso de las tecnologias, pero el tema

es aun nuevo y se ha escrito poco sobre el mismo.

La novedad cientifica de la investigacién radica en el hecho de que en el
analisis bibliografico que la autora ha realizado, sobre todo, en el uso de las
tecnologias para la enseflanza de lenguas, no se ha apreciado un fundamento
tedrico que implique las bases para la integracion de las emisiones televisivas, los
cursos multimedia y las clases presenciales en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por lo que por primera vez se propone una metodologia con ese fin,

la cual servird para fomentar el uso de la misma en otras instituciones en el futuro.

El valor practico de la misma consiste en la aplicacion de una metodologia
novedosa para la imparticion de la asignatura Inglés Il a través de las emisiones
televisivas, los cursos multimedia y las clases presenciales de manera integrada ,
asi como la propuesta de recomendaciones metodolégicas para los profesores
gue trabajaran en estos entornos de aprendizaje, lo que posibilitara elevar la

calidad del proceso de ensefianza aprendizaje de esta asignatura, y al mismo
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tiempo, contribuird desarrollar la competencia comunicativa de los estudiantes de

primer afio de la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

Conclusiones

En la Universidad de las Ciencias Informaticas, como ya dijimos anteriormente, las
emisiones televisivas en circuito cerrado son una forma novedosa de ensefar
inglés, por lo que al no existir una experiencia anterior no se ha logrado una total
integracion con lo cursos online, viéndose afectado aun el desarrollo de la
competencia comunicativa en los estudiantes de primer afno.

Esto no hace mas que centrar la atencion en la necesidad de integrar los
contenidos de las emisiones televisivas y los cursos multimedia on line en las
asignaturas Inglés | y Il para lograr un mayor nivel de las competencias
comunicativas en los estudiantes de primer afio de la carrera de ingenieria en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Al mismo tiempo que nos permitira
lograr un proceso mucho mas armonizado, funcional, fructifero y desarrollador, en
el que se consideren las habilidades y capacidades de los educandos, asi como
sus necesidades linglisticas, sus intereses y motivaciones en concordancia con el
plan de estudios a cumplir.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente planteado, nuestra investigacion
propone una estrategia metodolégica que permita integrar los contenidos
impartidos en los cursos online y en las emisiones televisivas para elevar un
desarrollo mas efectivo de la competencia comunicativa de los estudiantes en las
cuatro habilidades de la lengua inglesa.
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