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El objetivo de este escrito es presentar un avance del andlisis de la participacion de tres
equipos de investigacion interinstitucionales en una comunidad virtual disefiada para
compartir informacion entre los miembros de cada equipo. Se presentan las caracteristicas
formales de participacion de las instituciones y las del personal académico involucrado y de
las herramientas de comunicaciéon empleadas. También se sintetizan las dificultades para la
participacién de los investigadores a través de las herramientas disefiadas para coordinar
las actividades de investigacion, y finalmente se hace una reflexion en torno a las
consecuencias de esta situacion para un centro de investigacién ubicado en una regién rural
con escasos recursos para el desempefio de su funcion fundamental. Este trabajo forma
parte de una investigacion sobre distintas formas de la vinculacién de instituciones de
educacioén superior en los estados de Michoacan y Guanajuato, y en particular se emplea la
informacion en torno a la utilizacion de las comunidades virtuales de las instituciones

analizadas.

Orientacion tedrica'y metodoldgica

La importancia del uso de la tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para el
analisis de la vinculacién universitaria en un centro de investigacion regional proviene de las
condiciones de concentracion de los recursos académicos en las grandes ciudades del pais
y del progresivo, aunque desigual, aumento en la infraestructura para el uso de la TIC y de
los recursos humanos especializados para su instalacion, administraciéon y mantenimiento
(Hualde y Toudert, 2006). Bajo estas condiciones, el uso de la TIC se presenta como una
posibilidad de fortalecer algunas de las capacidades de los centros de investigacion
regionales, al insertarse en redes académicas de colaboracion, lo que a su vez redundaria
en el impacto de su actividad en su entorno social regional. La cuestion de los distintos tipos
de brechas digitales relacionadas a la expansion de Internet es un aspecto presente en
paises de América, Africa y Asia (Bonilla y Cliche, 2001: 17-18), por lo que en este estudio
destaca el caracter regional o provincial de los centro de investigacion responsables de los

proyectos.



Para el analisis de las practicas de comunicaciéon y coordinacién a través de las TIC's por
parte de distintos equipos de investigacion, retomamos las definiciones de equipos de
trabajo y comunidad de practica (CP) descritas por Tremblay (2005 a). El equipo de trabajo
se refiere a un conjunto de personas ligadas por el objetivo de investigacion especifico que
tienen un plan de trabajo y objetivos bien definidos. La CP en cambio se refiere a un
conjunto de persona que comparten elementos que proporcionan una base para el
aprendizaje y la colaboracion en torno a un tipo de actividad profesional o laboral
particulares, por lo que el aprendizaje y colaboracién son un objetivo en si mismos de
manera que mientras resulte benéfico para sus propias practicas profesionales los miembros
de una CP pueden seguir participando en ella por varios afios. Retomamos ambos
conceptos porque para cada proyecto de investigacion existe un equipo de trabajo distinto
que tiene metas especificas relacionadas con su respectiva investigacién y cuenta con un
periodo bien definido para el término de su labor pero una de las herramientas que emplean
para compartir informacién esta disefiada de forma que permite y promueve la conformacién
de una comunidad de practica virtual (CPV) en torno a experiencias de investigacién sobre
el desarrollo regional o en torno a experiencias de investigacién aplicada y participativa que
pretenden promover el desarrollo regional. Por otra parte, el mismo estudio citado
anteriormente (Tremblay, 2005 a) reconoce que en la practica la distincion entre equipos y
comunidades no es del todo claro, lo cual concuerda con nuestra naciente experiencia y
refleja la dinamica de los procesos de investigacion que se desenvuelven a través de
relaciones sociales entre potenciales miembros de una comunidad de practica ligada a

ciertos intereses y experiencias profesionales previos.

De acuerdo con la revision de Tremblay (2005 b: 145), no existen muchos estudios
respecto al funcionamiento de las comunidades de practica virtuales, mientras que Crook
(2005) identifica un conjunto de temas emergentes en el uso de las nuevas tecnologias
dentro del ambito académico y educativo en general, en torno a los cuales es posible
elaborar preguntas Utiles para el andlisis. En particular sefiala cuatro tépicos que son
identificables en diversos estudios sobre nuevas practicas de lectoescritura y nuevas
tecnologias: la capacidad de la TIC de incorporar una diversidad de formas de
representacion (textual, visual, sonora), las diversas formas de uso de las TIC's que revelan
formas de exclusion organizadas socialmente (Bure, 2005, Benitez, 2006, Valentine et al.,
2002), las nuevas formas de participacion en las formas de aprendizaje, la generacion de
informacion y acceso a ambitos publicos (Banyard et al. 2006), y por dultimo, la
transformacién tecnol6gica de diversos ambientes cotidianos que amplian la interaccion via
medios mas alla de la solitaria experiencia hombre-computadora (Valentine y Holloway,

2002), por lo que es necesario un estudio que Crock denomina “ecoldgico”.



Estos lineamientos sirven de base para disefiar una metodologia cualitativa en el uso de la
TIC en proyectos de investigacion interinstitucionales que recurren a una plataforma para la
comunicacion a distancia. En particular, los estudios citados me han llevado a considerar
tanto los aspectos institucionales y situacionales como las practicas, actores especificos y

objetos producidos por éstos para interactuar entre ellos y realizar intercambios.

Gracias a que el autor de este escrito forma parte de los tres equipos de investigacién, como
participante o director de alguno de los proyectos, y administra una de las herramientas
principales de comunicacién a distancia, ha sido posible contar con informacion especifica
respecto a las instituciones, los participantes y las herramientas de comunicacién
empleadas. Por otra parte, contamos con acceso a los documentos y gran parte de las
comunicaciones realizadas a través de los medios de comunicacion a distancia disponibles,
de forma que es posible hacer una descripciéon y un primer analisis de éstos, como una
evidencia de las formas de participacion de los involucrados. Otra fuente de informacién lo
constituyen los documentos publicos de las instituciones involucradas referentes a las
politicas o lineamientos institucionales para promover el uso de la TIC en el desempefio de
sus funciones sustantivas (Blando, 2006, CREFAL, s/f). El trabajo de Treblay (2005 b)
destaca entre las caracteristicas personales de los participantes el género, la edad, la
escolaridad, las capacidades de uso de computadores y software y, dada la caracteristica
bilinglie de la sociedad de Québec, la lengua. A partir de los casos aqui presentados,
proponemos ademas sefialar los roles que desempefian los participantes dentro de los
equipos, aspecto que coincide con el hallazgo de la autora respecto a la importancia de un

rol en particular para el éxito de la CPV: el rol de animador.

Descripcion de casos

Como se indico, el escrito estd basado en el trabajo de tres equipos interinstitucionales de
investigacidon que emplean la comunicacion a distancia. Las instituciones involucradas son el
Centro Interdisciplinario de Investigacién para el Desarrollo Integral Regional Unidad
Michoacan (CIIDIR), ubicado en la pequefia localidad de Jiquilpan, Michoacan,
perteneciente al Instituto Politécnico Nacional (IPN); la Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica (ESIME) y la Escuela Superior de Ingenieria Textil (ESIT) del IPN
localizadas en la Ciudad de México, el Centro de Cooperacién Regional para la Educacion
de Adultos en América Latina y el Caribe (CREFAL) ubicado en la pequefia ciudad de
Patzcuaro, Michoacéan, y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

(ITESM), en Monterrey, Nuevo Ledn. Estas instituciones han formalizado proyectos de



investigacion, uno de ellos con financiamiento externo del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) y el gobierno del Estado de Michoacan. Debido a la ubicacion
geografica de cada una de estas instituciones, han recurrido de distintas maneras al uso de
la TIC para alcanzar los objetivos de sus respectivos proyectos de investigacion. Las
herramientas que emplean han sido gestionadas y financiadas, y su uso ha sido formalizado
y promovido de forma sistematica en cada una de las instituciones sede de cada proyecto
(IPN, y CREFAL), por lo que se trata de herramientas ad hoc para el desempefio de las
labores académicas de docencia e investigacion, si bien se encuentran algunas de ellas en

una etapa de prueba y correccién o reemplazo.

En la tabla 1 esquematizamos la informacion bésica de cada equipo de investigacion:

Tabla 1. Equipos de investigacion

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3
o CREFAL
Instituciones CIIDIR — IPN CIIDIR — IPN
o CIIDIR = IPN
participantes ESIME — IPN ESIT — IPN
ITESM
Convenio CREFAL-
o : . IPN
Formalizacion Proyecto registrado Proyecto registrado
) Proyecto CONACYT
del trabajo en el IPN en el IPN ]
— Gobierno de
Michoacan
) Estufas solares para o ) ) )
Tematica Sericicultura Violencia doméstica

comunidad rural

Herramientas

Comunidad Virtual;

Comunidad Virtual:

Videoconferencia

de Bitacora Bitacora Bitacora virtual
comunicacion email email email
NUmero de

. 6 7 8
participantes
Inicio 01/01/2007 29/08/2006 01/12/2006

En otros estudio se ha sefalado que deben pasar varios meses antes de que una CPV se
ponga en marcha a partir de su comienzo formal (Mitchell Young, 2003), por lo que hay que
destacar que los equipos de trabajo tienen entre 4 y 8 meses de haber iniciado, y ademas el
concepto de Comunidad Virtual no habia sido manejado explicitamente como un propdsito
sino hasta enero de 2007, tres meses antes de la elaboracion de este escrito. Por tal razén,



consideramos que la escasa participacion refleja la etapa inicial de conformacion de una
comunidad virtual. En la tabla 2 presentamos un comparativo sintético de las caracteristicas

individuales de los participantes en los equipos de trabajo.

Tabla 2: Caracteristicas de los participantes

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3
Estudios
(técnico: profesional: 0:3:3 3:1:3 2:2:4
doctorado)
Edad promedio 39 47 44
) 2 Mujeres / 4
Género (M/H) 1M/6H 4/4
Hombres
Uso de coOmputo y
0:6:0 2:5:0 1:7:0
software (x / V /%)
Roles D=A D=A D+ As

X: malo V: bueno *: excelente

D: Director de proyecto; A: Animador de la CPV

La diversidad en la escolaridad se relaciona con la diversidad de roles que desempefian los
participantes de cada equipo dentro de cada proyecto de investigacion. Se incluyen a los
directores y coordinadores de proyecto, en uno de los casos se incluye a un directivo que
participa como coordinador general de la investigacidn, y a técnicos y profesionistas que
realizan tareas de trabajo de campo y de gestién administrativa y secretarial directamente
relacionadas con cada proyecto.

A continuacion describiré la organizacion institucional, relacionada con el uso de TIC's, en la
que estan enmarcados los proyectos. Se describird el contexto institucional de las dos
instituciones que son responsables de alguno de los proyectos, el IPN y el CREFAL. Por
parte del IPN, el impulso a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion es
una de las estrategias de una reforma institucional iniciada en 2003, denominada “Nuevo
modelo educativo para el IPN” (IPN, 2003). La Comunidad Académica Virtual (CAV) es

definida en el IPN de la siguiente manera:

Una Comunidad Académica Virtual (CAV) es uno o varios grupos de individuos que
estan vinculados por intereses en comun, que tienen la capacidad de poseer una

fuerza de voluntad autbnoma y estan comprometidos en un proceso de aprendizaje




continuo, y su principal objetivo es el de construir conocimientos de forma compartida
utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) como un medio de
expresion, como herramienta de comunicacidon, como recurso didactico e incluso

como instrumento de gestiéon. (Blando, 2003: 2).

Para ponerlas en funcionamiento se han realizado convocatorias abiertas para el disefio
autonomo por parte de funcionarios, docentes, estudiantes o investigadores de la
comunidad en general. Se utiliza una plataforma elaborada en el IPN que permite el disefio
de nuevas CAVs segln las necesidades de cada una, proporcionando herramientas
elementales para poder compartir informacién de forma estructurada (IPN, 2003 b). Se
entiende que una CAV sigue un proceso dinamico de desarrollo y puede servir con el tiempo
a la concrecion de otra estrategia institucional de la reforma: la conformacion de redes
académicas en cada una de las lineas de investigacion mejor consolidadas en el IPN. Las
CAV reciben un registro institucional, son supervisadas y asesoradas por el Centro de
Tecnologia Educativa (antes Direccion de Tecnologia Educativa) y emplean los recursos de
infraestructura y equipo del IPN. La plataforma para la creacién de una nueva CAV permite
el acceso publico, privado o mixto de los contenidos, y el uso de herramientas como:
directorio o agenda, anuncios, discusiones, documentos, HTML/Text, texto/imagen, menus y
enlaces a sitios Web. Inicialmente se proporciona un espacio en un servidor del IPN en el
que se puede comenzar a construir el portal e incluir informacién, y se le asigna una

direccion para su difusion dentro del dominio de la pagina institucional (www.ipn.mx).

La CAV empleada para el trabajo de los dos proyectos a cargo del CIIDIR Michoacan se
denomina “Redes de Investigacion y Desarrollo Regional’, localizada en
http://www.comunidades.ipn.mx/ciidir-mich, con el objetivo definido de “organizar actividades
de investigacion interesadas en el estudio de los impactos que los centros de investigacion
pueden alcanzar en espacios regionales en los que interactian con actores no académicos”,
de manera que invita a una reflexion e intercambio de experiencias entre investigadores de
centros de investigacion para valorar las problematicas organizativas, financieras y de
gestién que enfrentan al interactuar con actores no académicos. Hasta el momento se utiliza
para coordinar el trabajo de dos de las investigaciones presentadas en esta ponencia.
Basicamente proporciona un directorio de participantes y los recursos de documentos
compartidos, discusiones y enlaces, organizados en forma de menus. En la imagen 1 se

muestra un ejemplo de la organizacion de la informacion dentro de esta plataforma.



Imagen 1
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El CREFAL es un organismo internacional autbnomo. El ambito territorial en el que
desempefia su misién le ha llevado a recurrir a las TIC's con la finalidad de establecer y
renovar lazos para la realizacion de labores de docencia, investigacion y difusion cultural,
sobre todo a partir de la administracion que inici6 en 2004 y que sigue a la fecha. Las
actividades a distancia se organizan por medio del Campus virtual
(http:/ftariacuri.crefal.edu.mx/campusvirtual/), en donde se realizan actividades de docencia
(aulas virtuales para cursos a distancia), y actividades de investigacion, mediante la seccién
de “proyectos colaborativos” que emplea una plataforma de la empresa moodle. Esta
plataforma tiene igualmente varias herramientas para compartir informacion y propiciar la
comunicacion de forma organizada en torno al trabajo de cada proyecto. En la imagen 2
presentamos un ejemplo de la forma en que se presenta informacion a través de la
presentacion de temas y respuestas a ellos con la posibilidad de adjuntar archivos a los

mensajes.



Imagen 2
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Ademas de esta herramienta, emplea el recurso de la videoconferencia para realizar
sesiones de discusion en las que pueden participar simultdneamente mas de 15 personas.
El recurso se denomina Conference V2 y se emplea para asegurar el intercambio de ideas

conviniendo una reunién regular (una vez a la semana o al mes).

Andlisis de la participacion

La informacion anterior sirve para contextualizar las practicas de participacion de los
investigadores y colaboradores en cada uno de los tres proyectos analizados. Hasta el
momento son tres los tipos de recursos que han sido empleados en alguno de los proyectos:

1. Mensajes electrénicos (independientes de las plataformas).
2. Mensajes y documentos colocados en el espacio para cada proyecto dentro de las
plataformas.

3. Participacion en videoconferencias.



Entre los roles de los participantes, consideramos que es importante distinguir la existencia
de gestores-animadores, directores o responsables de proyecto, funcionarios o directivos y
participantes en el trabajo de campo y en el andlisis de la informacion. Es importante
recalcar que un mismo participante puede tener mas de uno de estos roles. En las graficas
1 y dos intentamos sintetizar la informacion referente al uso de distintas tecnologias por
parte de los equipos de investigacién. Integramos la informacion de los equipos 1 y 2 por su
similitud y porque la instituciébn responsable de ambos es la misma (CIIDIR). La Unica
diferencia notable es que el director de uno de los proyectos era al mismo tiempo el

animador-gestor de la CAV.

Grafica 1. Uso de recursos Equipos 1y 2

200
180
160 |
140 |
120 |
100
80
60
40 |
20

Mujeres
Hombres
Técnicos

Doctores

30-40
40-60
Directores

Gestor

animador
Participantes DI

o
Profesionales DI

‘ @ email @ plataforma




Gréfica 2. Uso de recursos Equipo 3

Hombres
Técnicos

250
200 H
150 ] O conferencia
m plataforma
100 4 I @ email
N H H i H
0 T T T T T T T T
2 O g 8 5 g 8
2 g2 £ g 8 < o § S
= 8 8 8 a g &
© S
o a

Gestor - animador

Los resultados mas notables se relacionan con la edad y con los roles de los participantes.
En cuanto a la edad, en el caso del CIIDIR destaca la baja participacién de quienes tienen
mas de 40 afios, a pesar de ser aproximadamente la mitad del total de participantes
considerando los equipos 1y 2. En el caso del CREFAL, la participacion en los tres tipos de

recursos resulta proporcional al nimero de participantes mayores de 40.

La influencia del rol de los participantes es notoria, sobre todo con relacion a la
responsabilidad que conlleva ser director de proyecto y, en el caso de CREFAL, por la
participacién en el proyecto del director de investigacion (funcion directiva). El caso del
CIIDIR también contrasta en cuanto al acceso a los recursos por parte de los técnicos, pues
a diferencia de CREFAL, no se entiende que sea necesaria la participacion de ellos en las
discusiones que realiza el personal graduado y con doctorado, por lo que es nula su
colaboracion a través de las TICs. Esto se relaciona a su vez con las posibilidades de que
se constituya una comunidad de préctica virtual a partir de estas experiencias pues al menos
al llevarse a cabo con base en proyectos especificos no es notorio un compromiso mutuo de
todos los integrantes de los equipos. Estos resultados se asemejan parcialmente a los
encontrados por Tremblay (2005 b) respecto a que la mayoria de los participantes considera
gue tiene una intervenciéon mas bien secundaria y considera haber recibido mas que haber

aportado a la CPV:

Il est intéressant de noter toutefois que la majorité des participants juge avoir
davantage appris que contribué aux échanges. |l semble donc qu'il y ait déficit de
participation active des membres des communautés de pratique virtuelles, bon
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nombre d’entre eux restant dans ce que I'on appelle une « participation périphérique
» (ou relativement passive) dans le jargon des communautés (Tremblay, 2005 b 161).

Respecto al género, en el caso del CIIDIR el factor determinante parece ser la escolaridad y
el rol de las mujeres participantes, mayoritariamente sin estudios profesionales y en puestos
técnicos. En el caso de CREFAL, la apertura a la participacion de personal técnico y la
participacién de una doctora aumentd considerablemente su intervencion en todos los

recursos empleados.

Comentarios finales

Considero que estos primeros avances me permiten mostrar la importancia de las formas de
regulacion de la participacion y las condiciones desiguales por género en cuanto a estudios
y acceso a roles de responsabilidad (directores de proyecto) en cada institucion, las cuales
se ven reflejadas en la participacion a través de las TIC's. Al parecer el CIIDIR mas que
CREFAL presenta dificultades en este sentido. Es necesario cruzar este tipo de informacién
con la referente a las trayectorias laborales posibles y a la informacion respecto al ciclo de
vida laboral en el que se encuentra en su mayoria el personal de cada institucién, aspectos
que pueden estar relacionados con la capacidad de adoptar innovaciones en las

instituciones.

Finalmente, considero que aun es muy temprano para saber si se lograra consolidar una
CPV a partir de estas experiencias pues la escasa participacién de quienes no tienen alguna
responsabilidad o una funcién explicita como gestores del trabajo en equipo genera dudas
razonables. Al menos en este momento la disponibilidad de las TIC para el CIIDIR no parece
contribuir de manera significativa al fortalecimiento de su funcion sustantiva que es la
investigacion, de forma que su condicion de centro de investigacion regional ubicado en

provincia no se ve favorecido grandemente hasta el momento a través de las TIC.
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