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Introduccioén

Este trabajo intenta presentar parte del desarrollo del proyecto de educacion a distancia de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, Recinto de Ponce. Proyecto que lleva varios afios en gestacion y continda
evolucionando. Incluye una cronologia del proyecto, cémo se selecciona al profesorado, la aplicacion del disefio
instruccional en la estructuracion de los cursos, se mencionan los talleres de capacitacion dados, plataforma
seleccionada para llevar a cabo el aprendizaje, programas de computadoras utilizados, métodos de evaluacion
de la facultad, modelos y disefio de cursos en linea y referencias en el Web.

Comienzo de un proyecto

En 1998 se comenzd un proyecto experimental para la construccion de cursos en linea. En este esfuerzo inicial
participaron 10 profesores de diferentes disciplinas, tales como: Humanidades, Administracion de Empresas,
Ciencias de la Salud, Educacion, Ciencias Sociales y Ciencias y Tecnologia. La idea original era adiestrar a uno
o dos profesores de los diferentes departamentos académicos con la intencidn de que éstos sirvieran de ejemplo
para sus colegas y al mismo tiempo ser portavoces de un nuevo modo de llevar el aprendizaje. Se desarrollé un
plan de adiestramiento enfocado en tres aspectos fundamentales:

e Aplicacion del Disefio Instruccional

e Uso de la tecnologia

¢ Modalidad del curso

En el area de Disefio Instruccional se adopté el modelo genérico conocido como ADDIE que incluye cinco fases
principales, estas son: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implantacién y Evaluacion (Krause, 2002). Asi cada
profesor/a utilizaria la metodologia y estrategias de ensefianza que mejor se adaptara a la modalidad
seleccionada. Entre las modalidades o medios disponibles en el Recinto para crear cursos a distancias se
encontraban: cursos en linea, videocursos y videoconferencia. Cuando invitamos a los profesores/as a participar,
ademas de que fueran de diferentes departamentos académicos, como mencioné anteriormente, se utilizaron
dos criterios adicionales. Primero, que fueran profesores a tiempo completo y segundo, diestros en el manejo de
la computadora, especialmente en los programas de Microsoft Office. En el &rea de tecnologia se ofrecieron
talleres de HTML, correo electrénico y digitalizacién de textos y graficos. De este primer grupo, siete profesores
completaron los cursos. Luego se integraron a la oferta académica, publicandose en el Programa de Clases.

Antes de comenzar el semestre académico, se organizaron talleres de formacion para los estudiantes
matriculados. En estos talleres, se les ensefio a los estudiantes como acceder a los cursos, interactuar con los
contenidos y con el profesor. El entusiasmo del profesorado y de los estudiantes permitié que el proyecto se
fortaleciera y se desarrollaran mas cursos. Se comienza la investigacion para la adopcion de una plataforma
tecnoldgica apropiada para la necesidad de la comunidad universitaria. Se evalGan varias alternativas en el
mercado y se adopta WebCT como la plataforma oficial de comunicacion. De esta manera, se integraron mas
profesores al proyecto. La demanda de los estudiantes por un aumento de la oferta de cursos en la modalidad a
distancia fue el mecanismo de evaluacion que le da vida y espacio al proyecto.

Los estudiantes se expresan

La demanda de cursos a distancia fue el motor de cambio para el Recinto. La voz de los estudiantes se hizo
sentir y reaccionar a la necesidad de mas cursos para completar sus grados académicos a través del Internet.
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Comienzan los cambios, entre ellos, la organizacién de un equipo administrativo para atender los servicios de los
estudiantes. Y es asi como se forma un equipo de trabajo con personal existente de las oficinas de servicio
estudiantil. Esto es, se reorganizan las funciones del personal y se adiestran para atender las necesidades de los
estudiantes y de los profesores a distancia. Son necesarios los cambios, bien decia Castells (2001), el Internet
comienza a sustituir otras areas, tales como las tareas domésticas, la atencién a la familia y el suefio.

Proceso de capacitacién del profesorado

La capacitacion de los profesores se intensifica, tanto en el aspecto académico como en el tecnolégico, y la
experiencia del primer grupo aporta de manera significativa al interés de otros en ingresar al proyecto. Se crea el
Instituto de Capacitacion del Profesorado a Distancia, esto a raiz de la necesidad de crear cursos en linea
enfocados al desarrollo de programas académicos a distancia. Ya en este nivel, la formacion del profesorado es
mucho mas formal, dindmica y estructurada que en el proyecto original.

El aumento de los cursos y por ende, de los estudiantes, actla como agente de cambio en la manera de ensefiar
de muchos profesores. La experiencia de crear y dictar cursos en linea evoluciona a un mejor desempefio de los
profesores que ofrecen cursos presenciales (salén de clases). El desarrollo planificado de los contenidos de los
cursos, las actividades de aprendizaje, la busqueda de informacion, la actualizaciéon constante de los cursos, y la
habilidad de los profesores para manejar la tecnologia; redunda en una mejor calidad docente. Esto se debe, en
gran parte, a que los profesores que desarrollaron cursos en linea ofrecen los mismos cursos en el sal6n de
clases. Se llevaron a cabo estudios comparativos entre grupos de estudiantes tomando el mismo curso con el
mismo profesor, un grupo presencial y otro a distancia. Los resultados arrojaron que no hubo diferencias
significativas en el aprovechamiento académico de los estudiantes.

La elaboracion de un plan de facultad para el desarrollo y ofrecimiento de los cursos en linea es crucial. Es una
tarea que debe ser muy pensada, estructurada y dirigida a un mercado estudiantil. Si el centro de la educacién
es el estudiante, entonces debemos comenzar por las necesidades de esos estudiantes al momento de disefiar
planes, establecer misiones y redactar objetivos. Como han observado agudamente De Joughe y Van Poeck
(2003), el profesor que participa en este tipo de proyectos debe tener una actitud apropiada y sentirse a gusto en
este revolucionario entorno didactico. Muchas universidades seleccionan de su facultad quién debe elaborar tal o
cual curso. Los criterios basicos son que sea un profesor/a a tiempo completo, el curso que disefie es de su
concentracién, haya impartido el curso de manera presencial y “domine la computadora”. No obstante, la
experiencia nos ensefia que los criterios de seleccidon deben ser mas rigurosos. En este sentido, De Joughe y
Van Poeck expresan su sentir sobre el proceso establecido por la UOC para la seleccién de profesores.

“En primer lugar, el personal de recursos humanos de la UOC establece un ranking de aspirantes al puesto,
basandose exclusivamente en la formacion educacional que aparece en el curriculum vitae. Posteriormente, los tres
(o cuatro) mejores son entrevistados por una comision formada por una persona interna de recursos humanos, un
psicologo externo y una persona interna especializada en el campo en cuestién.”

Nuestro proceso de seleccién no es tan riguroso como el de la UOC, ya que utilizamos los mismos profesores del
Recinto, bien sea facultad a tarea completa como facultad a tarea parcial. Ademas, el proceso de reclutamiento
es el mismo que se utiliza para un profesor presencial. Aunque hemos tenido muy buenos logros en el desarrollo
de los cursos y la matricula por parte de los estudiantes, el proceso para llevar a cabo la instruccién muchas
veces se esta haciendo en dos direcciones: profesor-estudiante. La participacion de los estudiantes en debates,
trabajos en grupos y chat es minima. Claro esta, en el salén de clases tradicional tampoco hay mucha diferencia.
Sin embargo, la ilusidn de este proyecto era promover la participacién de los estudiantes en los cursos utilizando
la tecnologia como puente de unién. Y me uno a las palabras de Bates (2001) cuando sefala que sin cambios en
los métodos de ensefianza, el uso de la tecnologia no es mas que una sobrecarga para profesores y estudiantes.
No pretendemos presentar un nuevo modelo pedagégico, pero si reflexionar y alertar sobre la importancia de un
cambio de actitud hacia nuestros clientes universitarios.

Recurriré a los comentarios de Duart y Sangra (2002) cuando mencionan que la accidon docente en un contexto
virtual hace necesario no centrar la atencién del estudiante en la actuacion del profesor, sino potenciar la
actividad del estudiante segun su proceso de aprendizaje. El trabajo en equipo es la dimensién de profundidad
de las relaciones que se establecen en el modelo educativo encaminadas al aprendizaje. Asi vemos la
importancia de disefiar actividades que fomenten el aprendizaje, la interaccion y la aplicacién del conocimiento
en su entorno familiar, social y laboral. Recuerdo a David Ausubel cuando aseguraba que el aprendizaje era
significativo en la medida que los contenidos se relacionaban de modo no arbitrario y sustancial con lo que el



estudiante ya conoce. Vemos como las ideas se deben relacionar con algin aspecto existente especificamente
relevante de la estructura cognoscitiva del estudiante. Esto quiere decir, que en el proceso educativo es
importante considerar lo que el estudiante ya sabe de tal manera que pueda establecer una relacién con lo que
debe aprender. Sélo menciono un teérico, pero hay muchos mas que ofrecen excelentes alternativas para llevar
a cabo el aprendizaje que muy bien se adaptan a la modalidad de educacion a distancia a la que hacemos
referencia.

Formacion tecnoldgicay pedagdgica

Por suerte ya no es necesario ensefiar HTML. Netscape integré un editor de HTML tipo WYSWYG y Microsoft
hizo lo propio con Word. Para las personas como yo que ofrecemos continuos adiestramientos a la facultad este
cambio fue un gran logro. Como mencioné al principio, los talleres de capacitacién estaban centrados en tres
areas: aplicacion del Disefio Instruccional, uso de la tecnologia y modalidad del curso. Pero la experiencia otra
vez nos ensefig, nos alertd, nos confundié y nos dio direccion. Fue entonces cuando comenzamos a trabajar con
una plataforma para educacién a distancia. Observamos varios programas y decidimos adquirir WebCT
(www.webct.com), ya que tenia los elementos necesarios (sencillo, funcional y préactico), debo mencionar que
también era el mas econémico. Reconozco que utilizar una plataforma para la construccion y “deliver” de los
cursos contribuyo al aumento y satisfaccion de los estudiantes y profesores del Recinto. Vemos como los
resultados han sido muy positivos. En el semestre académico de enero-mayo 2004 estudian 1,541 estudiantes a
distancia, de los cuales 40 residen fuera del Area Sur y fuera de Puerto Rico (Estados Unidos, Alemania, Bélgica,
Alemania, Honduras y otros)

No deseo pasar por alto la apreciacion de Barbera (2001) quien sefiala que para llegar a tener una relaciéon
satisfactoria con los estudiantes, resulta muy aconsejable tener una actitud positiva y cercana con ellos,
mantener abierta en todo momento una comunicacion muy fluida, incluso “fuera de clase” y, sobre todo en el
caso de personas adultas, tener una relacién muy respetuosa y cuidar aquellos aspectos emocionales de la
relacion que pueden intranquilizar al estudiante o impactar negativamente en su autoestima. Nuestro estado
animico se puede reflejar en la escritura al momento de contestar un e-mail, un boletin o al corregir algun trabajo.
Como educadores debemos proveer el espacio para que el estudiante complete los objetivos del curso, es por
eso que muchos de los profesores rompemos las “reglas del curso” y le damos paso a la flexibilidad académica a
distancia. Pero cada caso tiene sus particularidades, eso si, se debe mantener cierto rigor académico, muy
especialmente al momento de administrar examenes.

Enseguida advierto que el disefio y la incorporacion de material gréafico, sonidos y videos en un curso en linea no
se dan en el vacio. El contenido del curso, la secuencia entre capitulos, unidades o temas es una cadena. Cada
eslabdn presenta un nuevo hallazgo, un conocimiento, una leccién. Recurro a Bates nuevamente cuando
menciona que nuestra intencion es proveer un aprendizaje que sea significativo, donde los estudiantes
interactdan no tanto con la tecnologia como a través de la tecnologia con los profesores y los otros estudiantes.
Barbera, indica por su parte, que ensefiar a distancia equivale a promover la construccion de conocimiento en la
memoria del estudiante, asi como impulsar el desarrollo de sus habilidades y procesos cognitivos mediante los
cuales produce la construccién de su conocimiento.

Quizéas debamos seguir el ejemplo de Draves (2001), antes de ensefiar un curso en linea, el profesor/a debe
matricularse en un curso a distancia y asi explorar la vision y expectativas que tienen los estudiantes bajo esa
modalidad de estudios. También podemos afadir la participacion de los profesores en grupos de discusion,
especialmente entre colegas de la misma materia y profesores que dictan cursos en linea. Recomiendo visitar la
pagina de HETS (www.virtualplaza.org), donde se ha establecido un interesante foro de discusién universitaria
en espafiol e inglés.

Instituto de formacién del profesorado a distancia

Los nuevos retos académicos nos llevaron a formar el Instituto de formacion del profesorado a distancia, con la
mision de equipar a un grupo de profesores con el conocimiento, actitudes y practica necesaria para la
planificacién, estructuracion, creacion y desarrollo de cursos a distancia a través de la plataforma de WebCT. El
Proyecto consiste en un proceso de formacién académica y tecnoldgica donde se integran diversas actividades y
estrategias de ensefianza para el ofrecimiento de cursos bajo la modalidad de cursos en linea.

En el Instituto se ofrecen talleres dirigidos a la discusién, analisis, practica y aplicacién del contenido de los
cursos que estaran o estan desarrollando los profesores/as. Como requisito para poder mantener el mismo nivel
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de ensefianza en los talleres, se espera que los integrantes conozcan adecuadamente las herramientas basicas
en computadoras, tales como: manejo de Windows, procesador de palabras (Word), programa de presentaciones
(Power Point), busqueda en Internet y manejo del correo electronico. Como bien se puede apreciar la experiencia
adquirida en afios anteriores, nos dio las destrezas para comenzar un proyecto mucho mas formal y
estructurado. Los talleres se dividieron en tres etapas: Desarrollo de contenido, Manejo de WebCT y Estructura
del Curso. Cada etapa se divide en varios temas y se disefi¢ un taller para cada tema, como se muestra a
continuacion:

Etapa 1: Desarrollo de Contenido: Disefio Instruccional, Desarrollo de materiales, Derechos de autor

Disefio de ribrica, Actividades de aprendizaje

Etapa 2: Manejo de WebCT: Herramientas de comunicacion, Incorporacion de gréficos y videos, Uso de

presentaciones en Power Point, Construccion de pruebas, Manejo de archivos

Etapa 3: Estructura del curso: Prontuario, Portafolio del profesor, Asignaciones, Examenes y Calendario

Al observar la secuencia de las etapas, nuestro primer objetivo fue el desarrollo del contenido del curso. Donde
se ofreci6 un taller sobre la aplicacion del disefio instruccional en los cursos en linea, otro taller dirigido a la
investigacién de materiales bibliograficos en bases de datos y en el Web para el desarrollo de materiales.
También se presentd un taller sobre los derechos de autor en la construccion de cursos en linea, donde se
contestaron muchas preguntas e inquietudes de la facultad sobre la utilizacion de materiales impresos y no
impresos en los contenidos de los cursos. En esta primera etapa, hubo un taller sobre la importancia de la
evaluacion de los cursos y cdmo disefiar ribricas para cursos en linea. También se establecio un taller-didlogo
sobre qué tipos de actividades de aprendizaje se pueden utilizar en los cursos a distancia y como fomentar la
interaccion de los estudiantes entre profesor-estudiante y estudiante-estudiante.

La segunda etapa de los talleres se enmarcé en el manejo de la plataforma de WebCT. Hace cuatro afios que se
adquirioé la herramienta de WebCT. En estos afios de usar el programa, al profesor/a que disefiaba cursos en
linea no se le ensefiaba como “montar” el curso. Un programador de computadora era la persona que realizaba
esta labor. En un principio lo hicimos de esta manera, para que el profesor/a le dedicara méas tiempo al contenido
del curso. En ese tiempo so6lo se presentaban las funciones basicas del WebCT. Pero ahora es nuestra intencion
gue los profesores que pasen por el Instituto tengan el conocimiento y las destrezas para colocar los contenidos
directamente en WebCT. En esta etapa se ensefian con mas detalles las herramientas de comunicacion, se
orienta sobre la calidad, tamafio y aportacién de los graficos, sonidos y videos en los cursos en linea. Ademas,
se asiste al profesor en la construccion de pruebas de autoevaluacion, exdmenes del curso, uso correcto del
programa Power Point como material de apoyo y otros.

En la tercera etapa, se ensefia cOmo crear un prontuario o bosquejo para un curso en linea, se prepara una
pagina de profesor que a su vez sirva de portafolio académico, se ensefia como manejar las asignaciones del
curso, como corregir y modificar los examenes y como utilizar las funciones del calendario de WebCT.

Evaluacion de la facultad

Todo proceso de formacién debe ser evaluado en sus propios méritos. Cuando un profesor completa un curso en
linea es evaluado a través de una rdbrica que disefiamos un grupo de compafieros y amigos. Esta rdbrica esta
dividida en tres secciones:

1. Informacién introductoria para los estudiantes — incluye bosquejo del curso, medios de comunicacién con
el estudiante, requisitos, libros y referencias

2. Contenido del curso — relacion entre los objetivos, temas en el prontuario y contenido del curso;
explicacion de conceptos, asignaciones, pruebas, actividades de aprendizaje y otros

3. Aspectos técnicos y legales — uso de material grafico, cumplimiento con la ley ADA y las leyes que
regulan los derechos de autor, plagio y otros

La rdbrica se entrega al profesor con anticipacién y se discuten cada uno de los puntos con mucha atencion. El
personal a cargo de la certificacion de los cursos, examina el material entregado por el profesor utilizando la
rubrica y le indica los aspectos a mejorar, de ser necesario.

Existen otros dos instrumentos adicionales disefiados para las evaluaciones de facultad, estos son Evaluacion de
facultad por los estudiantes y Evaluacion de facultad por un comité (equivalente a la visita al salén de clases). La
data recogida hasta el momento en ambos instrumentos no es representativa. Para la evaluaciéon por parte de los
estudiantes se puso a la disposicién el instrumento a los 1,087 estudiantes matriculados en uno 0 mas cursos a



distancia en el semestre de agosto-diciembre 2003 de los cuales s6lo 207 contestaron el cuestionario. El
instrumento esté dividido en cuatro partes:

1. Perfil del estudiante

2. Uso del prontuario

3. Desarrollo del curso

4. Administracion del proceso ensefianza-aprendizaje

Los 207 estudiantes participantes evaluaron a 46 profesores de un total de 53. El 86.9% de los estudiantes
indicaron que esperaban obtener A 0 B en el curso. 50.7% sefialaron que accedian al curso diariamente, 40.6%
indicaron que entraban al curso de dos a cuatro veces en la semana. El 83.7% indico que el profesor discuti6 el
prontuario del curso. En términos de Desarrollo del curso el promedio general de los profesores fue de 3.35 en
una escala de 4 y el criterio sobre la administracion del proceso ensefianza-aprendizaje, el promedio fue 4.37 de
un méaximo de 5.

Modelo para el disefio de un curso en linea

Deseo presentar un modelo o ejemplo basico de los elementos esenciales que debe proveer un curso. Este
modelo permite a su vez clarificar dudas, disefiar adiestramientos, orientar al profesor/a y sobre todo, llevar a
cabo el proceso de aprendizaje de manera clara y efectiva. Hago mencion de la plataforma de WebCT, ya que es
la que mejor conozco. No obstante, programas como Blackboard, Learning Space y otros, también proveen las
herramientas que menciono.

Titulo del Curso:

Unidad | (puede dividirlos en capitulos o temas):

Objetivos (especificos de la unidad):

1.
2.
3

Requisitos de la Unidad I:
1. Programa Microsoft Word, Excel, Power Point, etc.
2. VCR/DVD
3. Equipo para escuchar cassette de audio

Actividades de aprendizaje (indique las actividades programadas de la unidad):

1.
2.
3

Contenido de la Unidad |

Divida los temas del contenido de la Unidad para que sea facil de leer. Recuerde que los estudiantes no lo estan
viendo, asi que el contenido debe estar organizado y estructurado de tal modo que el estudiante pueda
comprender y seguir la linea de pensamiento del profesor. Enriquezca el contenido del curso con enlaces,
lecturas, graficas, fotos, videos, sonidos, musica o narracion. Siga el siguiente formato para desarrollar el
contenido de cada unidad, tema o capitulo:

1. Péarrafo de Introduccién de la Unidad - Explicar brevemente el contenido de la unidad y se provee
consejos o ayudas para comprender el tema y realizar los trabajos correspondientes. Puede mencionar
los trabajos asignados y mecanismos de evaluacién. Hagalo de manera muy breve, ya que luego hay
una seccion donde se indican los criterios y métodos de evaluacion con mas detalle.



2. Desarrollo del contenido de la Unidad - Dividalo por temas y subtemas de ser necesario. Haga un
esquema del contenido de la Unidad y organice la informacién en péarrafos. Puede colocar graficos o
fotos, alusivos al contenido. WebCT provee un glosario de términos, que facilmente se puede incorporar
en el curso

3. Autoevaluacioén - Puede incluir pruebas de autoevaluacion sobre las lecturas asignadas, los temas
discutidos o el contenido de cada Unidad. Estas pruebas deben ser de seleccion miltiple, para que
WebCT pueda corregirlas y el estudiante pueda ver los resultados de inmediato. También puede incluir
comentarios en los items.

4. Interaccion - Produzca actividades donde los estudiantes puedan interactuar con el profesor y con sus
compafieros virtuales. Este es uno de los requisitos que mas observan las agencias acreditadoras. De
este modo se crea una Comunidad de Aprendizaje. Esta Comunidad puede incluir estudiantes de otras
materias o paises. Entre las posibles actividades que se pueden llevar a cabo, se encuentran:

e Presentacion de los estudiantes

e Pruebas diagnosticas o establecimientos de niveles de conocimiento y/o destrezas

e Actividades de colaboracion - donde los estudiantes interactlien y se retinan de forma virtual
(Chat o Boletin) y discutan algin tema.

e Actividades de cooperacion — donde se establecen grupos o pares de estudiantes y preparan
proyectos juntos (Chat, Boletin, E-mail).

5. Asignaciones o tareas - Se recomienda crear asignaciones y/o trabajos por cada Unidad. Estos pueden
colocarse en el Buzon de Asignaciones que provee WebCT. Por ejemplo, si asigna una resefia de un
articulo, puede incluir el documento donde indica las instrucciones, criterios, puntuacion, etc. Este
documento se coloca en el Buzén de Asignaciones y el estudiante accede o “baja” el mismo. Una vez el
estudiante completa el trabajo, lo envia a través del Buzén de Asignaciones y el profesor lo corrige y le
asigna la puntuacion correspondiente. Otra ventaja de utilizar el Buzén de Asignaciones es que la
puntuacion de los trabajos esta accesible al estudiante, ademas de proveer un espacio para que el
profesor escriba comentarios o “feedback” sobre los mismos. El profesor puede observar la puntuaciéon
de los trabajos en el Registro de Notas de WebCT. De esta manera, mantiene un record actualizado y
confiable de la ejecutoria del estudiante.

6. Exadmenes y pruebas cortas — WebCT provee una herramienta para la construccion de exdmenes, no
obstante, recomiendo que adquieran el programa Respondus (www.respondus.com) para crear las
pruebas. Este programa permite integrar el examen previamente creado en Word a WebCT con mucha
facilidad. Los tipos de examenes que se pueden crear son de seleccion multiple, cierto y falso, pareo,
llena blanco — s6lo se puede incluir una alternativa para que el sistema pueda corregir, y preguntas
abiertas — el sistema no corrige, el profesor lee las contestaciones de los estudiantes y asigna el valor o
la puntuacién correspondiente en el espacio provisto.

7. Criterios de Evaluacién - El estudiante debe conocer los criterios de evaluacién de los trabajos
asignados. También debe saber como seré evaluado en el curso, esto es: total de asignaciones o tareas,
pruebas cortas, exadmenes, puntuacion por participacion en el boletin o chat (si se asigna puntuacion) y
otros. Esta informacion debe estar en la Introduccidn del curso y en el prontuario o bosquejo. Puede
desarrollar un péarrafo explicativo.

8. Para més informacion (sobre la Unidad) - Se refiere a enlaces o referencias donde puede buscar mas
informacion (biblioteca, Internet, revistas, videos, etc.). También puede colocar las fichas bibliogréaficas
de los materiales usados o consultados.

Documentos sugeridos para revisar

A continuacién se indican direcciones electronicas de varios documentos que le pueden servir como material de
referencia para el desarrollo de su curso a distancia:

Fundamentos basicos del derecho de autor
www.copyright.gov/circs/circl-espanol.html



http://www.copyright.gov/circs/circ1-espanol.html

The Distance Education and Training Council
www.detc.org

Best Practices for Electronically Offered Degree and Certificate Programs
www.ncahigherlearningcommission.org/resources/electronic_degrees/index.html

Petersons college guides
WWw.petersons.com

The Distance Learner’s Guide
www.prenhall.com/dlguide

Western Governors University is a new venture involving numerous states and institutions
www.wgu.edu

Agencias acreditadoras

Estas agencias tienen establecidos procedimientos y normas en relacion al ofrecimiento de programas y cursos a
distancia:

Middle States Association of Colleges and Schools
www.msache.org

Council for Adult and Experiential Learning (CAEL)
www.cael.org

American Council on Education, Distance Learning Task Force
www.acenet.edu
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