Titulo de la Presentacion:
Virtualizacién del modelo de capacitacion y formacion
de BankBoston en Chile.

Resumen:

El proceso de virtualizacion de la formacién y capacitacion en BankBoston
Chile se ha constituido, en el medio chileno, como una experiencia modelo de
desarrollo de los procesos de virtualizacion de areas criticas de RRHH. Esta
experiencia, de dos afos, se plantea como modelo a partir de la posibilidad de
reconstruccion permanente y el campo reflexivo que ha querido abrir al analizar los
errores y la posibilidad de divergir respecto de las estrategias convencionales de

hacer e-learning.

En el proceso vivido, y el que aln se seguird viviendo en BankBoston, se pueden
encontrar todos los procesos y actores de un proceso de implantacion de soluciones
e-learning:

- procesos relativos a la forma en que en BankBoston se ha enfrentado el problema
del conocimiento, y la forma en que el conocimiento tacito se hace explicito para
poder entrar al e-learning.

- procesos que tienen que ver con la construccion de un imaginario de los
empelados de la compafiia respecto a lo que es el e-learning y como impactara en
sus vidas, con todo lo de apertura y resistencia que esto comporta.

- procesos vinculados a la manera de relacionar la formacién con el desarrollo, y
por lo tanto definir un lugar de relevancia del e-learning dentro de esas estrategias
de desarrollo.

- procesos relativos a las elecciones culturales reflejadas en gréfica, estilos y
medios utilizados en el e-learning.

- actores del mercado del e-learning como consultoras, proveedores de contenido
externos, proveedores de soluciones de infraestructura (LMS), actores internos
como las areas de soporte informético, el cliente interno, las areas que proveian

los conocimientos o que visaban los contenidos, la coordinacion de RRHH, etc.

Las lecciones aprendidas, el impacto en la formacion, en el modelo, en los
resultados, en los costos, en la cultura, , y la posibilidad de lograr generar un marco
coherente de lectura de la experiencia en base a lineas tedricas es lo que esta

presentacién quiere dar a conocer.



Nuestra posibilidad de generalizar lo aprendido tiene que ver con la vinculacion
gue se logré realizar entre: los ejercicios de realizacion de los suefios y los esfuerzos
por una vision critica de la experiencia. Esta vision critica nos pidio definir:

- Las éareas criticas del proyecto a ser controladas.

- Los actores clave a ser incorporados.

- Los procesos que ocurririan independiente de nuestra accion.

- Un modelo de trabajo entre proveedores externos/internos y clientes
externos/internos al Banco.

- Tiempos criticos.

- Y la gran cantidad de preguntas y posibilidades que abre un proyecto de esta

envergadura.

Esta presentacion esta desarrollada por un equipo en que trabajaron gente de

BankBoston y ORBI Consultores s.a.
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