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Introduccion

La docencia venia considerandose, desde hace afios, el area menos dindmica de la
Universidad, sin embargo, en la Gltima década se ha producido un cambio de rumbo
sustancial. Ello lo demuestran las diferentes convocatorias por parte de las instituciones
administrativas de diverso orden: DURSI, Vice-rectorados de docencia e innovacion de
las universidades, los mismos centros y facultades. Por ejemplo, la participaciéon de
propuestas de innovacion en las ultimas convocatorias del DURSI del “Programa
d’Ajut per a la millora de la qualitat docent”, llega en el afio 2003 a 172 proyectos de
los cuales son financiados 62 (por un monto total de € 540.000). Es precisamente uno de
ellos el que da pie al trabajo realizado y motiva la presentacion de esta ponencia.

Una caracteristica comun de todas las innovaciones docentes es que ponen el acento en
los agentes principales: el profesorado y el alumnado. Nosotros en esta ocasién, nos
hemos fijado mas detalladamente en el papel del profesor como agente de cambio y en
especial en aquellos cambios que tienen un caracter mas tecnolégico.

Esta ponencia pretende :
- Poner de relieve la importancia del profesor como agente de cambio tecnoldgico
- Describir el estado de la cuestion sobre el uso de las TIC en la docencia universitaria
- Plantear conclusiones y propuestas para la transferencia de la experiencia del proyecto

Papel del profesor universitario en el cambio tecnoldgico

En la sociedad de la informacién las TIC estdn en todas partes y las redes de
comunicacion integran todos estos recursos bajo el imperativo del formato digital,
facilitando el transito de informaciones y mensajes por todo el planeta.

Como en otros entornos de la actividad humana, las TIC aportan una serie de ventajas y
funcionalidades que tambien resultan patentes en la Universidad: gran capacidad de
tratamiento y almacenamiento de la informacién, interactividad y automatizacion de
tareas, acceso flexible a la informacion y facil transporte de datos, canales de

L Grupo de Investigacion y Soporte en TIC: Proyecto DURSI (MQD) 2003.
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comunicacion, integracion de medios y cddigos, reduccion de costes, tiempo y esfuerzo
en la realizacién de los trabajos, etc. Ademas, el impacto de las TIC en la universidad es
mayor, si cabe, que en otros entornos, porque muchas de las funciones bésicas de esta
institucion se basan precisamente en la localizacion, produccion, almacenamiento,
critica y transmision de la informacion, operaciones que se ven facilitadas y desde luego
modificadas con el empleo de las nuevas tecnologias.

La ayuda que las TIC pueden ofrecer a la docencia puede ser diferente en cada asignatura,
aunque basicamente proporcionan siempre: informacion, comunicacion y oportunidades
de autoaprendizaje.

Los nuevos roles del profesorado requieren nuevas tareas docentes que tienen que ver
con las TIC (Valverde, 1999): el profesor como orientador del aprendizaje, como
motivador y estimulador del aprendizaje, como evaluador de recursos, como
investigador, como usuario de recursos, como creador de recursos.

A continuacion sefialamos los principales cambios que provocan las TIC en la
docencia?:

Nuevos contenidos y competencias en el curriculo. El aprendizaje del manejo y aprovechamiento
profesional de los nuevos recursos tecnolégicos se convierte en un imperativo de nuestros tiempos, como
se ha destacado en el punto anterior, y su uso se hace indispensable para cualquier disciplina. Asi, las TIC
constituye un contenido transversal que atraviesa todas las areas de conocimiento y es uno de los factores,
aungue no el Gnico, que hace necesaria la renovacion de los programas de los cursos y asignaturas.

Nuevos instrumentos y recursos para la docencia y su gestion. La integracion de las TIC en educacion,
sobre todo si se realiza considerando tanto los criterios tecnolégicos como los pedagdgicos (no sélo los
primeros), proporcionan nuevos y potentes instrumentos para facilitar a los profesores y estudiantes:

- La realizacion de todo tipo de trabajos (procesadores de textos, hojas de caélculo,
acceso a Internet...).

- Los procesos de ensefianza y aprendizaje (recursos didacticos, consultorias
electronicas, forums telematicos), facilitando la personalizacion de estos procesos.

- La gestion de la docencia (acceso telematico a listados de estudiantes, programas para
la gestidn de las calificaciones, publicacion de informaciones generales en espacios web
accesibles a los estudiantes...).

En estos recursos tecnolégicos, que pueden estar disponibles off-line (como los CD-ROM) o sélo on-line
(como algunos cursos en Internet), conviene distinguir:

- Las infraestructuras (fisicas y de apoyo logistico) necesarias y disponibles en cada
caso.

- La utilizacion que se realiza de estos recursos en las diversas situaciones educativas:
informacion, formacion, entretenimiento...

- Los elementos audiovisuales que integra: textos, graficos, voz y masica, videos...

2 TOMAS, M., FEIXAS, M. & MARQUES, P. (1999) : « La universidad ante los retos que plantea la
sociedad de la informacion. El papel de las TIC. En EDUTEC'99. Universidad de Sevilla (ISBN- 84-
89673-81-0)
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- Los contenidos que vehiculan. Sin duda, y de acuerdo con Wharton, C. (1996:133), la
proliferacion de ordenadores interactivos y la capacidad para recurrir a datos de las
bibliotecas de todo el mundo influira y alterara el empleo de libros de texto, e incluso la
presencia fisica del educando en el aula.

Acceso abierto a todo tipo de informacion. Ademas de los recursos bibliograficos y en video y CD-ROM
que hoy ofrecen las bibliotecas y centros de recursos, los estudiantes y los profesores a través de Internet
pueden acceder a todo tipo de informacion y materiales didacticos para su uso on line y off line.
Definitivamente el profesorado ha dejado de ser la principal fuente de informacién; ahora se trata de que
oriente a los estudiantes sobre coémo acceder a la mejor informacion en cada caso y coémo procesarla para
convertirla en conocimiento Gtil en cada caso.

Ademés las universidades estan creando en Internet webs institucionales (con informacién general sobre
las instituciones y sus actividades), webs de apoyo a las asignaturas e intranets o campus virtuales de
acceso restringido a sus distintos colectivos, en los que hay que distinguir el soporte administrativo, el
soporte de las asignaturas y los recursos para la formacion a distancia (total o parcial)

Nuevos canales comunicativos para el aprendizaje y la colaboracién. Internet también proporciona
nuevos y atractivos sistemas para que los alumnos y los profesores se comuniquen y difundan sus
creaciones: correo electronico, chats y videoconferencias, que permiten vehicular consultas e
instrucciones, forums y listas de discusion para debatir temas, paginas web donde presentar trabajos a
todo el mundo...

Con estos nuevos canales de colaboracion puede lograrse una mayor colaboracién entre profesores,
estudiantes, centros y empresas, y se puede fomentar el trabajo cooperativo, la formacion a distancia
grupal, la creacion de grupos de trabajo interdisciplinarios e intercentros..

Nuevos escenarios educativos asincronos. Con el soporte de las TIC, aparecen nuevos escenarios
educativos en los centros docentes y en todas partes: en las aulas y bibliotecas, en mediatecas y centros de
recursos, en los puestos de trabajo, en los hogares... en los que se realizan procesos de aprendizaje y de
autoaprendizaje, muchas veces de tipo asincrono, segln la conveniencia de cada estudiante.

Asi, aprovechando las posibilidades de la teleméatica las universidades presenciales se convierten en
bimodales, y aparecen nuevas universidades a distancia dotadas de potentes campus virtuales. En ambos
casos, estos sistemas de informacion y comunicacion con finalidad formativa deben ser: flexibles (tiempo,
espacio), interactivos y personalizados. Otra formula que empieza a definirse es la "carrera a medida" con
créditos de diversas universidades.

Hoy en dia el memorismo ya no es rentable debido a la rapida obsolescencia de los conocimientos y los
procesos de ensefianza y aprendizaje se basan en las nuevas perspectivas socio-constructivistas que
enfatizan la importancia de la actividad de los estudiantes y su interaccion con el contexto a fin de obtener
y procesar la informacién para construir conocimientos significativos y aplicables a la resolucion de
problemas.

Las clases magistrales han quedado desbordadas por el rapido crecimiento de los conocimientos y la
heterogeneidad del alumnado, amén de la evidente insuficiencia de la lengua oral para transmitir saberes
practicos. Por ello, los nuevos métodos de ensefianza superan a menudo el marco fisico del aula vy,
aprovechando muchas veces las posibilidades de las nuevas tecnologias, proponen el desarrollo de
proyectos colaborativos, la utilizacién de materiales multimedia de apoyo, sistemas de autoaprendizaje...
Y con el uso de las TIC muchas veces se pueden liberar horas de clase que se pueden dedicar por ejemplo
a actividades que permitan una atencién mas personalizada a los alumnos, como la tutoria.

No obstante no son las TIC las que modifican los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino la manera
cémo se utilizan, las metodologias con las que se emplean. Por lo tanto hay que tratar de potenciar nuevos
métodos con las TIC, nuevas formas de comunicacién y de aprendizaje, y no reproducir los métodos del
pasado (explicacion, toma de apuntes, estudio, examen).

Se trata sobre todo de ensefiar a los estudiantes a aprender, y ello exige que lejos de proponer una serie de
actividades iguales para todos, dispongan de amplios margenes de iniciativa para elegir itinerarios,
actividades y medios que resulten acordes a sus circunstancias y estilos cognitivos: hay una mayor
personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Nuevos roles docentes. El aprovechamiento de las TIC, la gestidn de los nuevos entornos de aprendizaje y
el cambio metodoldgico exige un cambio de mentalidad y de practicas docentes, que ademas deben
enfocarse no sélo en sentido instructivo sino también atendiendo a los aspectos educativos. Las roles que
actualmente tienen asignados los docentes son:
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- Disefiador y gestor de actividades y entornos de aprendizaje

- Orientador, guia de aprendizajes y del desarrollo de las capacidades de los alumno
(debe ensefiar a aprender).

- Motivador, provocador de curiosidad intelectual y entusiasmo, dinamizador de los
grupos.

- Fuente de informacion (pero menos que en décadas anteriores)

- Transmisor de experiencia (trucos...)

- Evaluador de recursos y usuario de los mismos.

- Creador de recursos (disefio y desarrollo)

- Co-aprendiz, con los estudiantes, promoviendo un descubrimiento guiado.
- Tutor

- Investigador que reflexiona sobre la practica y colabora con otros docentes

- Actualizador de los contenidos de la asignatura, revision de los planes de estudios y la
bibliografia.

Entre sus caracteristicas deseables estan: ilusion, conocimientos, buena metodologia, interés por los
alumnos, gusto por la investigacion...

Necesidad de una nueva formacion para el profesorado. La Universidad, como cualquier empresa que
quiera adaptarse a los actuales procesos de cambio cientifico, tecnoldgico y social debe prestar especial
atencion a los procesos de innovacion para el cambio, aplicar las TIC y desarrollar proyectos de
formacion permanente para el personal.

Asi pues, para que estos cambios puedan llevarse a cabo es necesario que exista una clara politica
universitaria de innovacién docente que, ademas de proporcionar lo recursos tecnoldgicos necesarios
(hardware y software) y el adecuado apoyo a la docencia en cuanto a su utilizacion, impulse unos planes
de formacién adecuados que contemplen:

- Formacién en uso de los nuevos recursos tecnologicos

- Modelacién de actitudes positivas hacia el uso de las TIC, las metodologias didacticas
centradas en el aprendizaje y la aplicacion de técnicas de investigacién accion en el aula.

- Formacién en metodologias para el aprovechamiento de las TIC.

Todo ello lleva a que el profesor universitario pueda ser un factor clave del cambio
tecnoldgico. Como dice Hanna (2003):

“las Instituciones ofreceran al profesorado una formacién rica y profunda sobre el uso de
tecnologias educativas. El desafio consiste en considerar las implicaciones pedagégicas de la
tecnologia educativa de forma creativa”. (p. 272)

Asimismo agrega:
“El profesorado debe dominar el uso de la tecnologia, objetivo que las instituciones deben
convertir en una prioridad. También debe poseer formacidn en el campo de las metodologia
educativa, sobre los nuevos enfoques sobre la evaluacién en el aula y en la ensefianza impartida
tecnolégicamente, sobre las teorias de la formacion de los adultos, sobre las estrategias para la
ensefianza sucesiva y sobre el disefio educativo. La alfabetizacion tecnologica seréd imprescindible
para los nuevos docentes”. (p. 280)
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Si atendemos a los posibles papeles que puede desarrollar el profesor en los procesos de
innovacion (Tejada, 1995): de ejecutor, implementador y agente curricular (que se
corresponden con las perspectivas tedricas de la comprension de los procesos
educativos), convendremos en asignarles también roles diferentes respecto al cambio
tecnoldgico. Un rol ejecutor del profesor corresponderia a una actuacién que se
detendria en el uso de las TIC, un rol implementador seria un rol de mediador y
vehiculador del proyecto innovador, y el rol de agente curricular supondria un papel
mas activo y participante del cambio.

Ademas, desde nuestro punto de vista el profesor universitario es importante para el
cambio tecnoldgico porque:

- representa un modelo a seguir. ElI alumno aprende no sélo lo que se ensefia
intencionalmente (programa asignatura) si no del conjunto de conductas o
elementos implicitos. El denominado curriculo oculto se ha demostrado que
tiene un gran peso dentro de su desarrollo por lo que, en este instante, queremos
subrayar la necesidad de que el profesorado valore, utilice y tenga competencias
en TIC.

- ejerce de mediador entre el conocimiento cientifico y el alumno; le abre las
puertas a los diferentes soportes de conocimiento, de fuentes de informacion
profesionales, etc

Por otra parte, existen algunos estudios que han merecido la consideracion y subvencion
de la Comision Europea de Investigacion Educativa y que nos entregan algunas
conclusiones relevantes a la hora de evaluar el rol del docente y su relacién con las
TIC:®

- Kikis-Papadakis nos sefiala cuales serian las principales conclusiones de
su investigacion en materia de las TIC como catalizador de cambio
pedagogico*:

1. El uso de TIC en la ensefianza/aprendizaje puede estimular entornos dinamicos
de aprendizaje

2. La efectividad de las innovaciones basadas en TIC, del conocimiento cientifico
y/o de nuevos modelos de educacional/pedagdgicos, pasa por su acertada
integracion en las actividades educativas existentes.

3. Una definicién de trabajo en ensefianza/aprendizaje con el apoyo de TIC, debe
centrarse en las tareas que los innovadores estan realizando en la integracion de
reformas en las actividades existentes o la generacién de nuevas actividades;
teniendo como consecuencia cambios profundos, reformas o mejoras en
procesos y resultados de ensefianza y aprendizaje. Esto incluye:

a. Productos de ensefianza/aprendizaje basados en TIC

b. Teorias pedagogico/educacionales y resultados de investigaciones
cientificas relacionadas con las TIC

c. Planesy estrategias institucional/organizacional relacionadas con las TIC

4. Los profesores son las figuras centrales del desarrollo cognitivo, emocional y
social de los alumnos en la ensefianza/aprendizaje con el uso de TIC. Sin

3 Se presentan dos aportaciones incluidas en el directoria “Citizen and governance in a Knowledge-based
society” de la Comision Europea de Investigacion Educativa.
4 Traduccion realizada por los autores de esta ponencia.
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embargo, los nuevos modelos y el uso de las TIC implica cambios en el rol
docente.
La implementacion de las TIC en la escuela (en el proceso de
ensefianza/aprendizaje) ha afectado la distribucion de roles y responsabilidades
en la interaccion en clases.
Sin tener en cuenta las diferencias de patrimonio de aprendizaje y caracteristicas,
las escuelas aun producen innovaciones de ensefianza/aprendizaje en TIC
Hay dos acercamientos principales para la conducta innovadora de
ensefianza/aprendizaje en TIC. El primero es el uso de experiencias de la vida
real y la practica de ideas innovadoras. Esto puede estar totalmente integrado en
los planes de desarrollo de la escuela. El segundo permite a los maestros
implicados en la investigacion y desarrollo tecnoldgico sostener e iniciar
innovaciones educativas, las que pueden aumentar la investigacién por:
a. Contribuciones al disefio y metodologia de los proyectos de
investigacion.
b. Disefio de situaciones para el aprendizaje e investigacion a la medida de
las escuelas
c. Expandir el uso anticipatorio de las TIC en las escuelas
d. Conciencia de las fuerzas, limitaciones y conveniencia de los resultados
de investigacion en las escuelas
e. Contextualizacion de los resultados de investigacion
f. Difusion de los resultados de investigacion hacia los colegas y las
escuelas en general.
Muchos de los proyectos (de innovacién) menos exitosos, lo fueron cuando tenian
pocos profesores implicados en su etapa de realizacion y no habia participacion de
toda la comunidad escolar en las etapas de disefio y evaluacioén. También, las barreras
de lenguaje entre los docentes y las pesadas cargas de trabajo afectaron el intercambio
de conocimiento informal.
La sostenibilidad de las innovaciones en investigacion y desarrollo es amenazada por:
a. Lanaturaleza de la investigacion y de la practica
b. Las actitudes de las escuelas frente a la investigacion y el desarrollo
c. Los vinculos entre investigadores y escuelas
d. Los periodos de los proyectos
e. Lanaturaleza de los productos de investigacion y desarrollo
Los métodos para informar la investigacion (publicaciones de papers de
investigacion, conferencias, etc..) limitan la diseminacion del nuevo
conocimiento entre la comunidad escolar, asi, estos meétodos no son
considerados importantes para el desarrollo profesional de los profesores.
La aceptacion de las innovaciones en ensefianza/aprendizaje relacionadas con
TIC implican un acceso regular y actualizado para profesores y alumnos a las
redes TIC.

- Mario Barajas, por su parte, nos ofrece las siguientes conclusiones
relativas al estudio de impacto de las nuevas formas de aprendizaje
apoyadas con TIC:

La entrada de las TIC en el aprendizaje altera les relaciones tradicionales entre
el estudiante-profesora, y en consecuencia introduce cambios en los roles de los
agentes educativos.
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2. Las estrategias de informacion de la gerencia toman un rol méas centrado en el
aprendizaje que dice relacion con la construccion de conocimiento y la
organizacion del entorno del aula.

3. El cambio de la organizacion del aula parece estar causado por el efecto
combinado de los medios que se han utilizado, el acercamiento de la ensefianza
que se ha aplicado, el énfasis los procesos de aprendizaje mas que los resultados
y, en aprender conjuntamente mas que en aprender individualmente.

4. Las estrategias se deben orientar hacia:

a. Aprendizaje colaborativo

b. Proyecto basado en el aprendizaje

c. Autoaprendizaje

d. Estrategias comunicativas para aprender.

5. Las actitudes del profesorado hacia las TIC estdn conectadas con las barreras
socio-culturales, profesionales y tecnologicas.

6. La implementacion eficaz de las TIC en el aprendizaje requiere que los cambios
institucionales sean tratados para todos los agentes responsables. Es necesario
considerar lo siguientes:

a. Desarrollo de una cultura con la colaboracion de todos los agentes
(profesores, estudiantes, administradores,..);

b. Flexibilidad del curriculum

c. La percepcion de les TIC como una ventana de oportunidades para el
desarrollo institucional;

d. Rentabilidad,

e. Un acceso mas amplio de oportunidades educativas que nos ofrecen las
TIC

f. Se deben considerar los factores organizacionales como las barreras
institucionales consideradas.

7. Una innovacion es méas acertada si se interviene dentro de la actividad diaria
institucional y, por otra parte, la formacion del personal es crucial en el su éxito.

8. Los parametros para disefiar esquemas de formacion del profesorado son mas
exitosos en les innovaciones que disponen de soporte TIC

9. Lainnovacion en TIC basada en el aprendizaje:

a. Eleva el aprendizaje centrado en el estudiante

b. Facilita la transformacién de los roles y funciones tradicionales del
profesorado

c. Produce cambios hacia forma de aprendizaje colaborativo y mas
participativo;

d. Promueve nuevas competencias requeridas para mejorar la ensefianza y
el aprendizaje.

10. Una agenda para articular la politica en el campo de innovaciones educativas
con TIC necesita ser enfocadas desde las areas de:

Igualdad de acceso de oportunidades educativas;

Cooperacion institucional cruzada;

Transformacion institucional;

Publicaciones de la organizacion por lo que respecta a la practica

educativa;

e. Compartir conocimiento y mecanismos de la negociacion del
conocimiento;

f. Organizacion de la escuela y desarrollo del curriculum

Estar preparados para aprender “en demanda” (aprender a aprender)

Desarrollo profesional del profesor;

oo o

- Q
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I. Provisiones para el suporte a los agentes educativos
j. Dependencias del conocimiento y publicaciones especificas
k. Politicas que potencien el aprendizaje a lo largo de la vida

En sintesis, tanto desde las investigaciones a nivel de la Comunidad Europea , como de
las directrices clasicas sobre innovacion educativa, como de los estudios sobre la
influencia de los docentes universitarios en los cambios tecnoldgicos se hace patente el
rol importantisimo del profesor como agente de cambio tecnol6gico. Asi, teéricos e
investigadores dan cuenta de que se esta produciendo un salto cualitativo en la manera
de plantear la relacion ensefianza/aprendizaje y alumno/profesor; sin embargo, sera
interesante analizar, en el siguiente apartado, de qué manera la sociedad general y, la
comunidad educativa en particular, estan asimilando este desafio.

Educacion y TIC, estado del arte.

Hacer un estudio exhaustivo de lo que hoy se trabaja y opina respecto la inclusién de las
TIC en la ensefianza universitaria resultaria una meta complicada por la proliferacion de
estas practicas. Nos limitaremos a resumir y mencionar aquellas practicas que de algin
modo hemos conocido mas de cerca, bien porqué hemos participado en el congreso, bien
porqué participamos en el proyecto, bien porqué forma parte de nuestra institucion.

Un primer ejemplo lo constituye el proyecto “The European eCompetence initiative”
del VI Programa Marco Europeo en el que participamos, el cual traza como objetivos
los siguientes:
e Andlisis de campo de la eCompetence en los programas de Educacion Superior
e Andlisis de las politicas de la integracion de programas del eCompetence en las
estrategias de la innovacion institucionales en la Educacion Superior
e Construccion de una dimension europea para consulta y apoyo de
eCompetence
e Diseminacion y aplicacion de los resultados de la investigacion vy de la
plataforma europea para el desarrollo del personal

Maés allad de los resultados que esta iniciativa presente en los proximos afos, estos
objetivos dan cuenta del tipo de desafio que las instituciones de investigacion europeas
estan asumiendo y, a su vez, permiten comprender las lineas de accion en la futura
practica educacional universitaria.

En segundo lugar nos referiremos al tipo de aportaciones que se estan realizando en
congresos y seminarios de Educacion y TIC. Durante los ultimos afios las TIC han ido
adquiriendo un papel protagonico en cada uno de los debates y encuentros relativos a la
educacion. Cada vez mas se realizan jornadas y congresos que recogen experiencias y
propuestas relativas al uso de las TIC en la ensefianza, de hecho, estos mismos
encuentros han incorporado estas tecnologias en su metodologia. No s6lo nos referimos
a la masificada forma de comunicacion entre ponentes y organizadores (toda a través de
formularios electronicos), sino también a las modalidades de exposicion y participacion.
La videoconferencia, los chats, forum y otras formas de discusion en linea son cada vez
mas habituales en la comunidad cientifica.
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Como ejemplo, comenzamos analizando las temaéticas tratadas en las Primeras
Jornadas sobre Nuevas Tecnologias en la Innovacién Educativa (Universidad
Politécnica de Madrid, Septiembre de 2003). En dicha instancia pudimos constatar el rol
que esta adquiriendo el profesorado como agente del cambio en sus instituciones
educativas. De hecho de las 32 ponencias que se presentaron 24 se enfocaron
claramente en el rol del profesorado como agente de cambio. Una breve exposicion de
los temas tratados nos permite apreciar esta situacion:

- Experiencias docentes donde se daban a conocer las précticas concretas de sus
areas de trabajo. Es el caso de “La aplicacion Isabel: Actividades Educativas
interactivas a través de internet” (J. Quemada y otros,..)”, “Las Nuevas
tecnologias en la ensefianza de Organizacion y gestion de produccion (M.
Fernandez y otros,..)” o “El proyecto de mejora de la didactica de la Quimica en
la E.U.L.T. Industrial”.

- Aspectos pedagdgicos, los que proponian métodos para hacer un buen uso de
las TIC en el ambito educativo. Se propusieron temas como “Estrategia de
creacion de contenidos para la web desarrollada en la universidad de Navarra
(J. Redrado y otros,..)” o “Preparacion y mantenimiento de contenidos
educativos de Quimica a través de Internet (G. Pinto).”

- Uso de plataformas virtuales, donde el rol de profesor apuntaba a la gestion
del trabajo del alumno (chats, foros, correos, material, précticas, propuestas,..).
Hacemos referencia, por ejemplo, a “EL GATE, como parte de la respuesta
Institucional de la UPM al reto de la integracion de las TIC en la formacion (J.
Blanco- Cotano)”, “El empleo de la plataforma WEBCT en el aprendizaje de las
lenguas (C. Alfonso y H. Guzman)”, “HP Virtual Classroom: El aula del futuro
(J.LA Marqué)” o “Aplicacion experimental de la plataforma Aulaweb en
Topografia (J.L. Bravo)”.

Otro ejemplo de este tipo de encuentros es el IV Congreso Internacional Virtual de
Educacion (CIVE 2004), realizado en lIslas Baleares del 9 al 29 de febrero pasado.
Senalar que se “realizd” en un determinado lugar es mas bien un eufemismo, ya que
como congreso virtual tanto nosotros los ponentes como los participantes en general se
encontraban repartidos alrededor del mundo. Este tipo de experiencias resulta un
ejemplo claro de la utilizacién de las tecnologias de la informacién en la transmision e
intercambio de conocimientos, pero por sobre todo nos permite conocer el estado del
arte en materia de aplicacion de las TIC en la educacion.

El CIVE cont6 con una importante cantidad de aportaciones (312 ponencias, 13 talleres,
25 forums con nucleos tematicos, 13 forums-taller, 34 chats con nucleos tematicos) y,
por cierto, una masiva participacion (854 participantes y 585 ponentes de diferentes
paises).

En el Congreso se presentaron diversos nucleos tematicos, uno de ellos fue el apartado
relativo a experiencias educativas y reflexiones en la educacion universitaria, al cual se
presentaron 96 ponencias®, 49 de las cuales (méas de la mitad) iban destinadas a temas de

527 experiencia educativas en temas generales de la educacion universitaria + 20 reflexiones y 47
experiencias de la educacién universitaria con TIC + 2 reflexiones
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TIC en la docencia. Otro nucleo tematico hizo referencia a Experiencias del uso de las
TIC en educacién universitaria, dicho nucleo fue uno de los que mayor numero de
aportaciones aceptadas tuvo, con 46 ponencias en linea. Estos ejemplos nos entregan un
primer indicio de profundo interés respecto de las TIC en este sector de la educacion y
que la implicacion del profesorado en este tema se encontraria en alza.

Ahora bien, resulta interesante conocer cuales son las lineas de desarrollo que se estan
planteando en educacién superior y, en particular, cbmo se presenta el rol del docente
como agente de cambio. Una rapida clasificacion de los temas abordados en el congreso
nos permite enumerar tres tipos de aportaciones basicas, a saber:

- Experiencias docentes con la utilizacion de las TIC en el aula

Sin duda este primer grupo concentra el mayor nimero de aportaciones y refiere
a comunicaciones en las que los docentes han sistematizado su experiencia en
cursos universitarios. La mayoria de ellas dan cuenta de la incorporacion de
herramientas de usuario en la metodologia de las cétedras, ya sea tutorias en
linea, paginas web de cursos, chats y forum de temas, colaboracion de grupos en
linea, etc. También resulta un denominador comun para este grupo el hecho de
que las experiencias sean iniciativas (en ocasiones aisladas) de un grupo de
docentes con un especial interés por las NTIC, las que han encontrado eco en los
estudiantes, y no necesariamente de una politica institucional al respecto. Cabe
sefialar en este punto que, si bien cada vez son mas las universidades que
incorporan el aprendizaje virtual y las TIC en la ensefianza, la incorporacion de
los docentes como agentes protagonicos del cambio metodoldgico es mas lenta o
escasa.

- Uso de herramientas de autor para la ensefianza de una materia

El segundo grupo da cuenta de la creacion de software ad-hoc para el
tratamiento de alguna materia en concreto. Aqui es posible encontrar
experiencias interesantes que avalarian las ventajas de las NTIC para la
ensefianza-aprendizaje de ciertos temas. Aunque cabe agregar que, a diferencia
del primer grupo, aqui tanto los alumnos como los docentes han debido adaptar
su proceder metodologico a las caracteristicas del software, lo cual como dijimos
presenta ventajas, pero también una cierta limitacion para el profesor a la hora
de introducir cambios o innovaciones, sin considerar claro esta, la necesidad de
que el docente aprenda y reconozca el valor agregado de los programas.

- Propuestas para la formacion y adiestramiento del docente

Este grupo de aportaciones, se focaliza en estudios y propuestas para la
implementacién de las nuevas tecnologias en el desempefio docente.
Especificamente se presentaron evaluaciones de experiencias y posibilidades de
transferencias, estudios de necesidades formativas, propuestas de
implementaciones tecnoldgicas, entre otras. Lo interesante de estas aportaciones
es que, si bien reconocen la creciente incorporacion de los docentes a la “era
TIC”, sefialan las dificultades que entrafia el cambio metodologico del profesor
y, por ende, su real papel como catalizador de cambio. Se sugieren diversas
iniciativas para la paulatina incorporacion de las TIC en el quehacer cotidiano de
los docentes y la necesidad de apoyar institucionalmente la formacion en TIC.

Algunas de las propuestas de este grupo dan cuenta de la importancia de
intervenir en los programas de formacion de los futuros maestros, para que sean
ellos posteriormente los que guien el aprendizaje y utilizacion de las nuevas
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tecnologias en las escuelas. Se plantea, entonces la generacion de una cadena de
aprendizajes, desde la formacion a los docentes universitarios, la introduccion de
las TIC en las aulas, la transmision de habilidades tecnoldgico-formativas a los
alumnos y la futura puesta en préctica en los centros de educacion primaria y

secundaria.

Como tercer elemento orientador del estado del arte en educacion y TIC,
mencionaremos la vertiente de las politicas publicas. En este caso un buen ejemplo son
las financiaciones para innovacion, mas especificamente nos referimos al tipo de
proyectos apoyados por el Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la
Informacio de la Generalitat de Catalunya (DURSI). En el siguiente cuadro presentamos
los proyectos de innovacién docente con TIC financiados por el DURSI el afio 2003:

Titulo del proyecto Area de
conocimiento

Creacion de videos audiovisuales y digitales para mejorar las posibilidades en la | Biologia
formacion de los alumnos de biologia celular, estudiando las estructuras intracelulares “in
vivo”, interrelacionadas y en 3D, mediante microspcopia laser confocal
Entorno virtual para la docencia de modelos cuantitativos de geografia econdmica y social: | C. Sociales
una aproximacién basada en el trabajo cooperativo con un modelo semi-presencial
Laboratorio virtual de sistemas digitales Informética
Pensamiento y lenguaje: creacién de un espacio web de actividades practicas Lengua
Comunidades de aprendizaje en el practicum de Psicopedagogia: una propuesta de | Pedagogia
evaluacion por carpetas virtual
La necroscopia virtual de la semana
Proyecto conjunto de mejora de la calidad docente en la facultad de Ciencias Politicas y de | C. Politicas
Sociologia mediante el uso de las TIC
Socioconstructivismo y nuevas tecnologias: hacia el crédito europeo Psicologia
Incorporacion de las TIC en la formacion inicial de los maestros Pedagogia
Taller de audicidn digital: Creacidn, desarrollo e implementacién en un entorno web de un | Pedagogia

centro de recursos virtual para la docencia de la Historia de la misica

Creacion de recursos didacticos de soporte digital para la docencia de dos asignaturas
troncales de historia de arte moderno: arte del renacimiento y arte barroco

Historia del arte

Creacion de una web de soporte a las actividades formativas dirigidas al fomento del
espiritu emprendedor y a la cultura de la innovacion

C. Empresariales

Desarrollo de materiales didacticos interactivos dentro de un entorno virtual para el |Inglés
aprendizaje autdbnomo de inglés para finalidades especificas

Generador de pruebas interactivas de autoevaluacion Pedagogia
Curso en linea sobre Metodologia de la Investigacion en ciencias sociales y del | C. Sociales
comportamiento

El desarrollo de entornos de aprendizaje orientados a la solucion de problemas con soporte | Psicologia
tecnoldgico

Herramientas multimedia para la capacitacion actualizada en Ciencia y Tecnologia de los | Biologia
alimentos

Del kilometro a la micra o del campo al microscopio: generacidn de recursos digitales en | C. Naturales
depositos minerales

La ensefianza de la Psicologia de la Educacion desde la perspectiva de la convergencia | Pedagogia
europea: una propuesta basada en el trabajo del alumno y en el uso de las TIC

Redes interactivas para la adquisicién del 1éxico en aleman L2 Idiomas
Creacion de material didactico de Ciencias Naturales con soporte digital C. Naturales

Un entorno de aprendizaje: El griego y las Humanidades

Humanidades
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Ensefianzas semipresenciales tutorizadas: modelo para la formacion profesional de | Medicina
universitarios del area de fisiologia; fomento de la interdisciplinariedad mediante

reutilizacion y personalizacidn de los recursos docentes

Finalmente, y en cuarto lugar, presentamos un cuadro de los proyectos de innovacion
docente relacionados con las TIC en curso durante el afo 2003 en la Universidad
Auténoma de Barcelona:

Area de
conocimiento

Titulo del proyecto

Desarrollo de un aplicativo on-line para la creacion de publicidad radiofénica C. Comunicacién

Proyecto conjunto de mejora de la calidad docente mediante el uso de las TIC C. Sociales
Guia de estudio en red para la asignatura “Direccion Financiera” C. Econdmicas
Entorno virtual para la docencia de modelos cuantitativos de geografia econémica y social | C. Sociales
Las TIC como herramienta de transformacion de la docencia en las aulas de la Facultad de | Pedagogia

Ciencias de la educacion

Traduccion e
Interpretacion

Gestion hipertextual de bases de datos terminoldgicos para estudiantes de traduccion
especializada

Imagen digital: complementos formativos en red

Disefio de herramientas de soporte no presencial adicional para la asignatura de | C. Sociales
matematicas aplicadas a la empresa
Adaptacion de la asignatura motivacioén y emocion a la docencia bimodal Psicologia

Paseo por las redes de comunicacion: renovar la navegacion y los contenidos de la web | C. Comunicacion

para la mejora de la calidad docente de las asignaturas de Historia de la Comunicacion

Como sintesis a las diferentes fuentes que hemos presentado aqui para conocer las
tendencias en educacion universitaria y TIC, podemos senalar:

- El profesorado universitario no sélo empieza a preocuparse y ocuparse mds de las
tareas docentes (planificacién, elaboracion de materiales, evaluacion) sino que
reflexiona tedéricamente sobre ella. Esta reflexién, cldsicamente asignada a los
profesionales de la Pedagogia se ve incrementada por otros docentes universitarios
que han descubierto el interés de la diddctica.

- No hay una predominancia clara de unas dreas de conocimiento mds proclives a
iniciarse en estas prdcticas, es decir todas las dreas se han despertado e inician la
inclusion de las TIC en su docencia de diferentes modos.

Una mirada desde diferentes lineas de trabajo

Nuestro proposito con este epigrafe no es hacer una descripcién exhaustiva de los
estudios e investigaciones hechas o en proceso sobre el tema, pero si presentar dos de
ellas en los que estamos implicados y conocemos por tanto de forma exhaustiva.

En primer lugar, sefialaremos los resultados obtenidos por el grupo de investigacion de
la Universidad Auténoma de Barcelona “Cambio de Cultura en las Universidades
Catalanas™®, el cual realizd recientemente un estudio entre docentes de cuatro

® Grupo CCUC: http://dewey.uab.es/mtomas
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universidades de Catalunya. Especificamente, se indagd sobre 10 dimensiones
determinantes de la cultura organizativa de las universidades, una de ellas hacia
referencia especifica a las TIC en la universidad, tanto en su actual utilizacion como en
las perspectivas de futuro.

En términos generales cabe destacar que la dimension TIC fue la que presentd mayores
indicadores de cambio entre la situacion actual y la situacion deseada. Si bien en los
diversos aspectos indagados (perfil docente, estudiantes, metodologias, gobierno, etc.)
se aprecia una necesidad de un cambio en la cultura organizativa de las instituciones de
educacién superior catalanas, es precisamente en TIC donde los docentes establecen una
mayor necesidad de cambio, esto expresado con un GAP superior al resto de las
dimensiones, es mas, es en este aspecto donde se produce la mayor coincidencia (menor
desviacion estandar y mayor curtosis) de como debiera ser el futuro papel de las TIC en
la docencia universitaria. Presentamos a continuacion algunos resultados que pueden
describir la opinion de los docentes.

- Las TIC y su utilizacion en las tareas de docencia e investigacion: Al indagar
entre los docentes participantes del estudio (N=171) respecto de si en la
actualidad utilizan las TIC en tareas de docencia e investigacion ademas de
promoverlas entre los estudiantes, se sefial6 una puntuacion media de 2,59
(escala likert de 1=poco a 4=mucho); y frente a la misma pregunta pero en
términos de como debiera ser ésta en el futuro, puntuaron una media de 3,64
(diferencia significativa al 0,001). Cabe agregar en esta pregunta que los
mayores puntajes en la situacion actual los obtienen los docentes de menor edad,
coincidentemente con una mayor cercania al uso de las TIC.

- Las TIC y su utilizacion en las tutorias: en la actualidad los docentes puntian la
utilizacion de las TIC en las tutorias a los estudiantes con un 2,21; bastante
lejano del 3,32 que debiera ser, segun los mismos encuestados, en una situacion
deseada. Nuevamente el factor edad con una correlacion negativa explica la
mayor utilizacion de las TIC en la actualidad. Un punto Illamativo en esta
pregunta es que el area de conocimiento de Ciencias de la Educacion es la que
menor puntaje presenta en la actualidad (2,00)

- Las TIC en el desarrollo de la docencia: al igual que en las preguntas anteriores,
se produce una diferencia significativa entre el estado actual y el deseado (2,27 y
3,35 respectivamente), denotdndose con ello la necesidad de una creciente
incorporacion de asignaturas virtuales, aulas virtuales y otras formas de
desarrollo de docencia con el uso de TIC. Si bien, son multiples los analisis que
permite el cuestionario en materia de variables, se destaca que existe una
correlacion negativa significativa entre afios de experiencia docente y utilizacion
de TIC en el desarrollo de la docencia (correlacion que no resulta significativa
con la variable edad del docente). Esta situacion daria cuenta de que aquellos
docentes con mayor experiencia y que, presumiblemente, tienen una
metodologia pedagdgica mas instalada en su proceder, presentan mayores
resquemores frente a la innovacion pedagdgica con TIC, aspecto no menor de
cara a las propuestas de mejora.

- Las TIC y sus futuras aplicaciones en la actuacion profesional: se indagd con
los docentes respecto de la presencia en los programas de las asignaturas de las
aplicaciones que tendran las TIC en el desempefio profesional futuro de los
alumnos. Los encuestados afirman que en la actualidad dicha presencia es poca
(2,18), pero que en el futuro esta situacion debiera cambiar (3,18). A pesar de
existir cierta homogeneidad entre las respuestas de los docentes de las diferentes
universidades, cabe sefialar que en esta pregunta se producen algunas diferencias
importantes entre centros a la hora de evaluar el estado actual de la
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incorporacion de las TIC en los programas, esta situacion daria cuenta de la
existencia de instituciones que han profundizado mas que otras en términos de
incorporar las TIC, al menos como preocupacion, en sus titulaciones. Ahora
bien, dicha diferencia no resta importancia al GAP global del estudio.

Tal como se puede apreciar en estos ejemplos, la percepcion de los profesores
universitarios es evidente respecto de la necesidad de incorporar cada vez mas el uso de
las TIC en las tareas docentes, tanto en materia de ensefianza como de investigacion,
tutorizacién e incorporacion programatica. Dados estos resultados la necesidad sentida
es clara, cabe ahora como elemento principal ofrecer satisfactores adecuados. Es
momento de ofrecer las alternativas que orienten el cambio y que permitan disminuir el
GAP entre la situacion actual y la deseada.

Si consideramos que muchas de las actuales innovaciones en materia de TIC vy
educacion pasan por iniciativas personales o aisladas de docentes (méas alla de las
grandes plataformas virtuales que tienden a incorporar las instituciones universitarias),
surge como figura la necesidad de ofrecer a los docentes actuaciones que les permitan
protagonizar la innovacion y ser ellos los agentes que impulsen el cambio.

En segundo lugar presentamos la experiencia de Innovatic. Conforme a la necesidad
anterior, el Grupo Innovatic’ inicia en Febrero del 2002 en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Autonoma de Barcelona el proyecto “Las TIC como
herramienta de transformacion de la docencia”. El proyecto parte de la base de
considerar al profesor como agente del cambio (de la innovacion). Se comienza a
trabajar con un grupo de profesorado, siguiendo una metodologia totalmente activa y
practica, partiendo del principio que el mejor recurso era poner en comudn las
experiencias que cada uno iba llevando a cabo con TIC y entre todos reflexionar sobre
la préctica.

Paralelamente se puso en marcha un servicio de asesoramiento y soporte tecnoldgico-
pedagdgico, con la finalidad de que las TIC fueran una herramienta méas de su practica
docente. Durante este tiempo existié un personal de soporte que ha estado asesorando al
profesorado y ayudandolo a elaborar materiales didacticos multimedia.

A lo largo del proyecto se ha realizado un seguimiento exhaustivo de las demandas que
iban llegando al servicio de soporte, su puesta en marcha y su impacto en los
estudiantes. Se utilizaron cuestionarios, fichas de planificacion y evaluacion, fichas de
demandas, reuniones de planificacion e intercambio de experiencias, una web de
informacidn y comunicacion, ademas de un dosier de buenas practicas (herramientas y
métodos que serdn descritas posteriormente).

Al final del segundo semestre (junio de 2003) se aplico un cuestionario al alumnado
para ver el grado de aceptacion que estaba teniendo el uso del ordenador en el aula por
parte del profesorado y del alumnado. En términos generales, se pregunto respecto a las
asignaturas en las que se utilizaban las TIC, el tipo de programa informatico utilizado
(quién lo utilizaba), si el uso de las TIC mejoraba la docencia y en qué aspectos la
mejoraba.

La muestra fue de 303 alumnos/as, 206 de la jornada de la mafiana y 97 de la jornada de
la tarde, los que a su vez se distribuyeron en 8 titulaciones (Pedagogia, Educacion
Social, Educacion Especial, Logopedia, Educacion Fisica, Educacién Primaria,
Psicopedagogia, Educacién Infantil).

" InnovaTIC: http://dewey.uab.es/innovatic
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A su vez, hacia finales del primer semestre (diciembre de 2003 y enero de 2004) se hizo
una segunda aplicacién, esta vez a 199 alumnos/as (131 de la jornada de la mafana y 68
de la jornada de la tarde), los que se distribuyen en (Pedagogia, Educacion Especial,
Educacion Musical, Psicopedagogia, Educacion Infantil, Lengua Extranjera, otras
titulaciones).

Las conclusiones a las que llegamos por lo que respecta a la figura del profesor como
agente del cambio fueron bastante claras. Aunque en un principio eran pocas las
asignaturas que utilizaban las TIC en la segunda muestra hubo un notable aumento de
menciones en las asignaturas que se introducia algin elemento con las TIC, esto nos
hacia pensar que empezaba a haber un cambio de mentalidad por lo que hacia referencia
a las TIC como una herramienta docente mas. A su vez, aunque gran parte de menciones
iban enfocadas al uso de las TIC como medio de soporte a la exposicion®, se observo una
clara tendencia hacia la incorporacién del alumnado en el desarrollo de ciertos
aprendizajes con TIC. Ademas constatdbamos  mediante los resultados de los
cuestionarios que las TIC empezaban a entenderse como herramienta para potenciar la
participacion y la creatividad del alumnado.

Cabe destacar, tal vez como conclusion principal, que el 91% de alumnado sefala que las
TIC mejoran en algiin aspecto la docencia, la mas mencionada resulto ser la “claridad”
seguida de el “dinamismo”, aunque también la “metodologia activa” y la “profundidad”
de los contenidos.

Respecto de las practicas del profesorado en la experiencia Innovatic, concluimos que:

- Se denota un interés creciente sobre la utilizacion de las TIC en la docencia
universitaria,

- Se percibe por parte del profesorado una necesidad de adaptacion a la sociedad de
la informacion y la comunicacion,

- Para una adecuada adaptacion a las TIC es necesario un apoyo significativo al
docente para poder llevar a cabo dichas innovaciones (que se sienta acompanado
en el proceso de incorporacion y uso de las TIC)

- El alumnado valora el impacto de las nuevas metodologias de aprendizaje que
estdn otorgando el uso de las TIC, y

- El profesorado debe adquirir competencias en eLearning

Cada una de estas lineas de conclusiones vienen avaladas por los resultados obtenidos en
el Grupo InnovaTIC y su experiencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Auténoma de Barcelona, experiencia que creemos puede ser replicada, no
solo por unidades al interior de las universidades, sino como un esquema de trabajo que a
ser transferido por las instituciones en general.

Propuestas para que el profesorado actie como agente de cambio tecnoldgico en
las aulas

8 En cuanto a los recursos utilizados por el docente, el PowerPoint destaca como la herramienta mas
utilizada junto a los recursos audiovisuales, posteriormente se mencionan las paginas web y la Intranet de
la Universidad como herramientas.
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No queremos acabar nuestra aportacion a este Encuentro sin proponer una serie de
cuestiones que, a nuestro modo de ver pueden contribuir a una mejora de la docencia y
del aprendizaje en las universidades. Desde nuestro punto de vista hay que hacer
acciones a varios niveles:

a) A nivel del profesorado

La adquisicion de competencias en el uso de las TIC para una docencia de
calidad es algo compleja, no puntual sino prolongada y requiere una serie de
acciones dirigidas al profesorado para que tengan éxito. Para ello nosotros
hemos sefialado una serie de funciones que hay que desarrollar:
- convencer al profesorado que la adquisicién de competencias en TIC le
va a permitir desarrollar mejor su docencia
- animarle a dar el primer paso
- alentarle en este proceso de incorporacion de practicas con TIC en las
aulas
- orientarle respecto la tipologia de practicas docentes entre las que elegir
- asesorarle en la elaboracion de materiales tecnoldgicos (PPT, web,...)
- acompafiarle en los momentos de incertidumbre, impasse 0 de retroceso
en el proceso de elaboracion, practica de TIC.

A este respecto Hanna: (p. 280) sefala:

“el profesorado debe dominar el uso de la tecnologia, objetivo que las instituciones deben
convertir en una prioridad. También debe poseer formacién en el campo de las metodologia
educativa, sobre los nuevos enfoques sobre la evaluacion en el aula y en la ensefianza impartida
tecnolégicamente, sobre las teorias de la formacion de los adultos, sobre las estrategias para la
enseflanza sucesiva y sobre el disefio educativo. La alfabetizacién tecnoldgica sera

imprescindible para los nuevos docentes, ..

b) A nivel de los administradores de las universidades

Los responsables de la docencia de las universidades, de la investigacién, de los
programas de innovacion, etc deben proporcionar infraestructuras, presupuesto,
apoyo moral a los centros/facultades para que estos se puedan desarrollar.

En esta direccién comenta Hanna: (p. 272)

Las Instituciones ofreceran al profesorado una formacién rica y profunda sobre el uso de
tecnologias educativas. El desafio consiste en considerar las implicaciones pedagdgicas de la
tecnologia educativa de forma creativa.

...Las unidades académicas deben facilitar a los docentes tiempo libre , recursos y formacion
continua en relacion con el uso de tecnologias,..

Los departamentos deben desarrollar politicas méas flexibles de gestion de los servicios externos
y consultarias que lleve a cabo el profesorado.

¢) A nivel académico y de divulgacion universitaria
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Las experiencias exitosas y las reflexiones sobre ellas deben divulgarse entre la
comunidad académica docente y entre los responsables académicos para tomar
nota y reorientar el proceso y la toma de decisiones adecuadamente.
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