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PLAN DE EVALUACION DE UN CENTRO DOCENTE. FUNDAMENTACION Y
APLICACION

1.- El necesario marco legislativo hasta la determinacion del centro sobre e que se
aplicara el Plan de Evaluacion de centro.-

La normativa legidativa debe establecer un marco legal de intervencion y la posibilidad de
actuar sobre los diferentes agentes de la comunidad educativa de un centro docente,
independientemente del nivel educativo en el que serealice.

En Espafia, lalegislacion haido estableciendo el mencionado marco hasta su aplicacion, laLey
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo establece en €l articulo
2, punto 3.f, que la autonomia pedagdgica de los centros dentro de los limites establecidos por
las leyes y la investigacion de los profesores a partir de su propia practica docente, constituye
uno de los principios de la actividad educativa. Asimismo, y desde la perspectiva de los
principios educativos, y en el punto i del citado articulo hace referencia a la evaluacion de los
procesos de enseflanza y aprendizaje, de los centros docentes y de los diversos elementos del
sistema.

Por otra parte, la LOPEG en € Titulo Preliminar, articulo 1.d, contempla como principio de
actuacion gue los poderes publicos estableceran procedimientos para la evaluacion del sistema
educativo, de los centros, de la labor docente, de los cargos directivos y de la actuacion de la
propia administracion educativa.

LaLey Organica 10/ 2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion en e Titulo VI,
De la evaluacion del sistema educativo, establece en su articulo 101 punto primero que la
Administracién educativa correspondiente elaborard y pondra en marcha planes de evaluacion
gue seran aplicados con periodicidad a los centros sostenidos con fondos publicos, en e punto
segundo, que los érganos de gobierno y de participacion y los distintos sectores de la
comunidad educativa colaboraran en la evaluacion externa; en el punto tercero que las
Administraciones educativas informaran ala comunidad educativa, haran publicos los criterios
y procedimientos y las conclusiones generales y colaborarén con los centros para resolver los
problemas detectados prestando |os apoyos necesarios; y en €l punto cuarto, que ademas de la
evaluacion externa, los centros evaluaran su propio funcionamiento al final de cada curso de
acuerdo con lo preceptuado por la Administracion educativa.

La Orden Ministerial de 21 de febrero de 1996 (BOE de 29 de febrero) incorporay concreta el
desarrollo de una eval uacion como resultado de dos procesos convergentes:



» Laautoevaluacion o evaluacion interna que organizan y desarrollan 1os propios sujetos
de la evaluacion.

» Laevaluacion externa que se realiza a traves de agentes externos.

El modelo de evaluaciéon de los centros escolares que aqui se presenta, profundiza en el
proceso de convergencia y complementariedad de ambas, ofreciendo los mismos ambitos,
dimensiones e indicadores para la evaluacion.

Laevaluacion se convierte, por tanto, en una herramienta de ayuda para comprender |a realidad
de los centros escolares, mediante un proceso sistematico de recogida de informacion
relevante, fiable, contrastada y valida que, unavez valorada, facilitalatoma de decisionesen la
perspectiva de una mejor adaptacion a las necesidades del alumnado y a las demandas de la
comunidad educativa.

Es importante destacar la necesidad de que los centros tengan un lugar propio en el sistema de
evaluacion y no solo en cuanto suministradores de informacién. Los centros ocupan un lugar
esencial en el proceso educativo y su evaluacion debe ser abordada como un fin en si mismo,
constituyendo uno de los factores fundamentales de calidad a buscar, en Ultima estancia, la
mejora de |la préctica educativa en un proceso ciclico y continuo.

2.- Lafundamentacion pedagoégica del modelo en la decision del Plan de evaluacion.-

Tendrd como fundamento tedrico los planteamientos de la investigacion holistica,
interpretativa y cualitativa de la accién, apoyada en e paradigma fenomenologico, €l interés
por los fendmenos sociales y € desarrollo interactivo entre contexto y persona; centrado en la
mejora del sistemaescolar y alejado del concepto de eficacia.

Laevaluacion debe ser unaevaluacion parael cambio, donde lamejora de los centros escolares
es el objetivo de todo el modelo; diagnosticando los problemas de la institucion, acotando las
fuerzas y recursos con gque cuenta para su solucién, con lo que aumenta la relevancia de los
procesos de autoeval uacion, de participacion, de reflexion y de autonomia.

De este modo, la autoevaluacién pone de manifiesto la capacidad del centro escolar para
autotransformarse desde la autonomia institucional, la participacion responsable y el liderazgo
del equipo directivo, creando una “cultura de equipo” mediante un proceso democrético, donde
existe un consenso para desarrollar la accion y un compromiso con lafinalidad que garantizala
solucién de los conflictos.



Szl

2007

Por tanto, desde el modelo holistico la realidad de cada centro escolar se describey analiza en
su globalidad desde la singularidad de su contexto, que incluye e entorno que le rodea, la
normativa, las necesidades, las posibilidades, los antecedentes, los procesos de planificacion,
los resultados, la propia evaluacion y los posibles “efectos’ que como consecuencia de ella
pueden llegar a producirse (el modelo adquiere un enfogue abierto y dindmico).

El andlisis descriptivo de la realidad amplia 'y compleja de un centro escolar solo es posible,
cuando se utiliza una metodologia variada capaz de ofrecer informacion mediante
procedimientos flexibles (el estudio de casos, la observacién directa, participante o no, las
entrevistas abiertas o cerradas, €l andlisis de documentos...).

Los centros con orientacion innovadora y experimental necesitan libertad y autonomia para
desarrollar sus enfoques innovadores y, consecuentemente, deben apoyarse fundamentalmente
en la autoevaluacion, pero también necesitan demostrar sus méritos, esto es, las ventgjas que
ofrecen sus enfoques innovadores, mas adaptados a su entorno, mas flexibles; en resumen, mas
en consonancia con las necesidades planteadas por una sociedad cambiante y compleja.

Parece claro que la evaluacion basada en el centro, orientada a mejorarlo, debe apoyarse
prioritariamente en la evaluacion interna aun siendo necesario complementarla con una cierta
evaluacion externa.

Este modelo es compatible en su metodologia, con € desarrollo de los procesos de andlisis
compartido en las reuniones habituales gque llevan a cabo los distintos 6rganos del centro
escolar (consgjo escolar, claustro, equipo directivo, comision de coordinacion pedagdgica,
equipo docente...), y con e uso de aguellas herramientas méas sencillas y Utiles: hablar,
observar, analizar, leer documentos, reflexionar sobre las experiencias desarrolladas,
categorizar, comparar, etc.

La evaluacion contribuye a crear en e profesorado y en la comunidad educativa, una “ cultura
de equipo” que garantice la solucion de los conflictos mediante un procedimiento democratico
y participativo, en €l que las intenciones se van haciendo explicitas, existe un consenso para
desarrollar laaccion y un compromiso con lafinalidad que se persigue.

3.- Ladecision del proceso de aplicacion del Plan de evaluacion: Como, a quién, quéy en
gué condiciones se desarrolla la evaluacion del centro.-

La respuesta al proceso de evaluacion de los centros docentes de un pais o de una comarca, en
aplicacion de este modelo de Plan de evaluacion, se estructura en dos cursos académicos, con
independencia de que su caracter continuo lo retroalimenta constantemente (este plan se
definira anualmente, incluyendo sus objetivos en una Programacion general anual del centro y



sus conclusiones en una Memoria), introduciéndolo dentro de la préctica cotidiana del centro.
A través de é se pretende describir la realidad del centro, anaizarla, valorarla y tomar
decisiones paramejorarla. Hay que dar por tanto, respuesta a las siguientes cuestiones:

= ;Como evauar?
= (A quiénevauar?
= (Quéevauar?

= ¢En qué condiciones?

Los procedimientos serén variados y diferentes en funcién de los objetivos. Pero ademés €l
modelo de evaluacion, hace necesario que la informacion recogida sea descriptiva y
contrastada para que asi e centro educativo tome decisiones desde diferentes puntos de vista.
Las herramientas que se utilizaran seran diversas (cuestionarios, reuniones, observaciones,
andlisis de documentos...) en funcion de los ambitos de evaluacion y del momento de la
misma.

4.- Un Plan de evaluacion de centro estructurado en dos fases.-

En e desarrollo de este modelo de evaluacion que serd dinamizado y coordinado por la
comision de evaluacion del centro, se marcan dos momentos complementarios:

1. Una primera actuacion, 12 fase, de caracter cuantitativa que permitira descubrir la situacion
actual en la que se encuentra e centro docente detectando las carencias y fortalezas y
capacitando al centro paraintervenir sobre ellas.

El proceso de evaluacion termina, en esta primerafase, con la elaboracién de un informe de
sintesis que recoge toda la informacion obtenida, valora los aspectos positivos y
mejorables, incluyendo el propio proceso evaluador, y plantea aternativas de cambio.

2. Una segunda actuacion, 22 fase, que se iniciard a partir del andlisis del informe globa y
cuantitativo, derivado de los resultados de la primera fase, consensuado en la Comision de
evaluacion y emitido por la Inspeccion de educacion. Dicho andlisis se compone de las
siguientes etapas:

» El inspector y e coordinador de evaluacion del centro presentard a Consgjo Escolar
los resultados obtenidos. Se trata de realizar una exposicion e interpretacion de los
resultados, aclarando las posibles discrepancias y dudas existentes o que se hayan



suscitado a lo largo del proceso, con la finaidad de difundir, informar y
corresponsabilizar atodala comunidad educativa con el informe emitido.

*» Reflexion y andlisis en e consgo escolar, claustro 0 estructura organizativa
correspondiente del referido informe, con €l fin de llevar a cabo la eleccion de las
dimensiones, subdimensiones o indicadores sobre los que se entiende que se debe
actuar prioritariamente en la segunda fase del plan de evaluacion. El andlisis referido
debera ser descriptivo y desembocara en la decision del aspecto o aspectos a evaluar,
razonando Yy justificando la misma e incluyendo una propuesta de trabajo, que al menos
debe tratar 10s siguientes puntos:

- Elementos sobre |os que se actuara.

- Referentesy criterios.

- Objetivos.

- Actuaciones concretas (y procedimientos).

- Temporalizacion.

- Responsables.

- Recursos.

- Seguimiento y evaluacion del plan de accion.

La Inspeccion apoyard y asesorard en todo el proceso, colaborando en las distintas fases y
participando en la elaboracion y disefio del plan de accion.

El resultado del proceso debera concretar las correspondientes propuestas de mejora, que se
reflggardn en la Memoria de fin de curso, con € fin de incluirlas en la Programacién general
anual de curso proximo.

Todo ello con laintencion de conseguir |os siguientes objetivos:

= Descubrir y explicar las necesidades desde el andlisis de los procesosy €l control de los
resultados

» |dentificar metasy objetivos compartidos.
= Planificar cambios.
=  Garantizar larevision continua.

= Comprender mejor la practica docente y e contexto donde se inscribe tanto
individual mente como por parte de toda la comunidad educativa.

» Planificar los procesos de formacion y asesoramiento, aumentando los niveles de
autonomiay profesionalidad.



Motivar a difundir una cultura del cambio y la mejora evitando la desconfianza hacia
los procesos de evaluacion.

Fomentar la confeccion de Proyectos de Innovacion necesarios para introducir las
mejoras imprescindibles para que el alumnado reciba una ensefianza de més calidad,
para que el profesorado trabaje como equipo, para que la direccion asuma su liderazgo,
y parague la participacion y €l apoyo de las familias sean mas completas.

La finalidad de esta evaluacion es claramente formativa, pues esta dirigida a facilitar la
comprension del centro y a establecer mediante € didogo, las medidas necesarias para un
mejor funcionamiento de todos y cada uno de los ambitos que en é se desarrollan incluyendo
las personas que dentro de é actlan.

5.- Fines que pretende alcanzar el Plan de evaluacién de centro.-

Proporcionar a los centros docentes y a la comunidad educativa elementos que les
permitan profundizar en el conocimiento y reflexionar sobre la propia accion para
poder dar una respuesta de calidad en cada uno de sus ambitos de actuacion.

Poner a disposicion de la Administracion una informacion suficiente, objetiva y
relevante sobre los procesos y resultados relacionados con la accién educativa que
desarrollan los centros docentes, para realizar |os regjustes necesarios para mejorar la
calidad del sistema educativo.

Sensibilizar ala comunidad educativa hacia actuaciones de autoeval uacion permanente.
Optimizar el compromiso del centro vertebrado en responsabilidades compartidas.

Perfeccionar el proceso docente e intervenir de manera efectiva en la mejora de las
instituciones escolares (finalidad formativa).

Obtener la maxima informacién y lo més objetiva posible acerca de | os procesos que se
estan produciendo y evaluando

6.- Caracteristicas del Plan de evaluacion de centro.-

Estara basado en los procesos, Utilesy participativos, planificados, objetivos y fiables.
Tendra carécter continuo, criteria y formativo.

Se centraraen lasingularidad del centro educativo.



= Serdun modelo que promuevael didogo y la comprension cooperativa.

»  Serd multidimensiona recogiendo todas las dimensiones y las interrelaciones entre
ellas.

» Responderd a una necesidad institucional, profesional y social.
= Serdéticay creible, pero no neutral.

» Seorientardalatomade decisiones para el perfeccionamiento.
= Seadecuardalapropiarealidad.

= Seracoherente con los fines del modelo.

= SeraUtil en las medidas propuestas para satisfacer las necesidades

7.- Losreferentesdel Plan.-

Ponen de manifiesto la adecuacion entre larealidad observada'y un modelo ideal que tiene dos
fuentes:

= Lanormativalegal.

» L osdocumentos programéaticos del propio centro educativo.

8.- Indicadores dd Plan.-

Los indicadores son aguellos elementos que por su relevancia y significatividad nos permiten
recoger informacion y analizar cada una de las dimensiones.

Losindicadores, por tanto, deben ser:
* Representativos para asegurar unainformacion relevante,
» F&cilesde observar.

» Variados pararecoger unainformacion completa del programa.



» Clarosy precisos para ser analizados por diferentes personas sin producir equivocos.

Los indicadores pueden ser multiples, pero para evitar un exceso de dispersion, sin caer
en lareduccion simplificadora, es necesario organizarlosy categorizarlos.

9.- Criteriosdel Plan.-
Nos permiten valorar cada indicador, para responder ala pregunta ¢Como funciona esto?

L os criterios que se proponen son |os siguientes:

= Adecuacion entendida como € grado de adaptacion que a la propia realidad (al
contexto, a los recursos disponibles y a las personas a las que van dirigidas) tienen las

propuestas y las finalidades previstas.

= Coherencia entendida como la congruencia entre el desarrollo de la accion y las

intenciones del modelo tedrico.

» Funcionalidad entendida como la utilidad que tienen las medidas puestas en practica

para solucionar |as necesidades concretas

» Relevancia entendida como laimportancia de las medidas adoptadas para dar respuesta

alas necesidades detectadas.

» Participacion entendido como el nivel de corresponsabilizacién de toda la comunidad

educativa del centro, tanto en el proceso como en lamejora.

= Suficiencia entendida como € nivel de desarrollo alcanzado en funcién de unos
minimos considerados como deseables tanto en € nivel de la cantidad como de la

calidad.

= Satisfaccion entendida como la relacion establecida entre |os resultados al canzados, €l

esfuerzo realizado y las expectativas previas.

10.- Conclusiones.-

La autonomia de los centros docentes representa un principio bésico de calidad de la
ensefianza, mas aln, si consideramos al centro docente como un lugar abierto a su entorno
social y en continua comunicacion con él. Esta concepcion, que derribalos muros tradicionales
gue constrefiian ala escuela, hace necesario, parala elaboracion de |os proyectos educativos de
los centros, un alto grado de autonomia que permita gjustarlos a las singularidades de cada uno
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de ellosy a su contexto. L os proyectos educativos, en este caso, son las herramientas que hacen
efectiva la autonomia de los centros escolares y confeccionan un espacio en el que tienen
cabida la participacién, coordinacion, colaboracion, implicacién y responsabilidad de toda la
comunidad educativay de |os agentes sociales correspondientes.

El desarrollo de altas cotas de autonomia por parte de los centros, es directamente proporcional
a una mayor responsabilidad en los procesos que se dan dentro de ellos. Esta responsabilidad
requiere la confeccion de procedimientos de evaluacion y autoevauacion, que indiquen el
grado de adecuacidn de sus actuacionesy les permita mejorar.

Esta evaluacion supone una corresponsabilidad entre e centro y la Administracion para el
establecimiento de mecanismos de evaluacion interna (autoevaluacion) y su convergencia con
los procesos de evaluacion externa, buscando una mayor implicacion de la comunidad
educativa en un proceso de autorreflexion que permita la dinamizacion del centro educativo,
con € fin de optimizar sus recursos y adaptarse de manera agil a las demandas planteadas por
su entorno.

La evaluacion que buscamos como garante de la autonomia de los centros docentes, no es un
anadido extrafio, no es algo ajeno a la ingtitucion escolar, es un componente més de los
procesos que se desarrollan en €ella, es algo intrinseco al proceso educativo; tanto es asi, que se
trata de crear una cultura evaluadora que permita hacer de la evaluacion un elemento
normalizado, habitual y continuo dentro de los centros escolares, concienciando a la
comunidad educativa de la necesidad de la evaluacién como instrumento de mejora.

Ademas, pretendemos proporcionar a los centros, a la comunidad educativa y a la
Administracién, elementos de reflexion e informacién sobre su propia accion y sobre los
procesosy resultados que se derivan de ella. A través de unainformacion objetiva, suficientey
relevante, que permita el diagndstico de las disfunciones que aparezcan en los centros docentes
para dar una respuesta de calidad en cada uno de los ambitos de actuacion, desarrollando la
capacidad pararesolverlosy facilitando € cambio.

La evaluacion, por tanto, tendra una finalidad formativa, en cuanto gque tiene que servir para
perfeccionar €l proceso de ensefianza aprendizaje, la vida y las relaciones de las personas que
componen |os centros educativos.

Asi como integrar la evaluacion de los centros docentes en e marco de la evaluacion del
sistema educativo en su conjunto, valorando la eficacia que | as politicas educativas tiene en los

centros docentes y mejorando los procesos y los resultados de la organizacion y
funcionamiento de | os centros educativos.
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De todo lo expuesto podemos concluir que la evaluacion de los centros escolares de una

comarca o pais pretende:

Descubrir
8 realidad

continuidad

Aparicion

Obtener
conclusion

y tomar
decisiones

11.- Instrumentos para el desarrollo del Plan de evaluacion del centro.-

Son Utiles, Unicamente,

Los instrumentos que ahora se presentan son la herramienta con la que se redlizard la
evaluacion interna de los centros docentes en una primera fase, no deben interpretarse
aisladamente de la evaluacion interna de caréacter cualitativo que se desarrollara a continuacion
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para detectar con mas facilidad (a través de medidores
cuantitativos) areas, zonas de mejora dentro de la realidad de los centros docentes. Una vez
detectadas estas, se deberd aplicar la evaluacion interna de carécter cualitativo, que como se
indica, en el documento de definicion del Modelo, invita a didlogo, a la comprension y al
consenso tanto en el proceso de evaluacion como en las acciones que se deriven de ella.



Por todo €llo, estos instrumentos de evaluacion que ahora se presentan se tienen que
imbricar coherentemente con los instrumentos de caracter cualitativo que se utilizan en la
segunda fase.

Ambitosen los que seintervendra en la primerafase:

AMBITOS

DIMENSIONES

l. VANLORACIC’)N DEL PROCESO
DE ENSENANZA APRENDIZAJE

1. Condiciones materiales personales
y funcionales.

2. Desarrollo del curriculo.

3. Resultados Escolares

4. Los documentos programéticos de
centro.

Il. VALORACION DE LA 5. Funcionamiento de los érganos del
ORGANIZACION Y EL centrb
FUNCIONAMIENTO ' L -
6. Implicaciony colaboracion
7. Asesoramiento y apoyo externo.
8. Convivenciaescolar.
[11.VALORACION DE LAS

RELACIONES CON EL ENTORNO

9. Relaciones con otras instituciones.

IV.METAEVALUACION

10. Metaeval uacion.

12.- Procedimientos para la realizaciéon de la evaluacion.-

Cada indicador tiene asociada una tabla en donde existen unas casillas ordenas del 1 a
4, lavaloracion de esta escala es lasiguiente:
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1 =nada/ nulo/ muy deficiente/ muy malo
2 =poco/ ago/ deficiente/ malo

3 = adecuado /suficiente / bueno

4 = mucho / satisfactorio / muy bueno

Cada item solo podra contestarse con un nuimero (poniendo una X en la casilla
correspondiente).

En cada tabla viene indicado quién sera el responsable de su cumplimentacion. Para la
introduccion de la valoracion en cada uno de los cuestionarios por parte de los distintos
participantes se adjunta un CD que contiene un programa informético. Una vision general de
las actuaciones del proceso de evaluacion se puede ver en el cuadro explicativo que se adjunta
al final del documento.

Una vez cumplimentado se procedera a su valoracion cuantitativa; que desembocara en
un proceso de debate en la comunidad educativa que potencie latoma de decisiones, a partir de
la cua se inicien los procesos que permitan reflexionar y profundizar sobre la propia accion.
Propiciando una respuesta de calidad a los problemas internos de los centros, desarrollando su
capacidad pararesolverlosy facilitando la mejora.

13.- Procedimiento de participacion en € proceso.-

Equipo directivo: Cada miembro cumplimentara un cuestionario.

Organo de representacion de los departamentos didécticos: Participaran todos los jefes de
departamento con mas de un aio de antigledad en € centro previa consulta a los
departamentos. Quedaran excluidos el director y €l jefe de estudios.

Claustro: Participaran €l 50% del total de profesores que tendran que tener una antigiiedad en
el centro mayor de un afio. Quedan excluidos los miembros del equipo directivo y los
profesores pertenecientes al Consegjo Escolar.

Tutores: Participaran todos |os tutores de todos los grupos del centro.

Alumnos: Participaran ocho alumnos por grupo gque serén aquellos que ocupen en lalistade la
clase los ocho primeros nimeros pares. En €l caso de que en un grupo haya menos de 16
alumnos, serén los ocho primeros de la lista. Quedaran excluidos todos los grupos de 1° de
Educacion Secundaria Obligatoria. En aquellos grupos en los que un porcentgje mayoritario
sea de alumnos con menos de un afio de antigliedad en centro, se elegira a aquellos que al
menos |leven un afio de antigliedad en €.

Familias: Se seguira el mismo criterio especificado para alumnos.

14.- El esbozo de una dimension que estructura el modelo presentado.-

14
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El modelo de este Plan de evaluacion de centro se estructura en su primera fase, conforme ala
estructura presentada en el apartado 4 de este trabajo. En dicha estructura se presentaban cuatro
grandes ambitos de intervencién. Cada uno de dichos ambitos estaba formado por una o varias
dimensiones. A modo de gjemplo, se esboza la primera dimensién (Condiciones materiales,
personales y funcionales) del ambito denominado “Valoracion del proceso de ensefianza
aprendizaje.

|.- Valoracion del proceso de ensefianza y aprendizaje.-

|.1.- Dimension |.1.- Condiciones materiales, per sonalesy funcionales.-

* Recursos materiales e infraestructuras.-

El andlisis tiene como objetivo conocer € nivel de adecuacion de las infraestructuras a la
normativa legal en la que se establecen los requisitos minimos de los centros, la suficiencia y
funcionalidad del equipamiento; con €l fin de valorar su incidencia en el proceso de ensefianza
y aprendizaje

*Recur sos humanos.-

Pretende valorar la adecuacion de la dotacién de los recursos humanos con |os que cuenta €l
centro en funcion de la normativa, larelevancia para el proceso de ensefianzay aprendizaje, las
expectativas hacia los procesos formativos del alumnado y la coherencia entre su idea de
educacion y e modelo educativo del centro. También trata de obtener datos sobre el personal
no docente.

* Alumnado.-

Pretende definir el alumnado en su competencia, en sus necesidades educativas, convivencia,
etc.

* Organizacion de grupos.-

Pretende obtener la funcionalidad del centro en cuanto a horarios, espacios y organizacion de
recursos.
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Santander (Espafia), 13 de abril de 2007
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