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1.- ESTADO DEL ARTE.

Las materias relativas a los Sistemas de Informacion (Sl) y a las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC) en los estudios universitarios como
Econdmicas, Direccién y Administracion de Empresa, Marketing, Turismo, Relaciones
Laborales, etc...., de reciente incorporacién en sus planes de estudios en algunas
Universidades, carecen de la tradicion de otras disciplinas mas asentadas como las
Finanzas o la Contabilidad, y estan siendo objeto de un amplio debate en el mundo
académico y empresarial, debido a la importancia creciente que estan adquiriendo, y
gue seguiran teniendo los Sl y las TIC en el seno de las organizaciones de todo tipo.

Buscando mejorar los procesos formativos en el ambito de los SI hemos realizado una
serie de actuaciones que van desde el andlisis de la formacion previa sobre esta
materia de nuestros alumnos, a la manera en la que la ensefian en las universidades
espafiolas, las asignaturas existentes y su tipologia, hasta la detecciéon de las
necesidades de formacion que nos indican las empresas espafiolas.

Hemos llevado a cabo mas de 2500 encuestas a nuestros alumnos de Sl de las
universidades de Huelva y Sevilla, hemos trabajado con datos de mas de 2.000
alumnos de nuevo ingreso de la Universidad de Huelva, y se han encuestado mas de
500 empresas espafiolas, entre las que se encuentran las mas importantes de nuestro
pais, para analizar las necesidades de formacién en Sl y TIC en las empresas, ya que
también queremos conocer las necesidades de las mismas en la formacion de sus
empleados para poder asi adaptar nuestros programas docentes a dichas demandas.
Dentro de este apartado también comentaremos las diferentes directrices curriculares
internacionales para la ensefianza de los Sl, junto con diversos trabajos de
investigacion elaborados sobre la curricula en Sly TIC, y sobre la estructura de dicha
disciplina que conforman el estado del arte actual. Ambas fuentes de informacion
muestran y describen el contenido de esta materia.

Respecto a la curricula en Sl y TIC, cabe incidir en el papel que ésta tiene dentro de
nuestra area, sujeta a cambios constantes. A nuestro entender, en el campo cientifico
de los Sl es mas importante que en otras areas poder anticipar la direccion de la
curricula.

Algunas de estas directrices curriculares internacionales son: el Computing Curricula
2001, Joint Task Force on Computing Curricula elaborado por las asociaciones:
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Association for Computer Machinery (ACM) e IEEE Computer Society, y el Model
Curriculum and Guidelines for undergraduate degree programs in Information Systems
IS'97 de las asociaciones: Association for Computing Machinery (ACM), Association for
Information Systems (AIS) y Association of Information Technology Professional
(AITP). Estas asociaciones venian realizando estos estudios de forma individualizada
desde hace tres décadas y se unieron para hacerlo conjuntamente hace cinco afios,
intentando establecer un modelo de curricula y unas guias para crear programas
docentes en el ambito de los Sistemas de Informacién, mediante encuestas a los
propios implicados, docentes, alumnos y a profesionales y empresas.

Por ultimo, también referenciaremos el modelo de curricula de IRM de las
asociaciones Information Resource Management Association (IRMA) y Data
Administration Managers Association (DAMA), y el modelo OEIS de la asociacion
Office Systems Research Association (OSRA).

En relacién a la estructura de la disciplina de Sistemas de Informacién, consideramos
que esta adquiriendo cada vez mas importancia debido al aumento de la complejidad
de las implantaciones de los Sl en las organizaciones, que requieren de una
arquitectura para definir y controlar los interfaces y la integracion de todos los
componentes del sistema. Parafraseando a Zachman: “desde que la tecnologia
permite distribuir recursos informéticos en localizaciones remota, es imperativo que
exista alguna clase de estructura (o arquitectura) por que si no la descentralizacion sin
una estructura es el caos”.

Como botdn de muestra, destacamos el estudio realizado por Zachman en 1999 sobre
la arquitectura de los Sl en donde se pone de manifiesto que no existe una Unica
vision, sino un conjunto de ellas, segun la perspectiva utilizada (la de los usuarios, la
del disefador, la de los propietarios, etc.) y el estudio de Watson y Huber sobre las
diferentes maneras de conectar los programas académicos de Sl con la comunidad
empresarial, cuyas sugerencias y recomendaciones nos han sido de mucha utilidad.

También resaltamos el reciente trabajo realizado por Orero y Almaraz (2002) que
propone un esquema de los contenidos que abarca el campo de Sl partiendo de otros
trabajos que recogen algun tipo de esquema de clasificacion del contenido de esta
area y del estudio detallado de los modelos curriculares propuestos por las diferentes
instituciones académicas internacionales relacionadas con los S| anteriormente
comentadas. Estos mismos autores nos recuerdan la utilidad que aporta un esquema
de contenidos al proporcionar un marco de referencia y un lenguaje unificado para la
construccién de un cuerpo comdn de conocimiento, y de esta manera, evitar que la
diversidad de temas, de origenes de los investigadores e incluso de terminologias,
produzca una falta de entendimiento, que derive en una indefinicion de los limites de la
disciplina.

Recogemos en la Tabla 1, por orden cronoldgico, aquellos trabajos sobre la curricula
en Sl y TIC, y sobre la estructura de dicha disciplina, que nos parecen mas
significativos de los udltimos treinta afios, ademas de los ya mencionados de la
Association for Computing Machinery (desde 1970 hasta 1996) y de la Association for
Information Systems (1995 y 1996).
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Tabla 1. Recopilaciones sobre trabajos realizados sobre la curricula y la estructura de la disciplina de
Sistemas de Informacion.



Otras fuentes de informacion secundaria son los libros entre los cuales suelen
destacar una serie de editoriales que han realizado un gran nimero de publicaciones
sobre Sistemas de Informacion. En general los servicios de publicaciones de las
universidades han sido los que mayor numero de monografias han sacado sobre este
tema, siendo en cuanto a las editoriales comerciales las mas apreciadas, tal y como se
desprende también del estudio de GITICE (1999), respecto a las internacionales,
Addison Wesley, McGraw Hill, Nort Holland-Elsevier, Pittman, Wiley Pittman Prentice
Hall, Springer-Verlag o John Wiley & Sons, y, en cuanto a las espafiolas, Piramide,
Anaya, Civitas, Ariel, Diaz de Santos, Paraninfo o Ra-Ma, entre otras.

No podemos olvidarnos de los trabajos mas relacionados con el sentido investigador
de nuestra institucibn como son las tesis doctorales, que en nuestra materia han
supuesto un verdadero revulsivo por haber representado muchas de ellas
aportaciones sustanciales. Algo parecido ocurre con el resto de la denominada
literatura gris, trabajos que no suelen aparecer en las fuentes resefiadas
anteriormente, pero que cada dia adquieren mas importancia, sobre todo debido a que
su difusion se realiza de forma muy facil y efectiva mediante las distintas posibilidades
que ofrece el &mbito telematico.

Asi, en el &mbito de Internet, sobre Sl existe un portal en el que se van agrupando
todas las conexiones y enlaces de nuestra materia, ISWorld (http://www.isworld.org),
que es uno de los mayores puntos de contacto de nuestra comunidad cientifica, pues
esta, mantenida fundamentalmente por docentes e investigadores, proporcionando
informacién extensa y actualizada sobre practicamente todos los aspectos
relacionados con los Sistemas de Informaciéon. En el @mbito profesional destaca sobre
todo, Information Technology Management Web (ITMWeb) en la direccion
http://www.itmweb.com. En nuestro pais, también se puede empezar por los sitios
Web de la Asociacion de Técnicos de Informatica (ATI) que residen en
http://www.ati.es, y el de la propia Asociacion para la Enseflanza de los Sistemas de
Informacion (AESI) en http://serveripf.us.es/aesil.

El siguiente ambito de difusidn se centra en las reuniones cientificas y congresos de
sobre Sistemas de Informacién, que son muy numerosos, tanto en aguéllos en los que
los tépicos son exclusivos de este campo como en los que se comparten con otras
materias préximas, por ejemplo los Encuentros de Finanzas y Sistemas de Informacion
(EFSI). La mayoria de estos eventos se realizan en el seno de asociaciones cientificas
y profesionales.

Por ello, las asociaciones cientificas son el mecanismo mas comun para reafirmar la
existencia de un cuerpo cientifico y poder ejercer cierta influencia. El prestigio y el
poder de una determinada éarea cientifica estd muy relacionada con su nivel de
organizacién, de hecho, el “espiritu de cuerpo”, el sentimiento de pertenencia, y la
ausencia de soledad, son factores de confianza que afectan positivamente a cualquier
campo cientifico.

En el caso concreto del area de los Sistemas de Informacion, a nivel internacional
destacan las siguientes asociaciones: Association for Computer Machinery (ACM), la
mas antigua de las asociaciones sobre Sl (pues nacié en 1947), con un grupo de
interés centrado en Sistemas de Informacion: Special Interest Group on Management
Information Systems (SIGMIS); Association for Information Systems (AIS) de 1995, de
la que somos socios; Council of Europeans Profesional Informatics Society (CEPIS),
formada por mas de treinta asociaciones entre las que destacan las espafolas
Asociacion de Técnicos de Informatica (ATI), de las que también somos miembro y la



Federacion Espafiola de Sistemas de Informacion (FESI); Society for Information
Management (SIM); International Academy for Information Management (IAIM);
Institute For Operations Research and Management Science (INFORMS).

Otras organizaciones internacionales con dedicacion a los Sl son la International
Federation of Information Processing (IFIP) promovida por la UNESCO, en la que
existe un apartado especifico en Sl (TC8) y la Association of Information Technology
Professionals (AITP). Por otro lado, la AlIS ha integrado a la ICIS y se ha hecho cargo
del portal anteriormente mencionado Isworld.

En nuestro pais, los Sl en su vertiente informatica y telematica se ha desarrollado
sobre todo en base a las mencionadas Asociacion de Técnicos de Informatica (ATI),
Federacion Espafiola de Sistemas de Informacién (FESI) y, en la organizativa, en base
a las asociaciones propias de gestion empresarial, en muchas de las cuales se han
creado secciones al respecto.

Asi, en el estudio Delphi sobre la ensefianza universitaria de los Sl, que realizamos en
el seno de nuestro Grupo de Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la Empresa (GITICE) sobre una muestra de 29 universidades
espafiolas y 95 profesores de Sl, se puede comprobar que las que mas asociados
tienen son la Asociacion Europea de Direccion y Economia de la Empresa (AEDEM),
Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de la Empresa (ACEDE), Asociacion de
Técnicos de Informatica (ATI), Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas (AECA) y Asociacion para la Ensefianza de los Sistemas de Informacion
(AESI), siendo los congresos y reuniones propiciadas por dichas asociaciones a los
que mas suelen concurrir dichos profesores.

En dltimo lugar, y redundando en el hecho de que existe una comunidad de
profesionales que trabajan o investigan en el campo del conocimiento de los Sl, cabe
comentar que son muchos los estudios realizados sobre las necesidades formativas
de estos profesionales, de los que destacamos, por orden cronoldgico, los recogidos
en la Tabla 2.
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Tabla 5. Recopilaciones sobre la literatura en necesidades formativas de los profesionales en Sistemas de
Informacion.

A continuacion abordaremos la forma en la que los actuales planes de estudio han
recogido la formacion en Sl.

2.- TIPOLOGIA DE LAS ASIGNATURAS DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS.

En el marco de la metodologia que hemos seguido es necesario realizar un analisis de
la forma en la que se ha integrado nuestra materia en los Planes de Estudio de otras
universidades de nuestro entorno. Para poder realizarlo, hemos tenido que llevar a
cabo una investigacion ex profeso ya que se trata de un tema en el que no existe una
abundante documentacién cientifica en nuestro pais, ni una fuente en la que se pueda



recopilar de forma unificada toda la informacion requerida. Por ello, hemos buscado
cada uno de los Planes de Estudio de la Licenciatura de Administracion y Direccién de
Empresas, y dentro de ellos localizar la forma en la que se ha ido articulando nuestra
materia.

Una vez recopilados los planes y sus posteriores modificaciones, hemos acudido a
cada una de las Universidades para comprobar la situacién real en la que se
encontraban y la adscripcién de nuestra materia a los diferentes departamentos.

A continuacion realizamos un resumen de esta investigacién, que consideramos muy
atil para conocer la situacion real de nuestra materia en las universidades espafiolas.

En primer lugar, hemos de resefiar que en nuestro campo no existe ninguna
asignatura troncal, ya que en el disefio inicial de los Planes de Estudio de la
Licenciatura de Administracion y Direccion de Empresas no se contemplé esta
posibilidad, siendo este un verdadero handicap para una materia tan importante hoy
dia en la administracién de las empresas. Por lo tanto, las asignaturas que se ocupan
de los Sl y su mecanizacién pueden ser obligatorias u optativas, y diferentes en cada
centro.

En total, existen 59 universidades espafiolas en las que se imparte nuestra materia,
con 198 asignaturas, siendo la media de dos por cada Plan de Estudios, si bien en la
mayoria, como veremos, suele haber tres, seguidas de las de una sola.

Tan solo el 25,75% de las asignaturas son obligatorias, y el 74,25% optativas. Ello
implica que en mas de la mitad de las universidades espafiolas los alumnos de nuestra
Licenciatura puede que no estudien ninguna asignatura especifica sobre Sl y su
mecanizacion, al optar por otras materias. Son 25 las universidades en las que existe
al menos una asignatura obligatoria.

Respecto a la carga lectiva de estas asignaturas, la mayoria es de 6 créditos (1
crédito=10 horas de clase), 55,05%, seguidas de las de 4,5 créditos, 34,34%, siendo
minoritarias las de mayor cuantia, como de 9. La media nos indica que es menor de 6
el nimero de créditos, 5,6, lo cual consideramos que es demasiado escaso para la
relevancia que se da a esta materia en el mundo de la empresa.

Las areas de conocimiento que se ocupan de impartir docencia sobre los Sl son muy
diversas y dispersas, sin que ninguna de dichas é&reas sea predominante,
correspondiendo las dos terceras partes, 66,14%, a areas propias del ambito
empresarial y la tercera parte a las diferentes areas de informatica e ingenieria.

Esta dispersidn se debe a la inexistencia de un sistema unificado de asignacion a las
diferentes areas de conocimiento y a que nuestra materia alin no ha sido considerada
como area independiente, con los consiguientes problemas que todo ello suscita.

Otro aspecto que quisiéramos resaltar en este resumen de la investigacion realizada
es el nombre que se utiliza para denominar a las diferentes asignaturas. Para ello, los
hemos agrupado en varios tipos segun la parte mas relevante de dicha denominacion,
tabla 3:



PO NOMBRE % ASIGNATURAS

ASIGNATURA
Sistemas de Informacion 27.79%
Informatica 39.90%
Gestion tecnologia 12.62%
Sistemas de Informacion Contables 8.08%
Telematica e Internet 2.52%
Comercio Electrénico 3.03%
Otros 6.06%

Tabla 3. Agrupacion de denominaciones para las asignaturas de Sly TIC.

En suma, nos encontramos con una escasa presencia de nuestra materia en los
Planes de Estudio, generalmente como asignaturas optativas y de reducida carga
lectiva, con gran dispersion de areas de conocimiento y formas de denominacion que
revelan, desde nuestro punto de vista, que aln nos queda un gran camino por
recorrer.

3.- ESTUDIO DE ALUMNOS Y PROFESORES EN BASE A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION.

Hemos realizado un estudio a los alumnos de ultimo curso de la Licenciatura de
Administracion y Direccién de Empresas de las Facultades de CC. Empresariales de la
Universidad de Huelva y de CC. Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Sevilla, sobre las materias que les son de interés y sobre sus conocimientos de Sl.

Asi, en cuanto al nivel informatico cabe destacar que tres cuartas partes de los
encuestados tienen un nivel informatico medio y practicamente el resto de los mismos
se sitlan en un nivel escaso, luego aqui vemos la gran deficiencia informatica
presente en nuestros alumnos. Sin embargo un 94,2 % de los encuestados poseen
ordenador en casa, luego es precisamente aqui donde la universidad puede jugar un
importante papel, en la enseflanza de las herramientas informaticas y de las
tecnologias, fomentando asi el uso de los S, que tanto demandan las empresas.

En cuanto al tipo de software que se utiliza tanto en casa como en la facultad,
podemos decir, que en casa los software mas utilizados por término medio son los
procesadores de textos, la hoja de calculo y los relacionados con Internet con un
“39,877, “17,19” y “13,22%” respectivamente. Y que en la facultad los software mas
utilizados por término medio son los relacionados con Internet, las hojas de calculos y
los procesadores de textos con un “33,08”, “25,07" y “19,55%” respectivamente,
siendo, como veremos a continuacion, coincidente con el software necesitado por las
empresas.

El nimero de alumnos que consideran la asignatura imprescindible y con mucha
importancia conforman el 40,7% del total, por lo que podemos deducir que el alumno
también es consciente de la importancia de esta asignatura para su futuro profesional.
Y ademas El 54,7% de los encuestados consideran imprescindibles los Sl en las
empresas. Y un 41,9% le dan mucha importancia.

Respecto a los profesores, encuestados en el estudio Delphi anteriormente resefiando,
estos coinciden en gran medida en exponer unos objetivos que pueden perfectamente
resumirse en estos términos, mostrar las principales herramientas Informaticas, sus
aprovechamientos y su optimizacion en la gestion de la empresa y en el futuro entorno



laboral de los alumnos, preparacion en el entorno de las Tecnologias de las
Infocomunicaciones, transmitir la importancia de los modernos Sl para la toma de las
decisiones empresariales, sefalar la mejora de la organizacion de los procesos
administrativos, resolver los problemas de prediccion y de simulacién en la empresa.

Aproximadamente en el 95% de los centros, las horas dedicadas a la teoria no llegan
al 30% del tiempo total. Siendo menor del 20% en el 75% de los centros. Las horas de
practicas sin ordenador es menor del 10% del tiempo total en el 95% de los centros,
siendo sélo mayor del 30% en el 5% de los centros. Las horas practicas con ordenador
son mas del 75% del tiempo total en aproximadamente el 75% de los centros. So6lo un
5% de los centros no llegan con este tipo de horas al 25% del tiempo total.

Por ultimo, resaltar que existe gran unanimidad en la mayoria de partes que componen
los contenidos de las asignaturas impartidas. A continuacion, en la tabla 4, se
acompafia la relacién de temas mas comunes por orden de importancia.

. Internet

. Base de Datos

. Hoja de Calculo

. Telemética

. Concepto y tipologia de los Sistemas de Informacién
La Informacion

. Teletrabajo

TPS

DSS

. Datawarehouse

. Suites en general

. EIS

. Software

. Workflow

. Groupware

. Software de Presentaciones
. Funcién Informética

. Multimedia

. Tratamiento de Textos

. Sistemas Abiertos

. Hardware

. Reingenieria de Procesos

. Metodologias de Desarrollo de Software
24. Sistemas Expertos

25. Inteligencia Artificial
Tabla 4. Relacion de partes o secciones que componen las asignaturas de Sl y TIC por orden de
importancia.
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4.- NIVEL Y NECESIDADES DE FORMACION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN LAS EMPRESAS.

También hemos llevado a cabo un estudio sobre cuatro grupos distintos de empresas
para conocer las necesidades de formacion que tienen en nuestro ambito. El primer
grupo (AESI-E) esta formado por 395 empresas espafolas con facturacion superior a
un millén doscientos mil euros anuales. El segundo grupo (AESI-G) esta constituido



por grandes empresas esparfiolas en sus respectivos sectores, 91. El tercer grupo de
empresas (AESI-F) esta constituido por 44 entidades financieras inscritas en el Banco
de Espafia, una de cada cinco de las existentes. Ademas, hemos trabajado con un
grupo de 87 pequefias empresas, de ambito local de Huelva, que nos han servido
como sistema piloto y como grupo de control.

El nivel de formacion en materia de informéatica de los empleados, de todos los
departamentos de la empresa, es medio, con cierta tendencia a ser bajo en las
encuestas de las empresas en general, AESI-E, mientras que en las grandes
empresas y en las instituciones financieras, también es medio si bien con mayor
presencia de conocimientos de tipo alto.

Podemos concretar las valoraciones anteriores para cada una de las encuestas. Asi,
en AESI-E, mas de la mitad consideran que los conocimientos de los empleados de su
empresa son de tipo medio, aunque, casi la cuarta parte, 26,04%, entienden que es
bajo, siendo poco relevantes los que indican muy alto o muy bajo, 2,78% y 3,80%
respectivamente, lo que explicita que existe ya cierta cultura de usuario informatico en
las empresas esparfiolas, siendo uno de los objetivos en este ambito mejorar la
formacion, para que los conocimientos sean al menos medio-alto, en vez de la
situacion actual, medio-bajo.

En las grandes empresas la tendencia se encamina a superar el nivel medio, que
representa también la mitad de las respuestas, siendo ahora casi la cuarta parte las
que se sitian en un nivel alto. Es de resefiar que hay empresas, 7,69%, que cuentan
con empleados con conocimientos muy altos en esta materia, siendo organizaciones
para las que los Sl deben ser manejados y gestionados por practicamente todos los
empleados.

Las entidades financieras son las que tienen mayor porcentaje de empelados con
formacion informética de tipo medio, 70,46%, siendo muy escasas, hi siquiera la
décima parte las que indican que es bajo o muy bajo.

También hemos querido conocer la opinidn de las empresas en cuanto a las materias
gue pueden ser de mayor interés para los futuros empleados de dichas
organizaciones, que son nuestros actuales alumnos. Como indicamos anteriormente,
esta misma consulta ha sido realizada a los profesores de las Universidades
espafiolas que imparten materias relacionadas con los Sl y con nuestros propios
alumnos. Los items utilizados son los que han resefiado los profesores y los
resultados son, en general, coincidentes.

Centrandonos en las empresas espafiolas en general, podemos observar que son las
herramientas ofimaticas las mas demandadas, sobre todo las hojas de calculo que
obtienen la mayor puntuacion, 6,70 sobre un total de 10, seguidas de las aplicaciones
ofiméticas relacionadas con Internet y el correo electrénico, las bases de datos y el
procesador de textos.

También se necesita que los empleados estén formados en los fundamentos de las
aplicaciones TPS, como contabilidad, facturacion o ndéminas, siendo el resto de
materias, demandadas por muchas empresas pero no de forma tan generalizada como
los anteriores.



Las grandes empresas, por su parte, toman como programas de referencia para la
formacion los mismos que en las empresas en general y con idéntico orden. Hojas de
calculo, ofimatica con Internet y correo electronico, bases de datos y procesador de
textos. Destaca, a su vez, que los S| se configuren como la tercera materia en
importancia para la formacion.

Sin embargo, se aprecia claramente que se valora de forma mucho mas relevante, y
con menos diferencia sobre los productos ofimaticos, nuevas tendencias como los
Sistemas de Informacién para Ejecutivos, los flujos de trabajo, el datawarehouse o los
aspectos relacionados con la gestién del conocimiento.

En las entidades financieras vuelven a ser requeridas fundamentalmente las
aplicaciones ofimaticas, con la Unica salvedad de que las bases de datos superan a
las hojas de célculo en el primer lugar de esta valoracion. También es demandada la
formacion en Sl y en lenguajes de programacién, aspecto menos indicado en las
demas encuestas.

Observamos, en resumen, que las demandas de las empresas son bastante parecidas
en todos los a&mbitos estudiados, con un predominio claro de la formacién en
aplicaciones ofiméticas, y de la practica sobre la teoria, si bien aspectos como los
relacionados con el &mbito de los Sl son considerados con mayor relevancia que otros
tradicionales como los lenguajes de programacion, que ya no gozan de la demanda de
la que fueron objeto hace un tiempo, aunque mantienen el interés de las empresas por
contar con empleados que los conozcan, sobre todo los relacionados con Internet.

Nuevamente queremos indicar la importancia de este tipo de andlisis, ya que nos
permiten perfilar los contenidos que hemos de impartir en las clases, para que
nuestros programas sean mas coherentes con lo que demandan las empresas.

5.- CONCLUSIONES

Actualmente existe una escasa presencia de nuestra materia en los Planes de Estudio,
con predominio de asignaturas optativas y de reducida carga lectiva, con gran
dispersion de areas de conocimiento, formas de denominacién y descripcion, lo cual
nos indica que aun nos queda un gran camino por recorrer, y la importancia de poder
armonizar nuestra ensefanza.

Los alumnos poseen un nivel informatico medio-bajo cuando llegan a nuestras
asignaturas, a pesar de que la gran mayoria tienen ordenador en casa, aunque
también hemos podido comprobar que el alumno es consciente de la importancia de
los Sly de las TIC para su futuro profesional.

Respecto al estudio sobre los profesores, podemos destacar la buena percepcién de
los mismos de las necesidades de las empresas, que se ve reflejado en los objetivos
que se marcan, los cuales los podemos resumir en mostrar las principales
herramientas informaticas, sus aprovechamientos y su optimizacion en la gestién de la
empresa y en el futuro entorno laboral de los alumnos, preparacion en el entorno de
las TIC, transmitir la importancia de los S| para la toma de las decisiones
empresariales, sefalar la mejora de la organizacion de los procesos administrativos,
resolver los problemas de prediccién y de simulacién en la empresa.



El nivel de formacion en materia de informética de los empleados de todos los
departamentos de la empresa espafiola es medio, con cierta tendencia a ser medio-
bajo en las encuestas de las empresas en general y medio-alto en las grandes
empresas y en las instituciones financieras, ya que se trata de organizaciones para las
que los Sl deben ser manejados y gestionados por el conjunto de todos los
empleados. Ello nos indica que existe ya cierta cultura de usuario informatico, si bien,
elevar este nivel es uno de los retos de las empresas y de las instituciones que nos
dedicamos a la formacion en esta materia.

Las herramientas ofimaticas son las mas demandadas en todos los grupos
investigados, en concreto, hojas de célculo, aplicaciones ofiméticas relacionadas con
Internet, correo electrénico, bases de datos y procesador de textos. También se
necesita que los empleados estén formados en los fundamentos de las aplicaciones
TPS, como contabilidad, facturacion o nominas. A continuacion suelen valorarse los
S, que permiten combinar aspectos tedricos con los practicos, aunque con predomino
de éstos, siendo el resto de materias menos demandadas. Este tipo de analisis nos
permite perfilar los contenidos que hemos de impartir en las clases, siendo nuestros
programas bastante coherentes con lo que demandan las empresas, pues la parte
practica es casi coincidente con lo que nos indican las empresas, y en la teoria existe
bastante sintonia.

En suma, creemos que existe un gran reto en la formacién en Sl, una vez que esta
materia se ha consolidado como campo cientifico, siendo imprescindible adaptar la
docencia universitaria de Sl para adecuar lo que la nueva sociedad de la informacién y
el conocimiento demanda a las empresas y por ende a nuestros alumnos.
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