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RESUMEN

En la era de las telecomunicaciones, con la circulacién de la imagen y de la palabra, los
dispositivos multimedia y el desarrollo formidable de las redes telematica, la humanidad
ha entrado en la era de la informacién y la comunicacion universal, eliminando las
distancias y fomentando las relaciones internacionales y una concepcion global del
mundo. Para las universidades esta situacion supone hacer frente al gran desafio de la
innovacién conceptual y tecnolégica que les permita ser competitivas nacional e

internacionalmente.

En América Latina, los mismos objetivos de las universidades estan sufriendo
modificaciones y han debido adaptarse a la realidad cambiante pero previsible en muchos
aspectos, entre los que destacan los de orden ecolégico y sobre todo los relacionados con

las problematicas sociales presentes en los paises latinoamericanos.

Al mencionar los cambios que tendra la practica educativa universitaria, habran de
considerarse los recursos tecnoldgicos de apoyo al proceso de aprendizaje y a la
organizacién de la informacién, asi como a las nuevas demandas que generan sectores
de la sociedad organizados e interrelacionados en formas no conocidas apenas veinte
afios atras. Bajo esta perspectiva, las universidades latinoamericanas han iniciado a

construccion de un modelo universitario con las siguientes caracteristicas:

= Flexible

= De calidad

= Dirigido

= Vinculatorio

= Sistémico y autorreferente

= Apoyado en medios tecnolégicos de comunicaciéon educativa
= Sustentable

= De proyeccion nacional e internacional .



Del equilibrio que pueda obtenerse entre los elementos del modelo educativo y los
recursos de la comunicacién dependera en gran parte la satisfaccion que pueda darse a

las comunidades de aprendizaje, considerando que desde ahora:

= El conocimiento y la informacién se organizan en estructuras sistémicas y globales, de
donde un conocimiento afecta a todas las disciplinas del saber humano;

= Las comunidades de aprendizaje, derivadas de lo que se conoce como sociedad de la
informacién, demandan diversas fuentes y alternativas para acceder a los beneficios
del conocimiento, de manera de hacer efectivos los principios de la teorias de la
decision y aplicar el conocimiento estructurado en la resolucion de problemas
concretos; y

= La comunicaciébn que se establece entre la institucion y las comunidades de
aprendizaje debe pasar por interfases tecnoldgicas y normarse por estructuras de
entendimiento comun, donde la institucion garantice formas de operacién flexibles y
procesos académicos rigurosos, y los usuarios identifiguen sus capacidades de

aprendizaje y determinen sus expectativas de conocimiento.

Uno de los mayores retos de las institucion de educacion superior en Ameérica Latina, es
el que plantea vincular la oferta educativa con las comunidades de aprendizaje
demandantes, en el entendido de que estas comunidades pueden estar integradas por
individuos distanciados entre si, e incluso intercomunicados asincronicamente. Es
indudable que este tipo de vinculacion seria impensable sin el nivel de desarrollo
tecnolégicos alcanzado hasta el momento, especialmente en las areas de la electronica,
la computacion y las telecomunicaciones. Ello ha facilitado una mayor cobertura de la
educacién y mejor atencion a los usuarios, aunque también ha propiciado un incremento

en los volumenes de informacién y un decremento en la vigencia del conocimiento.

La comunicacion educativa por diversos medios tecnolégicos, asi, esta siendo un
imperativo surgido mas del proceso de globalizacion que de las necesidades del proceso
educativo. Dadas las condiciones actuales, el reto para las universidades
latinoamericanas es lograr el desarrollo de programas de educacion en linea y el
fortalecimiento de una red universitaria de redes , que involucre el disefio de metodologias

y normatividad adecuadas que faciliten la interaccion significativa entre los usuarios, asi



como la reciprocidad académica entre las instituciones.

EL APRENDIZAJE EN LOS INDIVIDUOS Y EN LAS COMUNIDADES

Asi como el desarrollo de los recursos tecnolégicos de la comunicacion educativa a
distancia ha impulsado y enriquecido las posibilidades de desarrollo de la practica
educativa de la metodologia de educacion abierta, del mismo modo se han generado
exigencias de aprendizaje muy especificos de parte de los individuos y de las
comunidades, muchas de ellas derivadas de las posibilidades que ofrece la tecnologia.
Resulta imperativo que los programas educativos que utilizan tecnologias avanzadas,
incorporen de manera sistematica las aportaciones derivadas de la ciencia cognitiva en

general, y de la Psicologia Instruccional en particular.

LAS PERSPECTIVAS DE LA PRACTICA EDUCATIVA EN LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

El escenario latinoamericano estd marcado por enormes contrastes, donde existen

grandes universidades con toda la infraestructura tecnolégica disponible, y universidades

pequefias con escasos recursos, para las que resulta mas necesario aglutinarse y

cobijarse en las macrouniversidades. A nivel regional, resulta imperativo que las

universidades grandes y pequefas sean capaces de:

= Promover la creacion de un sistema de redes.

= Diversificar los planes y programas de estudio tradicionales en nuevas disciplinas y en
apoyo a la formacion interdisciplinaria, con lo que la misma universidad podra facilitar
gue el estudiante tenga la oportunidad de organizar curriculos que guarden una mayor
correspondencia entre la oferta educativa, la demanda profesional y las expectativas
individuales.

= Integrar sistemas de informacion y evaluacién institucionales para la inmediata
retroalimentacién del proceso de desarrollo y su perfeccionamiento.

¢ Fomentar la investigacién de nuevas formas de organizacién curricular, y difundir los
resultados de estas investigaciones a la comunidad académica.

= Promover una cultura de la evaluacién y la actualizaciébn permanentes entre sus
estudiantes. La educacion continua como modelo de vida.

= Impulsar el aprendizaje apoyado en asesorias, y su evaluacion y medicion en

escenarios de problemas reales.



= Promover en los estudiantes, conductas tendientes a organizar, asimilar y utilizar sus
contenidos, ya que su crecimiento exponencial obligara a prescindir de las conductas
enciclopedistas en beneficio de las conductas de interpretacion y aplicacion de la
informacion.

= Fomentar en la comunidad académica el uso racional de nuevos espacios de
operacién apoyados en la supercarretera de informacion.

= Reforzar la integracion de diversas modalidades educativas, de tal manera que sea
posible impulsar mecanismos &giles de intercambio y cooperacién entre distintas
universidades de distintos paises

= Apoyar los convenios de colaboracion multiinstitucional que les permita acceder y
compartir con sus pares internacionales.

¢ Impulsar nuevas de formas de certificacién del aprendizaje, incorporando elementos
de competencia profesional. Uno méas de los efectos de la globalizacion es que
cambiaran los términos clasicos de contratacion en el pais, y que la competencia haréa
que cada vez resulte mas evidente que los mejor preparados obtendran los mejores
puestos y los mejores salarios.

e Construir marcos normativos y legislativos, y muy especialmente:

= Promover la formulacion y desarrollo de programas de formacién docente, en

particular en el campo del manejo de las telecomunicaciones.

CONCLUSIONES FINALES

Pese a su incorporacion al mundo de las telecomunicaciones, la aspiracion de las
universidades de latinoamérica no es la de convertirse en instancias tecnificadas ni
tecnoldgicas, sino que su esencia continda sustentada en el principio de universalidad y
en su compromiso con la formacion integral, el desarrollo de la cohesion social en la

solidaridad y la equidad.

Si la idea de la globalidad como destino inevitable, celebrada por unos, impugnada por
otros, preside hoy, el discurso de la modernidad, es cuando debemos las universidades

latinoamericanas, acercarnos a la verdadera universalidad.



