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1. Introduccioén

La ansiedad, un estado emocional negativo causado por la inseguridad o el temor en
contextos de e-learning, que puede llevar a la angustia y al rechazo de las TIC, es un
elemento previsible en alto grado y por lo tanto controlable. Un gran nimero de
posibles candidatos a participar en programas de formacion mediante las TIC,
rechazan esta opciébn o abandonan prematuramente los cursos por cuestiones
relacionadas con una mala gestion del estrés y la ansiedad virtual. El aumento de las
estadisticas negativas de abandono derivadas en gran medida de los problemas de
ansiedad virtual - junto con otros factores que no vamos a analizar en estas lineas -
dificultan el reconocimiento social y/o empresarial de la formacién e-learning.

En esta comunicacion tratamos de presentar nuestra exitosa experiencia en la
prevencion de la ansiedad virtual, demostrando como y en qué etapa del proceso es
posible anticiparse a la aparicion del problema, reduciendo de este modo la posibilidad
de que los participantes caigan en la angustia y abandonen los programas o0 minimicen
su aprovechamiento. Las estadisticas que hasta la fecha hemos realizado sitian el
indice de abandono de nuestros programas por debajo del 6% mientras que como
afirma Cebrian (2003) la media general se sita en un 30%.

2. E-learning para profesores de ELE

Utilizar las TICs en los procesos de ensefianza/aprendizaje para la formacion de
formadores, la actualizacion y la formacién continua es una labor que la Universidad
Antonio de Nebrija ha tomado como propia desde hace algunos afios. El departamento
de Linguistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas y el INTE han volcado todo la
experiencia en formacion a distancia, en didactica de LE y en conocimientos
informaticos y de e-learning, en la creacién de unos materiales propios del Master que
cred y mantiene desde 1991.

La formacién para profesores de ELE ha sido desde la fundacién de la Universidad
Antonio de Nebrija una de las actividades mas caracteristicas de la misma. El
programa Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera (MEELE) fue
inaugurado en el afio 1991 y su versién a distancia en el Aula Abierta en 1997. Los
programas a distancia Experto en la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera
(EXEELE) en 1997 y el Diploma en la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera
(DEELE) funcionan desde el afio 2000. En 2001 se inici6 la adaptacion de los
programas a distancia a las TICs y la implantacién progresiva del LMS culmina en el
2004.

Los planteamientos pedagdgicos de nuestros programas surgen de dos fuentes
principales: la linglistica aplicada y la didactica de la lengua (Baralo y Atienza, 2004).
Estas dos areas disciplinares, aportan los conocimientos necesarios y facilitan el
desarrollo de habilidades docentes de los profesores de E/LE, en diferentes niveles,



desde los mas noveles a los mas expertos. Ambas dan soporte a los ocho cursos de
formacion via Internet que forman el programa Master en la Ensefianza del Espafiol
como Lengua Extranjera (MEELE) .

Hemos recogido en nuestro disefio curricular estos dos pilares, la linglistica aplicada y
la did4ctica de la lengua, como se puede ver en el plan de estudios:

Area de Didéactica del espafiol/LE y su metodologia
- Historia de la metodologia
- Principios metodolégicos de los enfoques comunicativos
- Programacion de cursos de lenguas extranjeras
- Técnicas y habilidades docentes

Area de Linguistica aplicada
- Didactica de la gramatica de E/LE
- Desarrollo e integracién de las destrezas linglisticas
- Teorias de adquisicion de segundas lenguas y su aplicacion a la
ensefianza de espafiol/LE
- Aportaciones de la Pragmatica a la ensefianza del espafiol/LE

A continuacion mostramos el Plan de estudios de las diferentes titulaciones que se
pueden cursar en Aula Abierta.

Plan de estudios
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Con respecto a la metodologia, en la Universidad Antonio de Nebrija entendemos el
proceso de aprendizaje como un proceso de construccién creativa, donde la
apropiacion de los nuevos conocimientos implica una reestructuracién del andamiaje
cognitivo, donde la interaccion es el medio apropiado para esa construccion, donde el
alumno/profesor es el verdadero protagonista del aprendizaje. Para ser coherentes
con esta declaracién de principios y asumirlos a todos y cada uno, ¢cémo podiamos
abordar la formacion de profesores de E/LE en un programa semipresencial, con una
parte importante del estudio realizado en su propio pais, compaginando su estudio con
su trabajo en el aula?

La respuesta implicaba una redefinicién del papel del profesor, en nuestro caso,
del equipo pedagdgico, en el que debiamos asumir las funciones de disefiadores del
programa de estudios y de los materiales didacticos, que respondieran a las



necesidades reales de los profesores de E/LE y que al mismo tiempo les animara a
hacer el esfuerzo después de una larga jornada de trabajo.

En realidad, mas que hablar de una ensefianza a distancia, preferimos hablar de una
"Aula abierta", no presencial pero si interactiva, ya que la comunicaciéon entre los
profesores/alumnos y los profesores/tutores esta siempre disponible y al alcance de
todos, a través de la plataforma online y de todos sus recursos, que se constituyen
como foro de discusion, reflexion e intercambio de experiencias.

Del mismo modo, la obligatoriedad de acudir a una fase presencial de tres semanas en
Madrid, potencia el trabajo de formacion del tipo Blended Learning!, modalidad que
nosotros consideramos adecuada para la formacion de profesores de ELE. En general,
consideramos enriquecedor el uso de las TIC para la formacion del este tipo de
profesorado por los siguientes motivos (Atienza, 2003):

a) En primer lugar, consideramos que la adaptacion pedagdgica a la que obliga el
uso de las TICs favorece la formacion de profesores en general.

b) La formacién a través de las NNTT se adapta especialmente bien al perfil que
manifiestan los profesores de ELE.

c) La familiaridad con el aula de idiomas y su bagaje profesional, en la mayoria de
los casos, les permitird trazar constantemente relaciones entre la teoria y la
practica.

d) Los profesores de E/LE son o seran profesionales de la comunicacion. Esta
caracteristica les hace sensibles a las NNTT, herramientas
“macrocomunicadoras” capaces de romper el espacio y el tiempo real.

e) Los profesores de E/LE desarrollan frecuentemente su practica didactica en
paises de habla no hispana, pues en ellos existe mas demanda laboral y
menos competencia.

f) La relativa novedad de la profesion en el caso de la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, obliga a la continua revisibn metodologica y al
reciclaje.

g) Es preciso tener en cuenta que existe un largo camino entre la reflexion tetrica
y el sucinto andlisis de las ventajas que aqui hemos planteado, y la aplicacion
préactica y real de un proyecto educativo basado en las NNTT. Este es el
camino que hemos iniciado en la Universidad Antonio de Nebrija con los
programas MEELE, DEELE y EXEELE.

3. Tipologia de los estudiantes

Los profesionales que participan en nuestros programas suelen manifestar un perfil
propio del estudiante de postgrado con fuerte interés en la promocion laboral.
Disponen, generalmente, de experiencia en el campo de la ensefianza de ELE; un
70% son mujeres, frente al 30% de varones, y la edad media oscila entre los 30 y los
40 afos de edad. La mayor parte de los participantes manifiestan un nivel de
ofiméatica basico o intermedio y se encuentran ubicados en distintos lugares del
mundo: Japo6n, Alemania, EEUU, Canad4, Brasil, etc.

! Blended Learning: Es un tipo de formacion en la que se combinan elementos propios del e-
learning - El curso se desarrolla integramente a través de Internet, impartido y tutorizado por
profesores expertos en la materia- con los de la formacidn presencial. Algunos expertos
apuntan que el Blended Learning supone un paso atrds para el e-learning pero otros expertos,
por el contrario, lo ven como un modelo novedoso que combina lo mejor de cada metodologia.
Como apunta M2 Pau Pascual en su articulo el Blended learning reduce el ahorro de la
formacién online pero gana en calidad.
http://www.educaweb.com/esp/servicios/monografico/formacionvirtual/1181108.asp



Los programas mas demandados son el MEELE y el EXEELE. Para cursar el Master
es requisito indispensable estar en posesion de un titulo universitario de Licenciado,
mientras que para acceder al Experto es necesario ser, al menos, Diplomado
universitario. Cursar el diploma no requiere estar en posesion de ningun titulo, si bien
valoramos la experiencia en la ensefianza de ELE como algo positivo.

La tasa de éxito en los programas online es de un 90% con abandono menor del 6%.
La mayor parte de los estudiantes que terminan el programa -un 90%
aproximadamente- trabajan en la ensefianza del espafiol a lo largo de todo el mundo.

Tasa de éxito en los programas de formacion

10%

O Estudiantes que finalizan
Existosamente el
programa

B Estudiantes que no
finalizan

90%

4. El inicio del proyecto: definicion de herramientas y estandares

Como hemos indicado en el apartado anterior, nos encontrdbamos ante el reto de
transportar unos contenidos reflejados en los manuales de las materias, que se
impartian de forma presencial o a distancia (tradicional) y que recogian los principales
presupuestos pedagoégicos de las tendencias comunicativas y colaborativas, a un
formato nuevo e interactivo que nos permitiera crear unos cursos de calidad en los que
el éxito de los estudiantes se convirti6 en nuestro objetivo primordial. Para ello vy,
pensando en desarrollos futuros seleccionamos diferentes lenguajes y tecnologias que
nos ayudaran y permitieran crear materiales didacticos de calidad.

Debido a la continua busqueda de calidad en los contenidos de nuestros cursos
decidimos trabajar con herramientas de Macromedia como Flash y Dreamweaver. Esta
opcion nos permite utilizar en nuestros cursos contenidos dinamicos e interactivos que
aportan un gran valor afladido en funcién del planteamiento pedagdgico de los
mismos. Del mismo modo, el trabajo con estandares facilita, en un futuro, la
reutilizacion o la migracion de los contenidos a nuevos soportes y plataformas LMS.

En lo que respecta a la eleccién del LMS o plataforma educativa, después de evaluar
algunas como, S-Training, WebCT, BlackBoard, decidimos adquirir la plataforma de
IBM-Lotus Learning Space 5.01 (Sotto y Atienza, 2003). El montaje de contenidos se
realizé con las herramientas de edicion Web de Macromedia, como son Dreamweaver
MX y Flash MX. Estas herramientas nos permitieron trabajar los estandares educativos
actuales: AICC y SCORM. La gran variedad geografica y la continua busqueda de
aplicacion de estandares en el disefio de materiales formativos dificulta la implantacion
y el uso de herramientas de aprendizaje sincronas, potenciando las asincronas.

El desarrollo de contenidos para ser distribuidos en formato electronico y gestionados
a través de una LMS, implica que la tecnologia y la pedagogia viajen de la mano en el
proceso de creacién de los materiales didacticos. Es importante sefalar, llegado este



punto, que la tecnologia debe estar al servicio de los contenidos y nunca al contrario;
ya que nos encontramos ante una modalidad de aprendizaje en la que con el paso del
tiempo los contenidos se han convertido en los protagonistas fundamentales del
proceso formativo.

Al enfrentarnos a la dificil tarea de acometer esta migracion de contenidos de los
formatos tradicionales en soporte papel a una modalidad de e-learning, tuvimos que
acometer diversas tareas técnicas? que influirian definitivamente en el resultado final
de los cursos y que ampliaremos mas adelante.

5. Figuras clave en la creaciéon y lanzamiento de un curso online

Podemos identificar, desde nuestra experiencia, varias figuras clave dentro del
proceso de creacion, lanzamiento y desarrollo de un curso online:

Coordinador de e-learning: es el maximo responsable del correcto
funcionamiento de todas las fases del proceso de creacion, puesta en marcha e
imparticion de un curso online. Junto con el Coordinador especifico del
programa supervisara todas las fases constituyentes del mismo.

Coordinador de éarea: en el caso que abordamos en este momento es el
Coordinador de Aula Abierta (Cursos de ELE). Se encarga de coordinar al
equipo de personas que forman parte del proceso de creacion y de tutorizacion
de los cursos.

Creador de contenidos: los contenidos docentes son elaborados,
I6gicamente, por profesores expertos en la materia a impartir. Estos profesores
cuentan con el apoyo de los coordinadores y de los técnicos para conseguir
unos contenidos de calidad.

Profesor editor: es el encargado del montaje de los cursos, de volcar los
contenidos sobre las plantillas y recursos aportados por los técnicos. Actla
como intermediario entre los profesores creadores de contenido y entre los
técnicos informaticos y Administradores del sistema LMS.

Profesor/Tutor: es la figura clave del proceso de ensefianza-aprendizaje una
vez que comienza el curso. Es el enlace entre los alumnos y el equipo de
coordinacién y tiene que velar para que la interaccion entre alumnos con
contenidos, alumnos con alumnos y alumnos con profesores se desarrolle de la
mejor manera posible.

2 Estas tareas son, a grosso modo, las relacionadas con el formato de los materiales:
creacion de plantillas, sistemas de navegacién, usabilidad, etc., y con la creacién de
contenidos: eleccién de los recursos didacticos que el uso de las diversas tecnologias (pop-
ups, capas, enlaces externos, etc.); realizacién de actividades de autoevaluacién: Uso de
CourseBuilder, Learning Interactions de Flash, participaciones en foros de debate, chats etc.;
otros sistemas de evaluacion.



6. Elementos constituyentes de los procesos del disefio pedagdgico de un curso
online.

Los pasos que se siguieron para la elaboracion y lanzamiento de los cursos para la
formacion de profesores de la UAN fueron los siguientes:

1. Anédlisis de necesidades y prevision de herramientas informéticas: la
experiencia en el area de la didactica de profesores de ELE de nuestro
departamento fue volcada en el Instituto Nebrija de Tecnologia y Empresa
(INTE) desde donde se dieron los primeros pasos y se establecieron las pautas
para tratar de satisfacer las necesidades pedagdgicas de los programas.

2. Disefio grafico y creacion de plantillas: disefiadores graficos e informaticos
desarrollan las plantillas para contenidos y evaluaciones.

3. Primeros ajustes: el profesor editor es entrenado en el INTE para la
utilizaciéon de las herramientas de creacibn multimedia. Los programas
empleados en el desarrollo de contenidos fundamentalmente son Macromedia
Dreamweaver y Macromedia Flash, ambos en sus versiones MX.

4. Creacién de contenidos: en esta fase del proceso se establece una continua
retroalimentacién y revisibn en la que colaboran informaticos, disefiadores
gréficos, disefiador Web, profesores expertos en cada materia, coordinadores y
el profesor editor.

5. Previsién de problemas y gestion de las soluciones: esta fase del proceso
recae principalmente sobre los coordinadores de e-learning y ELE.

Hasta este punto hemos detallado las fases de planificacién y creatividad iniciales. Las
siguientes fases son propiamente de la implementacion e imparticion de los diferentes
CUrsos.

6. Inicio del curso: en esta fase el peso del trabajo recae de nuevo en el
coordinador e-learning y en el coordinador de ELE.

7. Seguimiento de los participantes: el profesor/tutor dirige esta etapa de la
que extraera informacion para completar el proceso en una Ultima etapa.

8. Revision y mejora: a partir de las conclusiones extraidas por el profesor tutor
en la fase 7, los coordinadores junto con el profesor editor generan los cambios,
alimentan las FAQs, y mejoran en lo posible el contenido y los procesos.

7. La ansiedad virtual y su prevencién

Entendemos la ansiedad virtual como un estado emocional negativo causado por la
inseguridad o el temor en contextos de e-learning, que puede llevar a la angustia y al
rechazo de las TICs. La inseguridad en el manejo del software, el temor a las bajas
calificaciones 0 a manifestar una imagen negativa de si mismo por carencias o
deficiencias ofimaticas, pueden generar verdaderos procesos de angustia y frustracion
en los usuarios de un curso online y, por lo tanto, su abandono inmediato. Es por lo
tanto un requisito indispensable para cualquier profesional del e-learning tener en
cuenta aquellos factores que pueden generar este estado animico, previniendo, en la
medida de lo posible, su aparicibn o aportando herramientas que neutralicen o
minimicen su impacto en los usuarios.



En la planificacion de nuestros cursos, siempre realizamos un anadlisis de los
elementos que pueden ser potenciales creadores de ansiedad virtual. A medida que
vamos avanzando en las diferentes fases de creacién de un curso online, vamos
detectando diferentes elementos que pueden causar cierta ansiedad en los
participantes; la pronta detecciéon de los mismos, asi como su prevencién a priori
(antes de que el curso se ponga en funcionamiento) hacen que en el desarrollo del
Curso no aparezcan situaciones globales/generales de ansiedad y que el alumno no
tenga que preocuparse por los posibles “problemas técnicos” que le puedan surgir a lo
largo de su proceso de aprendizaje, ya que en las fases de creacidn y puesta en
marcha del curso, se ha hecho un profundo analisis de los diferentes elementos
potencialmente conflictivos y causantes de estados de ansiedad y desanimo en los
estudiantes.

Para prevenir la ansiedad es fundamental que todas las personas que participan en el
disefio y desarrollo de un curso presten especial atencion a aquellos elementos que
ellos mismos generan. Los disefiadores gréficos deberan prestar especial atencion a la
interfaz, los informéaticos a la gestion de las bases de datos, administracion del
sistema, etc. y, sin embargo, las tareas de prevenciéon recaen en ultima instancia
sobre los coordinadores de e-learning y de area, ya que son ellos los que disponen
de la visibn mas amplia y general del programa educativo.

A partir la experiencia de estos Ultimos afios hemos podido detectar una serie de
elementos técnicos potencialmente conflictivos que pueden llegar a generar
situaciones estresantes para los participantes y que podemos clasificar de la siguiente
manera:

1. Problemas técnicos derivados del uso de tecnologias y del desconocimiento del
manejo de las mismas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
2. Problemas técnicos derivados de las propias tecnologias.

Estos elementos o problemas pueden aparecer en distintas fases del proceso de
ensefianza/aprendizaje online, principalmente durante el primer acceso, durante la
navegacion o en los momentos de elaboracion de actividades. Y deberan ser
detectados en su mayor parte en las fases de planificacion y creatividad iniciales, y
concretamente durante la creacién de contenidos (fase 4) y durante la prevision de
problemas y gestion de las soluciones (fase 5).

Algunos de ellos pueden pasar inadvertidos en las fases iniciales del proyecto debido
al desconocimiento de los medios con los que cuentan los participantes; por ejemplo:
las caracteristicas técnicas y el tipo de conexion del ordenador del estudiante, la
diversidad de sistemas operativos, actualizaciones o los pluggins existentes, etc. Pero
debemos maximizar los esfuerzos para cubrir y prever en la medida de lo posible las
carencias o incompatibilidades de cualquier sistema que se acerque a nuestro LMS.

A la hora de atajar los posibles problemas derivados de los elementos potencialmente
causantes de dicha ansiedad, expuestos anteriormente, hay que desarrollar, como
apuntabamos anteriormente, procesos y herramientas que, a priori, detecten una serie
de posibles problemas futuros y se pongan las soluciones antes de que el propio
problema le pueda surgir al alumno. Esto se consigue realizando una planificaciéon
pedagdgica en la que se tengan en cuenta las distintas adversidades con las que se
pueden encontrar los estudiantes y situando dentro del disefio instruccional del curso
las diferentes “vacunas” para prevenir esas posibles situaciones que, inevitablemente,
provocan estrés y ansiedad en los usuarios del sistema de aprendizaje virtual.



En la tabla que se muestra a continuacion hacemos un breve resumen de los
problemas que pueden surgir en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y del por qué y
en qué momento se producen y cuales son los trabajos a realizar para su prevencion.

MOMENTO

TRABAJO

PROBLEMA

PREVENCION

Acceso

Familiarizacion con las

herramientas del LMS

Problemas del sistema

1. Requisitos minimos

2. Prevencion de posibles
incompatibilidades entre sistemas y
previsién de soluciones (pluggins,
etc.)

3. Atencidn técnica en menos de 24
horas.

Deficiencia en el
manejo del usuario

1. Tutoriales — RoboDemo

2. FAQ

3. Asistencia técnica en menos de
24 h.

4. Chat de asistencia técnica las
primeras semanas del curso.

Navegacion

Acceso a los contenidos
teodricos.

Fallo de conectividad
(caida de servidores)

1. Atencién técnica en menos de
24h, anticipacion y reconocimiento
del problema.

2. Prevision en el calendario de la
posibilidad de ampliar plazos.

Dificultad para la
lectura en pantalla.

1. Creacién parcial de materiales en
formatos descargables (pdf).

Tedio

1. Inclusion de recursos multimedia.

Actividades

Autoevaluacion,
aprendizaje o]
evaluacion del proceso.

Falta de comprension
de lo solicitado.

1. Instrucciones sencillas, con apoyo
visual, explicadas paso a paso,
simplificadas.

Tedio

1.Flexibilidad y variedad de los
formatos y canales: foro, correo,
cerradas, de reflexion personal, etc.

Pérdida de datos por
fallos de conectividad.

1. Dar bajo peso e importancia a las
actividades que dependen
integramente de la comunicacion
entre LMS y maquina del usuario.

2. Ampliacién de plazos prevista en
el calendario.

3. Alternativas factibles.

Fallos del LMS

1. Ampliacion de plazos prevista
2. Anticipacién y disculpas.

Habitualmente, las situaciones de ansiedad que se producen en un estudiante vienen
derivadas de la realizacion de actividades evaluativas y del cumplimiento de plazos
temporales determinados en el disefio del curso. Por ello, hay que tener un especial
cuidado en el desarrollo de las actividades educativas (evaluativas) e intentar que
tanto los objetivos como los medios tecnoldgicos empleados para desarrollarlos no
influyan negativamente en el usuario a la hora de la realizacion de la misma.

8. Un ejemplo de ansiedad y de gestién de la misma por tutores y coordinadores.
El problema del JAVA VM.

A modo de ejemplo, exponemos a continuacion una de las situaciones que, partiendo
de nuestra experiencia, detectamos en el desarrollo de los cursos para la formacion de
profesores de ELE de la UAN.




Con la aparicién en el mercado de la dltima versidn del sistema operativo de Microsoft,
Windows XP, se nos presenté un problema relacionado con el funcionamiento de los
foros de debate en Learning Space 5. Este problema venia derivado del contencioso
que mantuvieron Microsoft y Sun Microsystems en relacién con la tecnologia Java. En
este contencioso, ya solucionado en la actualidad, Microsoft se vio obligado a retirar la
Maquina Virtual de Java de su sistema operativo, con lo que los alumnos que accedian
a los cursos con Windows XP no podrian acceder a la herramienta de foro de debate.
Una vez detectado el problema nos pusimos a trabajar en la solucion. Hicimos un
profundo andlisis del problema, realizando diversas prueba con sistemas operativos
anteriores y el problema no aparecia pero, con Windows XP se confirmaron las
sospechas. El foro de debate quedaba inutilizable.

Para solucionar el problema nos pusimos en contacto, los coordinadores, con el
equipo de tutores y profesores de los cursos, les explicamos el problema y les dimos
las pautas de actuacion en caso de que algin alumno presentara esta situacion.

Enviamos a todos los alumnos en activo una descripcidn del problema y redactamos
un tutorial, en el que poniamos a disposicion de los usuarios los pasos a seguir para
solucionarlos y los programas (software) que necesitaban instalar en su ordenador
para acceder perfectamente a los foros de debate. Afiadimos una nueva entrada a las
FAQs, a las que los alumnos tienen acceso en todo momento, para que el “Antidoto”
para el problema esté disponible en todo momento.

De esta forma, aunque aparecieron problemas derivados de la situacién que hemos
expuesto anteriormente, nosotros ya teniamos detectado el problema y preparada la
solucion, por lo que las situaciones de ansiedad creadas por dicho problema se
minimizaron considerablemente, y los usuarios pudieron realizar los cursos
perfectamente.

En este andlisis, podemos decir que detectamos que la labor de los tutores virtuales
influye claramente a la hora de acometer los problemas derivados de estas situaciones
y como, mediante el equipo humano de coordinacion de los cursos y del planteamiento
pedagdgico de los mismos, y la deteccion a priori, se pueden llevar a cabo estrategias
para evitar situaciones que puedan provocar estrés o ansiedad en el seguimiento de
los cursos por parte de los estudiantes.

9. Recomendaciones para prevenir la ansiedad virtual en los cursos online.

Para concluir y teniendo en cuenta la brevedad que se requiere para esta
comunicacion, trataremos de aportar algunas recomendaciones esquematicas que,
unidas a nuestra experiencia arriba presentada, puedan ser de utilidad para todos
aquellos que se inician en la andadura de las tecnologias aplicadas a la educacion.
Entre ellas destacamos las siguientes:

Dependiendo de Recursos Humanos:

- Equipo de coordinacién y planificacién: deber estar en continua relacién con los
tutores y profesores y deberd poner en su conocimiento las herramientas y
actuaciones necesarias para acometer diversas situaciones en las que se pueda
presentar la ansiedad virtual en los estudiantes.

- Para ello habra que llevar a cabo una actuacion de capacitacion y entrenamiento
de los tutores, para ello se disponemos de un Manual para los disefiadores de



contenido y tutores de los cursos; este manual estd en continua revision y
actualizacion.

Herramientas de control y seguimiento de cursos:

Sistemas de gestion del seguimiento.
Disefio de tutoriales interactivos.
Elaboracion de FAQs.

Dependiendo de decisiones técnicas:

Crear contenidos de Calidad (trabajando con estandares).

Intentar evitar la complejidad de los sistemas: utilizar herramientas estandar para
evitar la complejidad de uso y de manejo para los usuarios.

Que en el lado del cliente no sea necesario instalar muchos programas adicionales
para acceder a las herramientas del Campus Virtual.

No realizar contenidos que tarden un tiempo excesivo en descargarse.

Planificar los cursos teniendo en cuenta a los grupos de usuarios con menos
velocidad de acceso a Internet.
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