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“Llegamos tarde a la Sociedad industrial, no queremos que nos pase lo mismo en la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento” dice una interesante nota publicada
andénimamente en un reconocido sitio de Internet.

Este simple anuncio resulta esclarecedor y anticipatorio, ya que encierra la necesidad
de entender a la Sociedad de la Informacién como un cambio cultural que acarrea
tanto posibilidades como contradicciones y reflexiones.

El teletrabajo ofrece a profesionales y empresas alternativas de organizacion laboral
diferentes, creativas y mas flexibles que las formas de trabajo tradicionales. En la
Argentina de hoy, inestable y con un modelo econémico agotado, es importante tener
en cuenta estas alternativas, que por sobre todo, constituyen un cambio de
mentalidad.

La ausencia de politicas publicas que faciliten la tarea como la disminucion impositiva
y la falta de un programa nacional de Teletrabajo inciden negativamente en esta
fabulosa oportunidad laboral.

Para que el Teletrabajo se solidifique, los sujetos sociales involucrados - trabajadores,
Estado y empresas - deben ir conformando en conjunto, un marco legislativo
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"Florentino Ameghino" N° 47 - Nivel Terciario - Bvd. Centenario 1075 - Tel:03471-422131 -
nacio@mcg.org.ar - Cafiada de Gémez - Provincia de Santa Fe ARGENTINA

A.U.S. Bibiana N. Boccolini 1

Presentacion: Proyecto de Capacitacion para la Formacion en teletrabajo:
Nueva forma de vinculacién Educacion - Trabajo
Referencia: 3.15.6


mailto:nacio@mcg.org.ar

V Encuentro Internacional sobre Educacion, Capacitacién Profesional y Tecnologias de la
Informacion (FORUM UNIVERSAL DE LAS CULTURAS)
Barcelona 2004, 16 - 18 junio

apropiado que sea flexible y de cuenta de los veloces cambios que imponen las TICs
en el mercado laboral.

En este trabajo presento un proyecto que se plantea como una alternativa posible para
encausar los emprendimientos comerciales de una ciudad del sur de la provincia de
Santa Fe, que consiste en crear un centro de teletrabajo en el seno de un Colegio
Superior, donde se imparte educacion técnico profesional no universitaria, para brindar
un espacio propicio para incubar emprendimientos que requieren de e-comercio para
desarrollarse, monitorear su operatoria hasta que alcance el nivel de autonomia
deseado, en un marco de formacion continua general y especifica por parte de los
docentes de las carreras de Sistemas, Comercializacion y Disefio Grafico del Colegio
oferente del espacio, tutelados permanentemente por egresados y alumnos avanzados
de las carreras citadas a fin de garantizar al teletrabajador el desarrollo de sus
competencias en el trabajo a distancia.

Este modelo es facilmente replicable en cualquier localidad argentina y del Mercosur, y
si es bien aprovechado garantiza un fluido intercambio comercial en la zona y regién
de influencia, sin descartar la posibilidad de trascender las fronteras nacionales y
regionales.

Introduccion

La iniciacion de la década de los noventa encuentra a América Latina con el desafio
de un proceso de reconversion industrial y transformacion educativa en un contexto de
recursos escasos, en el que la articulacion entre educacion y empleo se ha convertido
en un insumo crucial de la modernizacién productiva.

Mientras crece la demanda de algunas ocupaciones, en otros casos tiende a
desaparecer la antigua division en oficios, ya que los nuevos puestos de trabajo exigen
una combinaciéon de conocimientos en varias disciplinas (electrénica, mecanica,
hidraulica y programacién). Se podria decir que no se produce ni un aumento ni una
pérdida de calificacién, sino que ésta se transforma. Se necesitan habilidades
mentales y adaptativas, polivalencia, capacidad de anticipacién y de representarse
todo el proceso.

La necesidad de aunar competitividad con equidad es entonces el principal desafio. En
otras palabras, plantearse como metas el acceso universal a los codigos culturales de
la modernidad que deberia garantizar la educacion basica y una educaciéon de calidad
gue sea el sustento de la transformacién productiva. Todo ello se integra en un
proceso econdmico mundial que implica la globalizacion de las actividades
econdmicas por una parte y la regionalizaciéon de mercados por la otra.

El programa de ajuste introducido en Argentina en 1991, conjuntamente con la
adopcion de reformas tendientes a flexibilizar las relaciones de trabajo, abrié la brecha
del desempleo con una tasa que, del 6.9 % en 1991, alcanzé al 18.7 % en mayo de
20032. Ante este panorama, aparece el Teletrabajo como una forma de flexibilizacion.

2 Fuente: INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).
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El mayor reclamo es entonces, evitar confundir dicha “flexibilizacién laboral” con
“precarizacion del empleo”.

Esta confusién se fundamenta en el desconocimiento de las formas de trabajo a través
del uso de TICs. por parte de los potenciales teletrabajadores y telempleadores,
generalmente detenido en el arduo debate sobre el reemplazo de mano de obra por
tecnologias que no deja ver, las oportunidades que estas tecnologias son capaces de
crear.

Nunca se realizaron estadisticas sobre teletrabajo en el pais, por lo que no se puede
saber exactamente, cuantos teletrabajadores hay, ni a que se dedican, ni adonde se
ubican. En el pais hay muchos teletrabajadores, y telempleados, algunos ain no lo
saben dado que no todos tienen la informacion que les permite identificarse bajo esta
denominacion.

Fundamentacion del Proyecto

Al sefalar los desafios en la articulacion entre educacién y trabajo, se esta partiendo
de algunos supuestos claves que deben ser aclarados. Uno es el de que cuando se
habla de educacién para el trabajo, no se esta pensando solamente en educacion para
el sector moderno de punta, sino en la mejor preparacion para toda la poblacion que
pasa por el sistema escolar, con el objeto de que el mayor nimero de personas pueda
competir en un mercado de trabajo cambiante y predominantemente urbano. En otras
palabras, se concibe a la educacion como un medio para defenderse en el mundo del
trabajo. En esta acepcion, la educacion para el trabajo no es mas que una aplicacion
de la “educacién para todos” desde el punto de vista del trabajo.

Si bien la educacién técnica y la formacion profesional son en Argentina los
subsistemas especificos de la educacién para el trabajo, no la agotan. Tanto la
educacion general basica como la educacién superior no universitaria (la que se
imparte en los Institutos de Nivel Terciario) son también elementos claves de la
educacion para el trabajo. Sin embargo, por el contexto y la extensioén de este informe,
éste se focalizard en la experiencia de una institucién de educacion de Nivel Superior
no Universitario, dedicada a la formacién técnico- profesional pero teniendo como
referente la situacion educativa general del pais.

La autonomia de gestion y la capacidad de adaptarse a un mercado de trabajo
cambiante son fundamentales, ya que hoy en dia el aprendizaje de un oficio no es
garantia de poder competir en el mercado de trabajo debido a la rapida obsolescencia
de ocupaciones hasta ayer vigentes. Por otro lado, la capacidad de absorcién de
empleo por pequefios emprendimientos situados en un contexto cambiante exige
rapidas decisiones a los trabajadores y microempresarios como condicion de
subsistencia en el sector no integrado.

La rapida creacién y desaparicion de nichos para esos emprendimientos y la alta
mortandad subsecuente en esas microempresas enfatizan la importancia de las
habilidades de gestion, célculo de costos, comercializaciébn, manejo contable, y
organizacién. Si bien muchas de estas habilidades son adquiridas fundamentalmente
en el trabajo, estan basadas en habilidades basicas adquiridas en la escuela, y
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podrian ser reforzadas por proyectos de extension comunitaria como el que se
presenta en esta ponencia.

Ademds, es sabido que el desempleo y los trabajos mas degradados del sector
informal son una realidad inclusive en los paises desarrollados, las posibilidades de
pequefias empresas relativamente de trabajo intensivas, con tecnologias intermedias e
incluso avanzadas y entrelazadas con el sector integrado es también una realidad, que
merece ser tenida muy en cuenta a la hora de planificar una estrategia educativa
complementaria a la brindada en los planes oficiales, a modo de extensién a la
comunidad.

En cuanto a los desafios que se plantean a la educacion, por el necesario proceso de
modernizacion tecnoldgica, los analisis efectuados en los sectores de punta estan
seflalando una tendencia hacia el incremento de la demanda de trabajadores
polivalentes que puedan desempefiar una variedad de ocupaciones, que tengan una
sélida formacion bésica cientifico-tecnolégica y sean capaces de comprender la
totalidad de un proceso industrial, comercial y administrativo en general.

La posibilidad de alfabetizar en una nueva forma de trabajo (a distancia) donde sea
posible comercializar exitosamente productos y servicios es entonces un desafio mas
que le corresponde a las instituciones educativas.

Cabe resaltar que esta demanda general no puede ser respondida sélo por el sector
educativo, ya que exige una interaccién entre el sector productivo (sea de la gran
empresa o0 de la microempresa) y las instituciones educativas, para poder agilizar al
maximo la respuestad. Esta interaccion tendria que dejar claros los distintos objetivos
de cada organizacion, ya que en general las organizaciones productivas en el contexto
argentino (y latinoamericano) no pueden ni quieren hacerse cargo de la capacitacion
del grueso de la fuerza de trabajo, y la educacion no puede reducir sus objetivos para
formar s6lo a aquellos que son absorbidos por el sector moderno.

Desarrollo

Pensarse como TELETRABAJADOR significa, una apuesta muy importante por parte
del sujeto que desee incluirse en ella, ya que implica "RE-CREARSE" en tanto debe
tener presente la diferente modalidad que propone y los diversos recursos que el
sujeto debe re-crear para integrarse a esta modalidad laboral. En esta "creacién de
uno mismo", la identidad esta puesta en juego, punto que no es menor en funcién del
peso que tiene en el proceso de elaboracion psiquica. Crearse, en algun aspecto junto
a la necesidad del ser humano de estar acorde a la altura de las circunstancias que le
toca vivir, implica un "yo soy" con caracteristicas nuevas para las cuales hay que crear
nuevas formas de proceder.

Para alcanzar lo antes expuesto, este Proyecto permite alfabetizar a potenciales y
reales teletrabajadores en el mundo de los negocios por Internet.

Para esto, se implican tres metas bien diferenciadas:

3 En este Proyecto participa activamente la Subsecretaria para la Promocion del Empleo de la
Municipalidad de Caflada de Gomez, ya que provee informacion de los tipos de empresas,
microempresas y microemprendedores interesados en alfabetizarse en el trabajo a distancia, y son los
que facilitan la articulacién con el campo educativo.
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- La alfabetizacién en temas relativos al teletrabajo

- La planificacion y puesta en marcha de proyectos bajo esta modalidad.

- Laincubacion de emprendimientos antes planificados, con acompafiamiento
tutelado por técnicos.

El Colegio participa brindando el equipamiento tecnoldgico disponible en sus salas de
computacion y el conjunto de recursos humano que conforman los docentes de las
carreras Analista Programador, Analista de Sistemas de Computacion, Técnico
Superior en Comercializacién y Técnico Superior en Disefio Gréfico y Publicitario que
voluntariamente decidieron incorporarse al proyecto. Ademas, forman parte activa del
staff los alumnos del Gltimo afio de las carreras antes citadas y algunos egresados que
quisieron sumarse.

Los Objetivos Generales del proyecto pueden resumirse en:

® Formacion de “Telatrabajadores”
® Aprender a enfrentar el escaso mercado laboral

® Diagramar un plan de negocios

Los destinatarios directos del proyecto son: desocupados, subocupados vy
emprendedores en general que deseen iniciarse en el trabajo a distancia. Por la gran
apertura de oficios y profesiones que puede abarcar, se constituye en una importante
alternativa para los egresados de las carreras de formacién técnico-profesional de los
institutos de nivel terciario que ven dificultado su ingreso al mundo del trabajo.

Para ello, la temética general que se aborda consiste en: Introduccion a la temética
especifica, como Trabajar desde casa, Aprender lo que es ser empresario, Aprender
a ser independiente, Ventajas del “TELETRABAJO”.

El detalle de temas incluye:
e Revolucion digital y Sociedad de la Informacion.

e Aparicion del teletrabajo - Breve historia.

e Qué es el Teletrabajo?

e Por qué Teletrabajo?

e Beneficios del teletrabajo.

e Ventajas y desventajas para la empresa, para el trabajador, para la sociedad
e Introduccion a las redes de Telecomunicaciones.

o Teletrabajo y empresa virtual: nuevas formas flexibles de organizar el trabajo.

e Productos y servicios virtuales: los TeleServicios.
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e Sectores y profesiones relacionadas

e Sectores y actividades en crecimiento. Determinacion de los perfiles mas
adecuados para el emprendedor y para el Teletrabajador.

Incluye un extenso mapeo para definir en que se puede “Teletrebajar” desde la ciudad
y para toda la region y el mundo.

Involucra entonces: Ventajas de la empresa personal, Cémo darnos a conocer,
Cdémo introducirnos a la empresa ya existente. Para esto se aborda:

e Qué hacer para ser un Teletrabajador

e ElRol del Teletrabajador Profesional y Emprendedor
e En qué Teletrabajar.

e Como puedo hacer Teletrabajo.

e Plataformas y Centros de Teletrabajo

e E-marketing personal y Plan de negocios

Esta tematica remite a las causas y efectos del e-comerce (producto, precio,
promocion, distribucién).

Paralelamente, se trabaja toda la temética de lo que significa la vidriera desde la WEB
y las comunicaciones en Internet.

Interactuar con este sector de la sociedad permite ademas la ORGANIZACION DE
UNA BASE DE DATOS CON LOS EMPLEOS y SERVICIOS OFRECIDOS, y brindar
ASESORAMIENTO IMPOSITIVO y LEGAL EN INTERNET. Estas alternativas
aparecen como el valor agregado del proyecto.

La tematica anterior es aplicada integralmente a la elaboracion de adecuados Planes
de Negocios, donde se aborda: Origen y aplicacion de los fondos para su planificacion
y disefio; Situacioén del personal (en caso que haya) o considerarse como personal de
la empresa de trabajo a distancia, Servicios e investigacion del mercado, Estrategia
de comercializacion, Técnicas de trabajo a distancia.

Y una vez que el Plan de Negocios esté elaborado, hay que ponerlo en préactica. Alli
participan alumnos avanzados de las carreras para monitorear el avance de los
mismos. De esta forma, se genera un clima propicio para incubar los proyectos de los
microemprendedores.

Hasta aqui el ambito de aplicacién del proyecto. Pero, esta previsto asesorar a los
teletrabajadores y telemprendedores para que continlen con el ritmo que habian
alcanzado en la incubacion de sus negocios mientras transcurria la ejecucion del
proyecto, una vez que se encuentren fuera de ella.

Para esto, y para quienes lo necesiten, pueden acceder a los CTC (Centros
Tecnoldgicos comunitarios) para hacer uso del equipamiento tecnoldgico disponible en
estos centros.
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Esta es una ventajosa alternativa para quienes deciden ser teletrabajadores, y deban
enfrentar la principal traba para continuar con sus negocios: el equipamiento y la
conectividad.

Con la devaluacion, el acceso a la tecnologia es caro para cualquier particular, pero
Argentina cuenta con algunos programas tecnoldgicos que pueden paliar este
problema, como el Proyecto de los CTC. Este proyecto consta de 1350 centros
tecnoldgicos ubicados en localidades o parajes en condiciones de desventaja socio
econdmica o geogréfica. Sin embargo, también hay muchos de ellos en las principales
ciudades del pais. A ellos se suman 1700 bibliotecas populares y 51 Centros
Tecnolégicos Educativos, que garantizan la no caducidad de los emprendimientos de
trabajo a distancia una vez que sean retirados de la incubadora que brinda este
proyecto desde el Colegio*.

A esta altura, la empresa ya se encuentra montada y el trabajador ya se encuentra
negociando ( y trabajando) a distancia.

Evaluacion

En este proyecto estamos trabajando desde el afio anterior. Ya se impartié la mayor
parte de la capacitacion (75%). Los destinatarios directos del proyecto son:
desocupados, subocupados, emprendedores en general y egresados de las carreras
de sistemas y comercializacion que desean iniciarse en el trabajo a distancia.
Colaborativamente, se disefid6 un extenso mapeo para definir en que se puede
“Teletrebajar” desde la ciudad y para toda la regiéon y el mundo, se disefiaron
propuestas que fueron evaluadas y se planifico toda la operatoria necesaria para su
desarrollo. Hoy se avanz6 hasta la puesta en marcha de adecuados Planes de
Negocios, tanto para el teletrabajo con productos como con servicios. Se encuentran
en la fase de aplicacion de fondos para su implementacion, en atencién a
cuidadas estrategia de comercializacion especialmente focalizadas.

Una evaluacion de los resultados obtenidos permite enumerar: novedoso desarrollo
del planeamiento estratégico de la Formacioén Técnico-Profesional desde una unidad
académica de nivel superior no universitaria para la comunidad productiva local y
regional, la posibilidad de generar ofertas de la formacion técnico profesional acordes
a las demandas existentes y adaptadas a los recursos disponibles (uso de CTC),
mejorar la participacion de los egresados en proyectos de extension,
refuncionalizacion de recursos existentes (en unidad académica y en la comunidad),
gestion de financiamientos para los participantes de la experiencia (se aprovechan
lineas de crédito generadas desde entidades locales), acciones tendientes a la
creacion de un foro permanente que retna a los diferentes actores sociales
involucrados: camaras, ONGs, sindicatos, entes gubernamentales (que ponen a
disposicion la informacion que administran y los contactos que promueven).

Desde la formulacién del proyecto, el reto de hallar solucién a la nueva organizacién
social y empresarial del trabajo, ya que se embarca en la difusién de un verdadero
"cambio cultural', de una nueva mentalidad a partir de la cual el trabajo se distribuye
entre micro nodos que, partiendo de la aceptaciébn consensuada de un proyecto
comun, coordinan sinérgicamente sus esfuerzos para conseguirlo. Se enlaza con la

4 En Cafiada de Gémez hay 1 CTC, dos bibliotecas publicas con acceso a Internet y maltiples telecentros.
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corriente mundial emergente, de organizaciones distribuidas, que se ve favorecida por
el desarrollo y abaratamiento de las TIC's (por ejemplo: la Comunidad LINUX y el
Movimiento "Open Source", las sociedades de Trueque -tan usuales en importantes
ciudades argentinas- y tantas otras).

Es de facil generalizacién. Se requiere de un cuerpo docente comprometido con la
posibilidad de trabajar para la comunidad, sumando conocimientos y competencias
gue ofrecen las NTICs para el mundo del trabajo; de fuentes de informacion para el
financiamiento de proyectos (ONGs, gubernamentales, etc.); de centros comunitarios
de recursos y de potenciales e-emprendedores, e-comerciantes, e-profesionales,
interesados en el intercambio comercial en la zona y regién de influencia, sin descartar
la posibilidad de trascender las fronteras nacionales y regionales.

Conclusion

Con el Teletrabajo la sociedad que se ve favorecida por una diferente modalidad
laboral que aporta OPORTUNIDADES de facilitar puestos de trabajo en un momento
de CRISIS el cual requiere de "nuevas" perspectivas acordes a las actuales
circunstancias.

El teletrabajo es una modalidad que apunta no sélo a desocupados o subocupados
sino también a los que poseen una fuente segura de trabajo y necesitan incluir otra, o
la necesidad de replantearse su modalidad "tradicional" de hacerlo. También, es muy
provechoso para aquellas personas que por diferentes motivos prefieran o no puedan
desplazarse diariamente hacia oficinas. Por ejemplo, por tener hijos muy pequefios o
tener algun impedimento fisico -temporal o permanente- que le dificulte trasladarse en
un pais donde las barreras arquitectdnicas ponen mas barreras a las ya padecidas por
algunos ciudadanos para la realizacion de algunas actividades laborales que no
requieren imprescindiblemente del traslado a diario para su 6ptima realizacion.

Las empresas argentinas, a través del teletrabajo, pueden lograr una organizacién
laboral mas flexible que les permita adaptarse a una realidad tan cambiante como la
nuestra, evitando despidos o inversiones en infraestructura. Asimismo, los
profesionales independientes pueden ampliar su cartera de clientes gracias al
acortamiento de distancias y difusion que permiten las TIC's.

Todo profesional, emprendedor, comerciante, puede teletrabajar como interno en una
empresa (cuando se implementa esta modalidad con personal propio, previa
capacitacion), en una bolsa de teletrabajo (para ser contratado por las empresas,
cuando surgen necesidades temporales o nuevas), o como profesional independiente.
Los profesionales independientes (consultores, asesores, docentes y otros) pueden
teletrabajar en forma absoluta (via mail, sin contacto presencial con su cliente), o en
forma mixta (en parte via mail, en parte en forma presencial). También como e-
emprendedores; este es el caso de aquellos que atienden consultas on line desde
plataformas de teletrabajo (oficinas virtuales), ubicadas en sitios que ofrecen su
espacio a profesionales de distintas especialidades.

Todo profesional que quiera teletrabajar debera, como requisitos basicos, saber qué
es el teletrabajo, conocer su mercado, las oportunidades que genera, manejar la
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tecnologia y las herramientas de trabajo, y saber como presentarse (imagen personal),
y cOmo promoverse.

En el caso de las empresas, la incorporacion del teletrabajo es ideal en aquellas que
estén en expansion, y que debido a su crecimiento, se ven en la necesidad de
incorporar recursos humanos dentro de una infraestructura que se mantiene igual. De
este modo, la empresa se adapta a las circunstancias y adquiere un perfil innovador.
También puede aplicarse en el caso contrario, es decir, en empresas en crisis que
buscan una mayor optimizacién de sus recursos, ya que el teletrabajo permite reducir
costos, y al mismo tiempo, retener talentos.

En el futuro préximo, la empresa debera, dentro de sus lineamientos generales,
orientarse al trabajo por objetivos, a través de las herramientas adecuadas y el trabajo
incentivado.

El desafio para Argentina debe ser, entonces, aprender a trabajara distancia. Y dentro
de este desafio, la Educacién Superior no puede estar ajena. A ella le corresponde
contribuir a la concientizacion, divulgacién, investigacion, soporte técnico y
profesionalizacion de las nuevas formas de trabajo. Pero principalmente, a la
educacién y preparacion, formando profesionales que apunten a la idoneidad, y no "a
ser jefes". Es decir, a pensar menos y actuar mas.

A modo de reflexion final, hay una serie de temas que merecen ser tratados, a fin de
garantizar esta y otras formas novedosas de articular el mundo del trabajo con la
educacion®.

La extensién de la educacién de nivel superior no universitaria hacia su articulacién
con la comunidad, cuyas caracteristicas especificas exceden los limites de este
trabajo, resulta condicion necesaria pero no suficiente desde el punto de vista del
trabajo. Es importante entonces plantearse la especificidad de la educacién para el
trabajo. En este aspecto, hay tres temas que superando las especificidades de cada
region del pais (y cada pais del MERCOSUR)® merecen una reflexiéon particular:

1) la articulacién y organizacion de la educacién técnica y profesional no
universitaria de Nivel Superior;

2) larelacion entre organizaciones educativas, formales y paraformales, y el
sector productivo; y

3) el dltimo tema, que Mmas que un tema es un interrogante, es cuél sera la
consecuencia de la integracion del MERCOSUR para toda la problematica
global aqui planteada, mas alla del intercambio entre paises y la adecuacion de
los sistemas de formacion individuales.
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