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1. Justificacion

Los estudios existentes sobre el uso de MOOC recurrentemente sugieren que estos
benefician principalmente a personas con estudios superiores, en su mayoria hombres, de
los niveles socioeconémicos mas altos de los paises desarrollados (Liyanagunawardena et
al., 2013; y Zhenghao et al., 2015). El estudio sobre el uso de MOOC en las economias en
desarrollo, sin embargo, esta todavia en sus comienzos.

Los cursos en linea han tenido la promesa de una educacién de alta calidad para cualquier
persona, en cualquier parte del mundo. La aparicion de los cursos en linea abiertos masivos
(MOOC, por sus siglas en inglés) ha alimentado ain mas el entusiasmo por estas
oportunidades para el desarrollo de la fuerza laboral mundial. Educadores, dirigentes
politicos, investigadores y otros han considerado los MOOC como una plataforma de
aprendizaje en linea innovadora que podria democratizar la educacién superior y llevar los
beneficios de la educacion de gran prestigio a personas de todo el mundo. Para muchos,
parecia evidente que los MOOC eliminarian los obstaculos relacionados con la geografia, el
estatus socioeconémico, la asequibilidad, el nivel de instrucciéony el género.

En paises desarrollados, hay una gran cantidad de estudios centrados en la experiencia de
los usuarios de los MOOC, los cuales incluyen disefo e innovaciones educativas, tipos de
usuarios con base en la cantidad de material del curso que se accedié y completd, y las tasas
globales de finalizacion. Se sabe menos acerca de las motivaciones de los usuarios para
tomar MOQC, las percepciones sobre el aprendizaje en linea en generaly en particular, los
factores de desercion, entre otros.

La investigacion sobre los MOOC en los paises en desarrollo, sin embargo, esta todavia
en sus inicios, y la investigacién empirica sobre el uso de los MOOC en estos paises es aun
mas escasa. Si bien se sabe, que el nimero de personas que estan tomando cursos MOOC
es menor en los paises en desarrollo, poco se sabe acerca de los usuarios - quiénes son, qué
barreras enfrentan, qué favoreceria el aumento de su uso, etc. Esta informacién es crucial
para que las universidades que producen cursos en linea, plataformas proveedoras de estos
recursos en linea, dirigentes politicos y empleadores del sector puUblico y privado puedan
desarrollar estrategias que aprovechen todo el potencial de los MOOC.

Esta ponencia proporciona una perspectiva sobre una serie de factores dindmicos acerca de
los MOOC y los publicos a los que tienen como objetivo servir, haciendo énFasis en los
jovenes entre 18 y 35 y las dinamicas que rodean a este segmento de la poblacién en
necesidades y aplicacion de los cursos en linea. Ademads, se expondrd como a partir de un
estudio de caso podemos fomentar la aplicacion de los cursos en linea y aumentar el
beneficio de estas herramientas en jovenes usuarios de unidades de informacién o que
proveen acceso a la informacion como las bibliotecas y los telecentros.

Esta ponencia estd basada en el desarrollo de la investigacion “Iniciativa de Fomento de
MOOC para el Desarrollo: Un estudio del uso de MOOC para el desarrollo de la fuerza laboral
y profesional en Colombia, Filipinas y Suddfrica” y la implementacién de un estudio de caso
aplicado a nivel nacional “Testing Prototypes to Increase MOOC Usage and Certication
Rates: A Case Study from Colombia” ejecutados y administrados por la organizacién ponente
organizaciones como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
SAID), en asociacion con IREX, el programa TASCHA (Grupo de Tecnologiay
la universidad de Washington, CourseTalk y la Universidad Manuela
on base conceptual, metodolégica y empirica al desarrollo de dichos
cion de esfuerzos y experticias de organizaciones del orden local e
esta ponencia caracteristicas novedosas y valiosas para ser
e VirtualEduca XVIII que se desarrollard en Bogot4, Colombia en
vestigacion, Desarrollo e Innovacién 1+D+i.
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2. Conceptos

A continuacion, abordaremos los conceptos que enmarcan la ponencia y que han tenido un
mayor desarrollo en la investigacion y caso de estudio base de esta disertacién académica.

2.1.

2.2.

Los MOOC se caracterizan de manera general por ser cursos gratuitos que se
ofrecen en linea, los cuales muestran niveles de inscripcion elevada (Koutropoulos
et al,, 2012). Los MOOC siguen la linea de otros recursos educativos abiertos, en
tanto son "materiales digitalizados los cuales se ofrecen libre y abiertamente a
educadores, estudiantes y autodidactas para utilizar y reutilizar para la ensefanza,
el aprendizaje y la investigacion" (OCDE, 2007, p. 30, como se cita en Hew & Cheung,
2014, p. 46). Los MOOC también se han caracterizado por su enorme crecimiento
durante un corto periodo de tiempo. El término MOOC (Massive Open Online
Course) por sus siglas en inglés se acuné en 2008 para una clase impartida por
George Siemens y Stephen Downes en Canad3; el "movimiento MOOC moderno"
despeg6 tres anos mas tarde, cuando un curso ofrecido en Stanford conté con la
inscripcion de casi un cuarto de millén de participantes (El-Hmoudova, 2014; Shah,
2015). El nimero de participantes inscrito ha aumentado cada afno; en 2014, un total
de 17 millones de individuos se inscribieron en al menos un cursoy en 2015, el total
anual de inscripcién aumentoé a mas de 35 millones de personas (Shah, 2015).

Sin embargo, no hay una definicién universal aceptada de los MOOC, para esta
ponencia se define los cursos abierto, en linea y masivos como un curso en linea que
retne a las personas de diversos intereses y contextos en el desarrollo de un tema
especifico sin prerrequisitos. Estos cursos estan disponibles de manera gratuita,
ofrecen certificacién de participaciéon y superacion que pueden soportar un nimero
ilimitado de participantes a la vez.

Caracteristicas de los cursos y disefo e interaccion humano-computador: otro
angulo que los estudios que ya se han hecho sobre los MOOC han utilizado para
evaluar las razones detras de los diferentes resultados de los participantes, se
enfoca en la evaluacién del tipo de ensenanza especifica de los MOOC y como se
adapta a las dindmicas y necesidades de los estudiantes que toman estos cursos hoy
en dia. Un aspecto particular relevante es el formato en linea y su influencia en la
interaccion de los estudiantes con otros companeros de clase usando diversos
canales y métodos. Los participantes han demostrado beneficiarse del Formato
multimedia de los MOOC (por ejemplo, conferencias cortas de video, enlaces a sitios
web y podcasts) cuando se combinan con programas de estudio similares a los
universitarios en algunas clases, proporcionando la cantidad adecuada de estructura
y flexibilidad (Frank, 2012; Levy, 2011). Los MOOC también funcionan bien para los
estudiantes que desean complementar el aprendizaje autodirigido con la capacidad
de aprender y reflexionar con otros (Kop, 2011; Koutropoulos et al., 2012).

ino e-learning viene siendo empleado desde octubre de 1999 durante un
de sistemas en los Angeles, sin embargo, desde 1986 se comenzaron a
rimeros modulos de lo que se conocia como “ensefnanza asistida por
0). Eventualmente la metodologia comenzé a tener evoluciones en
mos definir el e-learning como un método de ensefanza y
a medios digitales y el consumo de los contenidos se hace de
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manera virtual por tanto el usuario precisa de la interaccién con dispositivos
digitales para el desarrollo de la formacion.

Este término cobra una especial importancia en el marco de los nuevos modelos de
ensenfanza y del aprendizaje a lo largo de toda la vida en convergencia con las
posibilidades que las tecnologias de la informacién y la comunicacién ofrecen a las
aplicaciones educativas (Rubio, 2003)

Dentro de las ventajas, las mas citadas segin son (Planella; Rodriguez, 2014):

o Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacién.
o Facilita la actualizacién de la informacion y de los contenidos.

. Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo.
. Permite la deslocalizacién del conocimiento

En el lenguaje de los MOOC es necesario incorporar otros conceptos que son
frecuentemente usados para hacer referencias a las necesidades formativas
contemporaneasy a las metodologias empleadas bajo estos ambientes.

2.4.1. Do ltYourself (DIY): este término muy acomodado a la generacion millenialsy
a las dindmicas actuales de aprendizaje. El DIY no hace parte de una clase
tradicional, por el contrario, esta estrategia busca salir se de los esquemas de la
educaciéon conductual y estructural y Fomentar en el estudiante el desarrollo de
habilidades y conocimiento de manera independiente recurrentemente usando
la creatividad y la recursividad. Basicamente, en una formacioén tipo DIY el
estudiante toma el control de su propia educaciéon y decide que temas vy
habilidades quiere estudiar.

2.4.2. Self-paced Learning: En este tipo de ensefanza el estudiante debe determinar
el ritmo del desarrollo de su proceso de formacion teniendo como variables el
tiempo, el contenido a estudiary el flujo de actividades que se asigne asi mismo.
Debe medir el alcance de que es facil versus complejo segin su propia
percepcion para decidir el orden en que quiere adquirir el conocimiento
especifico.

2.4.3. Learning by Doing: Esta propuesta metodoldgica en el contexto de los
cursos en linea hace referencia al desarrollo de las actividades y evaluaciones
de los cursos en los que se incentiva que se basen aprender haciendo y evitar
en lo posible extenderse en textos conceptuales, cdtedras magistrales y
divagaciones académicas. Se espera que el estudiante ponga al servicio del
aprendizaje sus sentidos y sus potencialidades y capacidades en el desarrollo
de las actividades. Se aborda de esta manera, que el aprendizaje se da de
manera efectiva a través de la experiencia/vivencia, la reflexion y andlisis del
estudiante de su experiencia, aprenda de ellay aplique en el futuro.

2.4.4. Self-directed Learning (SDL): este concepto hace referencia simplemente a

dar a los estudiantes algun tipo de eleccién en su aprendizaje. Por ejemplo,

ermitir a los alumnos seleccionar uno o mas cursos de un plan de estudios, o,

asos de formacién estructurada en el dmbito laboral, permitir a los

dos elegir qué maédulos prefieren completar. En lo que respecta al
je en linea, el hecho que los estudiantes puedan determinar qué
leccionar nos da un marco de definicién del SDL el cudl es
seleccionar dénde ir, es decir, el destino de aprendizaje. Sin
encia de la nocién de aprendizaje auto dirigido es mas amplia,
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mas fundamental. Se trata de que el estudiante decida no sélo donde tomar un
viaje, sino cémo se ir (tanto los medios de transporte como la ruta), cudndo se
va, como va a llegar y cuanto tiempo se quedara (Maclean, Wilson, 2009)

2.4.5. Badges: En el ambito educativo el sistema de las insignias (traduccién al

espanol)
comienza a utilizarse para incentivar a los estudiantes, identificar los progresos
en el proceso de aprendizaje y dar significado al compromiso de los propios
estudiantes sobre sus logros.
Las insignias digitales proporcionan nuevos recursos para actividades y
experiencias educativas en linea. Cuando se utiliza con puntos y tablas de
clasificacién, una insignia puede convertirse en un elemento de gamificacion
que permite a los estudiantes competir con ellos mismos o con los demas y
saber cudn cerca estdn de lograr un objetivo y adquirir su reputacion
acompanante. En este papel, las insignias motivan el compromiso continuo, que
aumenta el tiempo en la tarea y apoya la adquisicién de habilidades a través del
rendimiento (Gibson; Ostashewski et al, 2015)

2.4.6. Gamificaciéon: En la actualidad, existe un creciente interés por el fenémeno de
la gamificacion o aplicacion de mecanicas propias de juegos en contextos no
ladicos con el fin de potenciar la motivacion, la concentracién, el esfuerzo, la
fidelizacién y otros valores positivos comunes a los juegos (Manzanares, 2014).
Se define entonces la gamificacion como una técnica, un método y una
estrategia a la vez. Parte del conocimiento de los elementos que hacen
atractivos a los juegos e identifica, dentro de una actividad, tarea o mensaje
determinado, en un entorno de NO-juego, aquellos aspectos susceptibles de ser
convertidos en juego o dindmicas ludicas. Todo ello para conseguir una
vinculacién especial con los usuarios, incentivar un cambio de comportamiento
o transmitir un mensaje, es decir crear una experiencia significativa vy
motivadora (Gallego, Molinay Llorens, 2014).

2.4.7. Facilitador: el rol de este actor en el proceso de aprendizaje es de hacer “facil”
el acceso alainformacion, dirigir la experiencia educativa y dar guia al desarrollo
de actividades. Contrario a la figura del docente de quien se espera que sea un
experto y que indique a los estudiantes que debe hacer para adquirir el
conocimiento, el facilitador no tiene que ser un experto, omnipresente y
dictador del destino académico del estudiante. La figura de facilitador se
relaciona mas con la capacidad que desarrolla en sus aprendices para explorar
sus propias capacidades basado en la reciprocidad de la ensefianza, toma en
consideracion el ritmo del estudiante.

- 11,
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3. Descripcion de la ponencia

La ponencia tendrad un enfoque mixto que abordara la base conceptual desarrollada en la
investigacion sobre los MOOC y la dimension practica del caso de estudio.

Se pretende explicar cémo el e-learning y los MOOC se adaptan a las necesidades de
aprendizaje de los jévenes. Ademds, esperamos abrir la reflexion y el debate entre el pubico
de VirtalEduca frente a la incorporaciéon de estrategias de formacién digital y establecer
beneficios, pero también barreras y limitaciones de estas herramientas de educacioén.

Con el fin de alcanzar los objetivos anteriores, en el desarrollo y presentacién de la ponencia
se analizard cuatro preguntas principales:

e ;Quién utiliza los MOOC en los paises en desarrollo, con qué fines, y cudles son los
beneficios percibidos por los usuarios desde una perspectiva de empleabilidad?

e /Quién no esta usando los MOOC?, ;cudles son las razones para no participar, y qué
factores podrian aumentar la probabilidad de los no usuarios a tomar estos cursos?

e /Cudles el grado de conocimiento general sobre los MOOC en los niveles de gobierno y
empleadores, y como podrian influir en el desarrollo de politicas y decisiones sobre la
fuerza laboral?

e /Qué estrategias pueden implementarse para aumentar el uso de cursos en linea
certificables para que jovenes colombianos puedan mejorar habilidades para el ambito
académico y laboral?

3.1. Descripcién de la metodologia y resultados de la investigacion.
Para plantear el panorama de los MOOC en paises en desarrollo y su influencia en la
adquisicion de habilidades en jovenes de acuerdo a las dindmicas de aprendizaje que
demanda el segmento de la poblacién definido, se considera necesario dar socializar
al publico de Virtualeduca el marco metodoldgico desarrollado para la investigacion
“Iniciativa de Fomento de MOOC para el Desarrollo: Un estudio del uso de MOOC para
el desarrollo de la fuerza laboral y profesional en Colombia, Filipinas y Suddfrica”. De
esta manera, se plantean las variables tenidas en cuenta para la recoleccién de la
informacion, las actividades de recoleccién de datos en campo y los hallazgos
principales obtenidos en el caso colombiano comparado con Sudéfrica y Filipinas.
(ver apartado 4.1)

3.2. Descripcién de la metodologia y resultados del estudio de caso.
Para llevar una linea conceptual que se vea reflejada en acciones concretas y
practicas, la ponencia demostrard cémo a través del estudio de caso “Testing
Prototypes to Increase MOOC Usage and Certication Rates: A Case Study from
Colombia" pueden implementarse cursos MOOC en centros de acceso a la
informacion y servicios para jovenes que desean adquirir habilidades para el mundo

démico y laboral. Estableceremos como un modelo de incentivos y alianzas

8gicas produjo un programa de implementacién de cursos en linea dirigido a

bibliotecas y telecentros que puede ser replicado en otros contextos.

ebate.

aspectos anteriores el publico asistente a la ponencia contaria con

ion conceptual, metodolégicay practica para reflexionar y debatir

a herramienta educativa y formativa que puede adaptarse a las
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dindmicas y exigencias de los jévenes en paises en desarrollo tomando como
referencia el caso colombiano como una muestra. Se plantea que el debate gire en
torno a identificar los factores que pueden dificultar o fomentar el potencial de los
MOOC en el contexto del desarrollo de los jévenes en Colombia.
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4. Implementacion de estrategias de aprendizaje en linea:
Los MOOC, herramientas innovadoras que se adaptan a
las dindmicas de los jovenes entre los 18 y 35 anos en
paises en desarrollo.

A medida que la globalizacién aumenta y se generan nuevos avances tecnoldgicos, la
demanda de habilidades de nivel superior cambia en relacién al flujo del contexto social y
econdémico. En este sentido, un nimero cada vez mayor de jévenes en el mundo en
desarrollo no tienen el conocimiento pertinente para participar plenamente en el mercado
laboral y contribuir al crecimiento econémico de sus comunidades. En este contexto, en esta
ponencia se evalla en qué medida la participacion en los MOOC puede contribuir a mejorar
la empleabilidad de los jovenes en los paises en desarrollo e identifica los factores que
pueden dificultar o favorecer su potencial en el contexto del desarrollo de la fuerza laboral.

Lainvestigacion que da base conceptual a esta ponencia se diseié para analizar el panorama
de los MOOC en los paises en desarrollo. Después de una cuidadosa consideracion de las
tasas de penetracién de Internet regionales, las oportunidades de educacién superior,
aumento de la capacidad linglistica del idioma inglés y mejoramiento de los indices
macroecondémicos, los investigadores seleccionaron a Colombia, las Filipinas y Sudafrica
como focos para la investigacion. Estos tres paises muestran niveles de desarrollo mas altos
(en términos de Ingreso interno bruto, tasas de alfabetizacion, PIB per capita, etc.) en
comparaciéon con sus vecinos y fueron, en cierta medida, ejemplos de desarrollo regional
para los paises vecinos en los préoximos cinco a diez anos. Por lo tanto, se espera que las
lecciones extraidas en el marco de dicha investigacion de estos tres paises se puedan utilizar
para desarrollar estrategias apropiadas para otros paises en sus regiones correspondientes.

Con base en la situacién de los MOOC en los tres paises, la investigaciéon proporciona
elementos para entender cémo los jovenes en estos paises pueden potencialmente
beneficiarse al participar de estas plataformas de aprendizaje desde la perspectiva de su
desarrollo laboral.

El analisis y la conformacion de las categorias producto de la investigacion se basa en datos
derivados de las cuatro actividades principales de investigacién:

1. Encuesta de usuarios de MOOC: individuos entre las edades de 18-35 anos que se
han registrado por lo menos en un curso. Un total de 1.400 usuarios de los MOOC
participaron en el estudio (ver Figura 1 para la descripcion demografica de la
muestra total)

2. Encuestade los no usuarios de los MOOC: individuos entre las edades de 18-35 afos
que no se han registrado en ningln curso. Un total de 2.254 no usuarios se
encuestaron en los tres paises (ver Figura 1 para una descripcion demogréfica de la
muestra total)

3. Entrevistas de los representantes de los organismos gubernamentales e

instituciones educativas seleccionadas en cada pais: se entrevisté a un total de 45

informantes clave

vistas a empleadores seleccionados, los cuales representan una variedad de

ias: se entrevistaron un total de 28 empresarios

teriores actores se disend e implementd una encuesta en linea. El
ncuesta a los usuarios de los MOOC fue identificar los factores mas
o dificultan la participacion para todos los tipos de usuarios (desde
icacion). La encuesta se realiz6 en linea en inglés y espanol y se
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promovié a través de diferentes canales, incluyendo los sitios web de los aliados del
proyecto, listas de distribucién de correo electrénico y redes sociales. A pesar de la creciente
popularidad de los MOOC, todavia hay poco conocimiento acerca del contexto de uso (cémo,
por qué, y cuando). Esta encuesta se disen6 para entender las motivaciones, experiencias y
resultados de aprendizaje y de empleo para los diferentes tipos de usuarios incluyendo
quienes no han tomado un MOOC. La encuesta reunié informacién sobre las siguientes
areas:

e Datos demograficos

e NUmero de cursos en que se registré, explord, finalizé, y en los que obtuvo

certificado

Razones para no participar

Areas tematicas

Motivaciones para participar en MOOC

Canales utilizados para encontrar cursos MOOC

Percepcion sobre el papel de los MOOC en la mejora de los resultados de

empleabilidad

Percepciones sobre el aprendizaje en linea en general

e Utilidad percibida de las posibles estrategias (por ejemplo, aprendizaje entre pares)
para fomentar la participacion

e Percepciones en torno al aprendizaje en linea en general

ripcion de la muestra de usuanos y no uswanos de los MOOC en los tres paise

Usuarios =1400 No usearies = 2.254
Individuos o0 18 aN0s 0 MayoIus Guanes ndviduos de 18 ahes y mayores Quenes
W& NN regsirac) en il Menos un s N0 5& han regotracd pars un cunk

7% Seven 30
X% O Manos £3% tenen 30 ados 0 menos
0% s0n empieacos 51% sun empluado
0% sgue en W\ esouia 4% sgw o s escuela
BO% teren ngresod 2% 10000 ngresns Laos 0 medos

5 o b 0 Mson (738 m Ty TR

Wimoracmete Nconmits | [ o] semmcss 0%
aternet o3 of bagar lumunmm] http:// [-m-ulm Istaraiica aicic

4.1. Categorias basicas desarrolladas:

Usuarios de MOOC: cualquier persona entre las edades de 18-35 que se ha registrado por
lo menos en un curso. Con base en el nivel mas alto alcanzado en la experiencia con los
cuatro tipos de usuarios:

dos. usuarios que no participan mas del curso después de haberse

uarios que navegan/exploran parte del curso, pero no lo completan

10
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3. Aquellos que completaron: usuarios que finalizaron el curso, pero no obtuvieron
certificacion

4. Usuarios certificados: usuarios que completaron el curso y obtuvieron certificacion

No usuarios de MOOC: cualquier persona entre las edades de 18-35 que NO se haregistrado
para ningun curso. Dentro de este grupo hay dos tipos:

1. No usuarios conscientes: personas que son conscientes de la existencia de los
MOOC, pero deciden no participar por diferentes razones.

2. No usuarios no conscientes: personas que no son conscientes de la existencia de los
MOOC.

4.2. Hallazgos clave de la investigacién®

e Lastasas de finalizaciony certificacion de los usuarios de los MOOC en los tres paises
sobrepasan ampliamente aquellas reportadas para los usuarios en paises mas
desarrollados. Casi la mitad (49%) de los usuarios de los MOOC encuestados reciben
certificacion de al menos un curso. La tasa es ain mayor - 70% - cuando se limita a los
encuestados con empleo. Casi el 80% de todos los usuarios de los MOOC dijeron
haber completado al menos un curso.

e El nivel de ingresos no determina la participacién de los jévenes en los MOOC. Las
poblaciones de bajos y medios ingresos constituyen la gran mayoria de los usuarios
de los MOOC en los tres paises.

e Adquirir habilidades especificas para un mejor desempeno en su trabajo, obtener
certificacion profesional, prepararse para educacién adicional, y encontrar un nuevo
empleo son las motivaciones principales de los jovenes para participar en los MOOC.

e Las ciencias de la computacion, los idiomas y los negocios y administracion son los
tres temas MOOC mas populares en los tres paises.

e Las mujeres son mas propensas que los hombres a completar u obtener la
certificacion en al menos un curso.

e Losjovenes con empleo exhiben tasas mas altas de finalizacion y certificacién que los
usuarios de los MOOC que todavia estan en la escuela.

e Cuanto mayor sea el uso de computador de escritorio/portdtil como dispositivo
principal para acceder a Internet, mayor es la tasa de finalizacién y certificacién.

4.3. Estudio de caso en Colombia

El estudio de caso conducido en el marco de la Iniciativa para el Fomento de los
MOOC (AMDI por sus siglas en inglés) fue un esfuerzo de los aliados por descubrir
estrategias replicables en el contexto de paises en desarrollo para incrementar las
tasas de certificacion de usuarios MOOC.

El estudio fue realizado entre abrily junio de 2016 y se encaminé en probar enfoques
para bibliotecas y telecentros para incrementar las tasas de finalizacién vy
certificacion en los MOOC.

Ublicos objetivo Fueron infomediarios que definimos en el marco del estudio
ilitadores de telecentros y bibliotecarios. Estos Infomediarios hacen parte
de acceso publico a la informacién y uso de las tecnologias de la
la informacién (TIC) que ademas ofrecen servicios de formacion y

talles de la metodologia y los hallazgos visite el sitio WEB de la
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asesoria para usuarios de estos centros en zonas urbanas en Colombia. Este publico
fue elegido por su potencialidad de expandir el conocimiento de los MOOC y el
aprendizaje continuo entre los jévenes usuarios y las comunidades de los
telecentros y bibliotecas.

Por otra parte, el otro publico objetivo fueron usuarios de telecentros y bibliotecas
entre 18 — 352 afos de edad. Este publico fue seleccionado entre los usuarios de uso
frecuente de los servicios digitales de los telecentros y bibliotecas para fomentar el
uso de los MOOC en las comunidades beneficiadas por estos centros de acceso a la
informacion.

Luego de formar a los infomediarios en conceptos basicos de los MOQOC, se les pidié
que promovieran el uso de los MOOC entre los jévenes objetivo del estudio en sus
telecentros y bibliotecas. Se incluyé un programa de incentivos para quienes
completaran un MOOC dentro del marco del estudio, entre otras razones para
observar si este factor podria contribuir a elevar las tasas. Se ofrecié a todos los
potenciales usuarios de MOOC, en el marco del desarrollo del caso de estudio,
cubrimiento del valor del certificado del curso siempre y cuando: no sobre excediera
el costo de 50 USD, el tema del MOOC potenciara una habilidad laboral y lo
completara en el tiempo del desarrollo del caso de estudio.

Los investigadores recolectaron datos de los infomediarios de las bibliotecas y
telecentros que participaron en las formaciones sobre los MOOCy que desarrollaron
actividades de fomento de estas herramientas en line. También se tomé datos de
los infomediarios que se certificaron en un curso al igual de usuarios de bibliotecas
e infocentros que se inscribieron para MOOC de desarrollo profesional.

Para la recoleccion de los datos se usaron dos canales:

. Encuestas telefonicas a personas quienes comenzaron, pero por algin motivo
no completaron un MOOC
. Encuestas en linea a quienes completaron y obtuvieron un certificado MOOC

onde a la segmentacién asignada por USAID para determinar el concepto de
s. Consultar:
iles/brochures/workforce_development.pdf
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Podemos resumir la estrategia metodoldgica de aplicacién del caso de estudio en la
siguiente grafica:

Red de Sensibilizagion N Incentivos de Analisis de
Aliados @ Y Certiﬁcacibn@ DEIGE
e Sistema de Bibliotecas o Formar infomediarios o Proporcionar una lista o Recoger y analizar los datos
de Medellin (5) en fundamentos de los llustrativa de MOOC que de los participantes
MO0 podrian completarse
o Red de Bibliotecas de dentro del marco de
Meadellin (1 o Losimomadianos realizan  tiempo del estudio
campanas de bilizacion
o Sistemas de Bibliotecas para promover MOO( o Cubrir &l costo de la
d& Booota (7) entre los usuanos certificacion para MOOC
e s hasta 50 USD

o Telecentros de Trust for

the Americas (7

Programa: Antloquia

Terntonio inteligents

Red de Aliados
p Los investigadores se asociaron con 13 bibliotecas publicas, 7 telecentros de
Trust for the Americas y Antioquia Territorio Inteligente {Antioquia Digital)
en las areas urbanas de Colombia para sensibilizar sobre los MOOC
a personas entre 18 y 35 afios de edad.

Se selaccionaron los aliados que

*  Adoptan el aprendizaje en linea como parte o
de su mision de apoyar el desarrollo de sus Soachal
trabajadores y el aprendizaje permanente en ;
sus comunidades.

ot

« Emplean a infomediarios con experiencia en TIC.

* Proporcionan computadoras de acceso publico gratuitas
y conectividad a Internet confiable.

zgos del caso de estudio®
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profesional. Entre quienes se inscribieron el 35% completaron y obtuvieron
un certificado.

e 25% de losinfomediarios que se inscribieron obtuvieron un certificado

e 45% de los usuarios que se inscribieron obtuvieron un certificado

e Menos del 10% de la muestra habian tomado un MOOC anteriomente y solo
el 23% tenian un empleo tiempo completo.

e Le edad media de losinfomediarios fue de 26 anos, 75% de ellos mujeresy el
76% tenian un titulo universitario.

e La mayoria de los usuarios que obtvieron certificacién no estaban
formalmente y no tenian un titulo universitario.

e Las mujeres usuarias de telecentros y bibliotecas tuvieron mayor
probabilidad de obtener un certificado (15.5%) que los hombres de esta
categoria.

e Laedad media de los usuarios estuvo en 25 anos de edad, la mayoria tenia la
secundaria como nivel académico maximo logrado (43%) y la mayoria esran
estudiantes sin trabajo (35%)

4.4.2. Resultados clave
o Las tasas de certificacion en este caso fueron altas: 35% de los usuarios e

infomediarios que se inscribieron completaron un exitosamente MOOCy
obtuvieron un certificado

o Las mujeres en todas las categorias de publico objetivo tuvieron mayor
probabilidad de completar y obtener un certificado MOOC
o Los cursos fueron tomados en su mayoria usando computadores de

escritorio (45%), seguidos de el portatil (33%) y solo el 23% uso
dispositivos méviles

o Se prefiere realizar el MOOC desde la casa (40%) a otros lugares como el
telecentro, la biblioteca, el trabajo, la casa de algln conocido o el parque
biblioteca.

o Las mayoria de participantes afirmaron que no habrian podido realizar el
pago del certificado sin el incentivo ofrecido en el marco del estudio de
caso.

22 completaron y obtuvieron certificacion
« 8infomediarios

O
41 iniciaron pero no completaron 'n\,‘lﬂ"9

o 24 infomediarios I

|38 60%
(25) 40%
| E—
| 2% |

Quienes se % de inscritos que se Esto representa una tasa
inscribieron certificaron (por género) PILS de certificacion del 35% )

\.
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4.4.3. Adaptabiblidad de los MOOC a las dindmicas de los jévenes en paises en
desarrollo

Después de realizar una radiografia sobre el estado de implementacién de los MOOC
en contextos de economias en desarrollo y comprender algunas de las variables que
se consideran para medir el uso, la penetracién, limitaciones, acceso vy
potencialidades propias de esta herramienta, se puede establecer los aspectos que
determinan la adaptabilidad a las dinamicas de los jovenes usuarios, ademas la
potencialidad de la herramienta para que quienes desarrollan MOOC u procesos de
formacién virtuales y contenidos adaptados a las exigencias para este nicho de
mercado.

e Accesibilidad, conectividad y uso: el mayor uso y apropiacién de los jévenes a
las TIC en la actualidad exige que el e-learning sea una herramienta disponible
en el proceso de aprendizaje. Ya no es una limitante en este segmento de la

poblaciéon la carencia de habilidades en la interaccion humano-computador.

Gracias al desarrollo del disefio de ambientes digitales amigables e intuitivos,

 jovenes necesitardn habilidades bdsicas para interactuar con los

nidos de los MOOC.
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Si bien, el indice de conectividad de las familias en paises ha crecido
recientemente* aun resulta ser la barrera que mas explica bajas tasas de
inscripcion en cursos en linea. Sin embargo, como hemos demostrado en la
ponencia, los jévenes son usuarios frecuentes y potenciales de los centros
publicos de acceso a la informacién y sus servicios digitales. Grandes
esfuerzos gubernamentales y privados han posibilitado que bibliotecas,
parques publicos, telecentros, lugares de reunién de la comunidad,
universidades, entre otros, puedan acceder a Internet y a dispositivos
digitales como tabletas o computadores portétiles. Teniendo en cuenta este
contexto los MOOC tienen un gran escenario para desarrollarse sin prescindir
estrictamente de las limitaciones propias de este segmento de la poblacién
en econémicas en desarrollo.

Multiplataformas: por esta caracteristica de los MOOC, este tipo de
herramientas se adaptan perfectamente a las practicas de consumo digital de
los jovenes. Las plataformas cercanasy de uso frecuente por los usuarios para
el desarrollo de los contenidos: reproductores de videos y audio en linea,
ofimética, redes sociales para el intercambio de informacién con participantes
de los cursos, entre otros, permite un nivel mayor de enganche de los jévenes
al usar sus sitios preferidos, conocidos y adaptables a sus necesidades.
Agilidad en la transmision del conocimiento: es una particularidad de los
MOOC que los contenidos sean cortos, dindmicos, en algunas ocasiones
divertidos, faciles de leer y que se aprenda haciendo evitando lecturas largas,
catedras magistrales o informaciéon que requiera dedicacién prolongada. La
atencién al estudio de un tema especifico de los jévenes en medios digitales,
cada vez es mas corta y requiere de elementos didacticos que provoquen la
motivacién de los usuarios para prolongar su consumo en un tiempo
determinado. En este sentido, los MOOC se adaptan usando técnicas de la
gamificacién, el diseno gréfico y el video para captar la atenciéon de los
usuarios y a la vez transmitir el conocimiento de formas efectivas tal y como
aprenden las personas de hoy en dia.

Certificaciéon y empleo: programas del orden privado y publicos que buscan
fomentar el mejoramiento continuo de habilidades técnicas y la promocién
laboral pueden encontrar en los cursos MOOC la mejor forma de desarrollar
procesos de formacién y certificacién que atiendan a las necesidades de
adquisicion de nuevo conocimientos y destrezas técnicas. El tipo de
certificacion permite que los usuarios obtengan certificados de asistencia u
aprobacion. Los certificados de aprobacion pueden representar una
oportunidad a las empresas, pues por precios muy bajos pueden lograr
certificar a jovenes en competencias técnicas, ademas, esto puede funcionar
para aumentar la reputaciéon de las companias pues indican que adoptan
metodologias innovadoras para la gestién del talento humano. Para el
reclutamiento de personal joven las compaiias pueden usar cursos MOOC
para realizar sus filtros de seleccion. Empresas han implementado en sus
procesos de seleccién el uso de cursos MOOC para determinar los candidatos
as idoneos para las vacantes. Quienes obtengan las mejores puntuaciones
n continuar en los procesos de selecciéon

o sostenido en la penetracién de la banda ancha en paises en desarrollo
es en las regiones en donde la economia va en via de crecimiento. Ver:
'/ourworldindata.org/internet/
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Los jovenes pueden difundir la obtenciéon de conocimiento por medio de los
MOOC en redes laborales digitales y plataformas de empleo por el sistema de
badgesy sincronizacién de certificados digitales, esto les permitird demostrar
interés en su educacién continua, en mejorar su perfil laboral y aumentar su
visibilidad en el mercado laboral.

e Educacion continua y extracurricular: por la gran variedad de disciplinas y

temas abarcados por los MOOGC, la herramienta representa una gran ventaja
para los jévenes que buscan fortalecer sus conocimientos académicos y
laborales, pero también para realizar estudios no relativos a la academia sino
a aspectos motivacionales o de realizacién personal que pueden ser afines a
desarrollo profesional o no.
Los jévenes pueden tomar gran ventaja de los MOOC, pues por su naturaleza
de disponibilidad las 24 horas, en linea, sin prerrequisitos y al propio ritmo,
pueden estructurar su propio curriculo y elegir como quieren y qué quieren
aprender.

e Relaciéon facilitador- usuario: la modalidad MOOC permite que los jovenes
puedan se quien elija la experiencia de aprendizaje a través de la guia de un
facilitador que le proporciona las herramientas conceptuales, metodoldgicas
y una ruta de navegaje que le “facilitard” el proceso de trasmisién de
conocimientos. Ademas, el sistema de evaluacién se adapta a tendencias
recientes en donde se cambia el sistema tradicional de calificacién (escalas 'y
numeracion) a retroalimentacion positiva con posibilidad de interaccién con
otros miembros del mismo curso.

Los aspectos anteriores son esenciales para explicar el como y por qué los
MOOC se adaptan a las necesidades educativas de los jovenes actualmente.
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5. Conclusiones

e Se ha realizado muy poca investigaciéon empirica con el fin de examinar las
experiencias de los estudiantes de los MOOC en los paises de bajos ingresos. Los
estudios existentes Unicamente han comenzado a investigar las barreras que los
jovenes en entornos menos desarrollados enfrentan con respecto a la participaciéon
exitosa en los MOOCYy los diferentes resultados que se derivan de la participaciéon en
estas plataformas de aprendizaje.

e Se necesitan mas investigaciones para comprender las experiencias de los
participantes de los MOOC en los paises en desarrollo, incluido cémo difieren o no
los resultados académicos entre los paises y dentro de los paises (por ejemplo, por
capacidad Fisica, género, nivel educativo, estatus socioeconémico). Dichos estudios
podrian mejorar el entendimiento necesario sobre un método emergente y de gran
alcance de aprendizaje y descubrimiento personal, asi como su potencial para apoyar
los objetivos de desarrollo, como el espiritu empresarial, el desarrollo de la fuerza
laboral y el nivel educativo.

e Enelestudiode caso, a pesar que la muestra limita alcanzar a grandes tendencias, un
analisis de los hallazgos correspondientes a los demograficos, las motivaciones, el
nivel de conocimiento, accesos a las TIC y los incentivos financieros puede ofrecer
indicios de las variables que influencian el uso de los jovenes entre 18 y 35 afos de
los cursos MOOC.

e Sibien los MOOC utilizan metodologias innovadoras en el campo del aprendizaje es
necesario replantear su implementacién en contextos de los paises desarrollados
frente al los resultados arrojados sobre limitaciones, barreras y motivaciones de
quienes no toman cursos en linea si se desea adaptar mejor este tipo de iniacitivas a
jovenes que seran la fuerza laboral de un futuro muy préximo

e Respecto a los dispositivos usados para usar los MOOC, este tipo de aprendizaje
tiene retos al no estar apuntando a que sus contenidos se consuman mayormente en
dispositivos moviles, en Colombia el mayor consumo de MOOC se hace por medio del
computador de escritorio, pero los jévenes en su mayoria prefieren acceder al
internet desde sus teléfonos moviles.

e Programas que reduzcan o eliminen costos de certificacion particularmente para
quienes toman por primera vez los MOOC deberian ser tomados en consideracion
como una opcién para el sector de los negocios, instituciones educativas y agencias
de gobierno, pero mas aun para los proveedores de MOOC
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