Apoyo pedagodgico a estudiantes en condicién de discapacidad y con
talentos excepcionales desde un enfoque inclusivo en los
establecimientos educativos oficiales del Departamento de Bolivar:
Desarrollo de cultura, politicas y practicas inclusivas, Seguimiento y
acompanamiento

Edgar Orlando Alarcén, Universidad de Cartagena, Director Centro de Innovacion
Educativa Regional-Zona Caribe, Cartagena de Indias, Colombia,
ealarcon@unicartagena.edu.co

Oscar Marin Villalba, Gobernacion de Bolivar, Secretario de Educacion,
Cartagena de Indias, Colombia, despachoseceducacion@sedbolivar.gov.co

1 Resumen

Se presentan los resultados del proyecto “(+) inclusién, (-) barreras”, operado por
la Universidad de Cartagena desde el Centro de Innovacion Educativa Regional — Zona
Caribe (CIEDUCAR). El proyecto busca avanzar en la transformacion de las politicas,
las practicas y la cultura del sistema en relacion con la atencion educativa de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y Talentos Excepcionales
en las instituciones educativas oficiales del Departamento de Bolivar, desde un enfoque
de derechos y bajo los postulados de la educacién inclusiva.

Se propuso su desarrollé en tres fases, desde la perspectiva del indice de
inclusion: contribuir, crear o desarrollar culturas, aportar para la elaboracién de politicas
inclusivas y desarrollar practicas inclusivas.

Para su desarrollo se hizo un uso intensivo y didactico de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC): produccién de contenidos digitales, uso de
redes sociales, disefio de un sistema de informacion, dos aplicativos para celulares, un
portal para la comunidad y una mesa de ayuda.

Finalmente, quedd establecida toda wuna infraestructura a nivel de
procedimientos y a nivel tecnoldgico para continuar desarrollando el proyecto “(+)
inclusion, (-) barreras”. en el departamento y en otros departamentos de la regiéon y el
pais.

2 Introduccioén

¢,Como crear comunidades incluyentes? El dilema esta centrado en definir cual
es el primer paso que cada IE debe dar y cual sera la estrategia de incorporacion que
guiara el largo camino de integracion, minimizando los riesgos y maximizando los
beneficios en funcion de la comunidad educativa que atiende la diversidad.

Dentro de la planta de personal del talento humano de la Secretaria de
Educacion del Departamento no se cuenta con profesionales con competencias para el
diagnostico, soporte, atencion, acompafamiento y apoyo de estudiantes con NEE en
las Instituciones Educativas; en este sentido se hace necesario disefar estrategias que
garanticen su acceso a la educacioén integral con apoyo pedagodgico segun corresponda
a sus NEE, sin la existencia de discriminaciéon académica y/o social por razén de su
limitacion.

Segun el Proyecto de Ley N° 253 de 2004 “Sistema Nacional de Discapacidad”
en su articulo 11 se refiere a la realizacion de todas las actuaciones que propendan por
la promocion e “integracion de la poblacion con limitacion a las aulas regulares, en los
establecimientos educativos del Departamento, con el apoyo de materiales educativos
que respondan a las necesidades especificas segun el tipo de limitacion que presenten
los alumnos”. Para la materializacion de la garantia del servicio de apoyo pedagdgico y
la formacion de los docentes para la atencion de los estudiantes con NEE y con
capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la educacion inclusiva, se
realiz6 un convenio interadministrativo con la Universidad de Cartagena, una de las



entidad que garantiza la capacidad para ejecutar el objeto del Convenio y la idoneidad
y experiencia directamente relacionada con el servicio de apoyo pedagogico y de
formacion.

La Universidad de Cartagena a través del CIEDUCAR, soport6 su propuesta en
la Rehabilitacion Basada en Comunidad - RBC, propuesta por el Ministerio de
Educacion Nacional, en el cual hace referencia a la educacion inclusiva como un
proceso que va mas alla del ambito escolar, ya que plantea la necesidad de un
acompafiamiento a las familias de los nifios y jovenes con discapacidad, entendiendo
que la educacion inclusiva es para todas las personas, no es sélo para personas con
discapacidad; se trata de hacer esfuerzos particulares para reconocer a quienes estan
siendo excluidos o marginados y desde la estrategia identificar apoyos al interior de la
escuela, la familia, la comunidad y las instituciones de caracter publico y privado que le
aportan a la educaciéon de personas con discapacidad. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2014).

De igual forma el Plan Decenal de Salud Publica PDSP, 2012-2021, “La salud
en Colombia la construyes tu” se refiere a “la gestion diferencial de poblaciones
vulnerables”, la cual tiene como objetivo “atender los determinantes particulares que
conllevan inequidades sociales y sanitarias persistentes en la primera infancia, infancia
y adolescencia; envejecimiento y vejez; salud y género; salud en poblaciones étnicas;
discapacidad y victimas del conflicto”.

Esta dimension se propone como meta para el 2021 que “Colombia cuente con
un modelo de atencion y prestacién de servicios en salud con adecuacion al ciclo de
vida, género, etnicidad, y a las necesidades diferenciales de la poblacién con
discapacidad y de la poblacion victima del conflicto armado”; del mismo propone la
estrategia de Rehabilitacion Basada en Comunidad como un proceso que permite la
atencion de personas en condicion de discapacidad y por ende propenda por el
desarrollo local inclusivo de caracter intersectorial. (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2013).

Es de comprender que la RBC como estrategia integral “aporta a la mitigacion
de las necesidades, sirve de enlace entre los sectores de educacién, cultura, salud,
deporte y las organizaciones de personas con discapacidad” (Ministerio de Educacion
Nacional, 2014).

La propuesta de la Universidad de Cartagena — CIEDUCAR hace énfasis en la
articulacion de la RBC con el Proyecto Educativo Institucional - PEI, buscando dicha
articulacién desde los procesos internos de la institucion educativa con las posibilidades
de la comunidad.

En este sentido, para CIEDUCAR, la investigacion, busqueda, revision, analisis
de documentos y articulos cientificos permitieron identificar aspectos importantes en las
transformaciones, cambios e impactos educativos de la incorporacién de las TIC para
la construccion de comunidades incluyentes. Al igual que la lectura y analisis de casos
institucionales con los cuales se identifican cambios y aspectos que se deben tener en
cuenta en los procesos de formacion inclusivos, soportan la consolidacion de un estado
del arte pertinente, que de manera critica y reflexiva conlleva a la apropiacion de
distintas estrategias de aprendizaje y el uso de elementos tecnolégicos, orientados al
disefio de propuestas pertinentes que atiendan las necesidades particulares de cada
contexto; de tal forma que a corto y mediano plazo, se conciban cambios significativos
e impactos educativos incluyentes.

Desde este angulo y desde la propuesta hecha por la Secretaria de Educacién
del Departamento de Bolivar a la Universidad de Cartagena, se coloco a consideracion
la propuesta técnica y financiera, desde CIEDUCAR, para la implementacion de una
unica plataforma virtual de aprendizaje LMS (Learning Manager System); fortalecimiento
de la red de docentes inclusivos; el acompafiamiento a docentes en el uso pedagdgico
de la tecnologia para los procesos inclusivos y las TIC como herramienta transversal y
de innovacion en la gestion escolar.



3 Marco teédrico

Durante los ultimos afios Colombia viene desarrollando acciones que buscan
generar condiciones economicas, politicas, sociales, culturales, ambientales vy
educativas que mejoren la calidad de vida de sus habitantes, asi como el ejercicio pleno
de sus derechos, haciendo énfasis en aquella poblacién que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad y riesgo social.

Aunque la inclusion tiene un caracter amplio, esta propuesta se centré en el
derecho a la educacion; entendiendo con ello, que “la escuela tiene el gran reto de
convertirse en el primer eslabdn para seguir avanzando hacia la construccion de una
sociedad mas justa, mas pluralista, menos discriminadora y mas humana” (Barbosa. C,
2015). En ese sentido, sélo la educacion inclusiva puede garantizar el pleno ejercicio
del derecho a la educacion de todos los y las ciudadanas, porque analiza con objetividad
cuales son las barreras que experimentan todos los estudiantes para aprender y
participar, con el fin de reducirlas y en lo posible eliminarlas.

La calidad de un sistema educativo no margina, ni discrimina y no excluye del
conocimiento a los estudiantes, porque estaria vulnerando el derecho a la educacion,
que va ligado a los principios de justicia y equidad. La calidad del sistema educativo
nunca podra tener como base la exclusién. Tal como plantea Delors’ es “el respeto por
la diversidad” el principio fundamental para combatir todas las formas de exclusion en
la educacion.

La presente propuesta se apoyé en el indice de inclusion de la Unesco? como
herramienta para la formacion, porque la inclusion esta estrechamente relacionada con
la revision continua de las culturas, politicas y practicas a todo nivel y con el fin de
asegurar el respeto por el derecho de todos los seres humanos a participar plenamente.

En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional a través del Decreto 366
del 9 de febrero de 2009 establece y “reglamenta la organizacion del servicio de apoyo
pedagdgico para la atencion de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o
talentos excepcionales en el marco de la educacion inclusiva”. Este decreto hace
especial énfasis en el derecho que tienen las personas en situacion de discapacidad y
capacidad o talentos excepcionales para participar y recibir una educacion de calidad y
pertinente a su condicion, sin ningun tipo de discriminacion. Por ello, reitera la
importancia de proporcionar los apoyos que cada individuo requiera para su desarrollo
integral.

Por lo anterior, se considera este decreto como un avance y progreso en el tema
de atencién educativa a las poblaciones con discapacidad y capacidad o talentos
excepcionales. Ello indica el surgimiento de nuevas politicas y legislacién para
garantizar la educacion con calidad que necesitan las poblaciones en este tipo de
condiciones.

Es importante resaltar la labor que se ha ejercido a través del decreto en
mencioén, para fortalecer la catedra de inclusion direccionado hacia la educacion, con la
creacion de conceptos claves referentes a la educacion inclusiva; en él se definen por
ejemplo, los tipos de discapacidad (sensorial, cognitiva, fisica 0 mental), se indican las
competencias que debe manejar un docente que ofrezca apoyo pedagdgico a estas
poblaciones.

En direccién y cumplimiento del Decreto anteriormente citado, es importante que
las instituciones educativas lo adopten y transformen sus curriculos y sus Proyectos
Educativos Institucionales, garantizando de esta manera la prestacién de un servicio
educativo que atienda a las necesidades educativas de nifios, nifias y jovenes con
discapacidad, capacidad o talento excepcional; ello implica la flexibilizacién en los
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planes de estudio y en los procesos de evaluacion.

Segun la investigacion realizada por la Facultad de Derecho de la Universidad
de los Andes sobre Educacion Inclusiva en Colombia, indica que dicho proceso se debe
llevar a cabo de acuerdo con las condiciones y estrategias establecidas en las
orientaciones pedagogicas que produce el mismo Ministerio de Educacién. Esto, debido
a que tal disposicidon no se debe prestar para hacer un curriculo donde los estudiantes
con discapacidad reciban una educacidon con menos contenido que la de los estudiantes
sin discapacidad.

El proceso de cambio de la educacién de los ultimos afios para la transformacion
de una educacién inclusiva, que es lo que se pretende fomentar al interior de las
instituciones educativas del pais en la actualidad, requieren de un enorme esfuerzo por
parte de todos, es decir, no sélo es el docente quien esta condicionado a cambiar sus
practicas pedagodgicas regulares, es también un trabajo de directivos, padres de familia,
entidades territoriales, secretarias y el Ministerio de Educacion Nacional, en pocas
palabras le compete a todos los implicados del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Para el caso del docente, debe iniciar con la transformacion de sus practicas
pedagodgicas, a través de la participacion y proposicién de acciones formativas que se
fundamenten en modelos educativos flexibles e inclusivos que fomenten la participacion
de todos los estudiantes, tanto los que presentan una discapacidad o talento
excepcional y los que no la presentan.

En esta direccidn, es necesario que en el proceso de ensefianza — aprendizaje
con flexibilizacion para la atencion educativa de estudiantes con discapacidad o talento
excepcional, los docentes estén capacitados para asistirlos en su proceso formativo. En
funcién de ello, el Decreto 366 de 2009 también hace énfasis en cuales son las
competencias que deben tener los docentes. Para el caso de la discapacidad sensorial
es importante que se eliminen las barreras comunicativas entre el docente y el
estudiante; una respuesta a ello, es que se ofrecen modelos linglisticos, intérpretes y
guias intérpretes para educacién primaria y secundaria. Para atender a estudiantes con
discapacidad auditiva, el docente de tener conocimiento y dominio del lenguaje de sefias
colombianas (LSC). Del mismo modo, para la atencién de estudiantes Sordo usuarios
de la lengua castellana sepan hacer lectura labio — facial, estimulacién auditiva y de
articulacién. Para la atencion de estudiantes sordo-ciegos, los docentes deben ser
expertos y estar certificados en sistema de lectura y escritura Braille, ademas de
emplear otras herramientas como apoyo para el proceso.

De esta manera, el Decreto anteriormente expuesto deja evidenciar la existencia
de normativas que exigen la atencion de estudiantes con discapacidad y Talentos
excepcionales, lo que significa un gran avance en este largo proceso de transformacion
de la educacién para lograr un proceso educativo que atienda a todos los estudiantes,
en cualquier tipo de situacion o condicion.

A su vez, una educacion que responda a los desafios del siglo XXI debe,
también, incorporar y aprovechar las TIC como espacios fértiles para el desarrollo de
los procesos de inclusion. Las oportunidades que ofrecen las TIC van desde el
constituirse en insumo para el desarrollo de proyectos y la profundizacién en campos
de experticia particular, hasta convertirse en espacios de interaccion que pueden servir
de estructura de acogida para la creacién de comunidades de practica y aprendizaje.
Las TIC ofrecen al docente la posibilidad de generar oportunidades de aprendizaje
diferenciales para los estudiantes, de manera que respondan a los intereses, aptitudes
y niveles de desarrollo de cada uno de ellos.

En este sentido, la Gobernacion de Bolivar, a través de la Secretaria de
Educacion (SE), ha hecho grandes esfuerzos en asocio con diversos actores sociales,
para dotar de medios que potencien la utilizacién de estrategias pedagoégicas efectivas
en las Instituciones Educativas (IE).

La SE de Bolivar adopta la estrategia Rehabilitacion Basada en Comunidad
(RBC) del Ministerio de Educacion Nacional, publicada en el 2014. Se reconoce que
para tener los efectos que se pretenden de inclusion social de las personas con



discapacidad, se tendra que trabajar de manera comunitaria e intersectorial.

Con este objetivo en mente se presenta la estrategia de formacion, seguimiento
y acompafiamiento a las instituciones educativas del Departamento de Bolivar que
tienen estudiantes con discapacidad.

3.1 Laeducacién de la poblacién con discapacidad

En el programa de Gobierno 2016-2019 dentro de sus principios se encuentra la
Inclusion: “Porque todos tenemos los mismos derechos de bienestar social, salud,
educacion y trabajo; independientemente de nuestra raza, credo, origen, edad, estrato,
sexualidad y/o limitacion” y dentro de sus retos: “Superar la pobreza multidimensional
y la exclusién a través de la educacion y consolidacion de la paz con equidad “ para el
logro de los mismos propone dentro de su linea estratégica: Bolivar Avanza libre de
Pobreza y Exclusién a través de la educacion y la Paz el programa: Bolivar, Territorio
Inclusivo se propone a través de su programa: Inclusién Social Para Personas Con
Discapacidad los siguientes objetivos:

e Garantizar que toda persona con discapacidad tenga pleno acceso a la
informacion, asesoramiento y apoyo en sus derechos.

e Promover la participacion de personas con discapacidad en los programas
educativos. Se deben hacer las adecuaciones necesarias que garanticen la
accesibilidad y capacitacion a docentes para su correcta atencion.

e Defender su derecho a la salud, facilitando el acceso a los recursos y
servicios de prevencion y atencion, respaldar los procesos de rehabilitacién
necesarios para las personas con discapacidad, promover la asistencia
meédica rural para personas con discapacidad.

e Promover el derecho al empleo, favoreciendo la participacion e integracién
de las personas con discapacidad al mundo laboral, con programas que
estimulen su integracién. (Programa de Gobierno de Bolivar, 2016- 2019).

3.1.1 De la asistencia a la inclusién

La educacion para la atencion de personas en situacion de discapacidad, es un
proceso que se viene dando desde finales del siglo XX, por lo que se entiende que no
ha sido un proceso con mayor recorrido histérico y en el que haya habido iniciativas de
lucha para favorecer la inclusion.

Segun lo expresado por el Ministerio de Educacioén Nacional (2012), el proceso
de inclusion se divide en dos momentos importantes:

e La vinculaciéon a una “forma institucional”’, en cuyo caso, la asistencia, la
“rehabilitacién” en centros de salud y la educacion especial en centros
diferenciados del resto de la poblacion estudiantil, son formas que, en su
momento, se asumieron como integradoras.

e Posteriormente, se comprende como derecho, la vinculacién a espacios en que
todos los nifios, independientemente de su condicion, laboren juntos. Esto
significa diversas formas de vinculacion al espacio escolar (parcial o total),
atendiendo a las caracteristicas de los estudiantes. (p. 12).

Estos momentos en la historia le dan significado la lucha que hoy en dia se tiene
para lograr procesos de inclusidon en las diferentes dimensiones de la vida del ser
humano.

Touraine (1996) citado en MEN (2012) sostiene que:

“Una sociedad capaz de reconocer la diversidad de los individuos, los grupos
sociales y las culturas, y que sabra hacer a la vez que se comuniquen entre ellos,
suscitando en cada uno el deseo de reconocer en el otro el mismo trabajo de
construccion que efectia en si mismo”.

En esto se ha convertido la lucha de cada uno de los actores educativos, para
ofrecer bienestar a los nifios, nifias y jévenes en situacién de discapacidad o con
talentos excepcionales en el ambito de la educacién, al igual que otras poblaciones



minoritarias (Afros, indigenas, LGBTI, tercera edad, entre otros.).

3.1.2 Desde los derechos

El Ministerio de Educacién Nacional a través de las orientaciones generales para
la atencién educativa de las poblaciones con discapacidad en el marco del derecho a la
educacion, se ampara en tres instrumentos que en la actualidad le dan rigor a la
aplicacion de los Derechos Humanos proclamados por la ONU: “la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales, estos
dos ultimos, con sus correspondientes protocolos facultativos”. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2012. p, 14).

Del mismo modo, el Ministerio de Educacién Nacional (2012) reconoce y se
ampara bajo unos instrumentos internacionales que promueven la aplicacién de los
derechos en el ambito de la educacion:

e Conferencia Mundial de Jomtien (UNESCO, 1990): por medio de la cual se
realiza la Declaracion para la Educacion para Todos, y se fijan los objetivos,
entre los cuales se destacan:

Universalizar el acceso al aprendizaje.
Fomentar la equidad.
Ampliar los medios y el alcance de la educacién basica.

- Mejorar el entorno del aprendizaje.

e Foro Mundial de la Educacion de Dakar (UNESCO, 2000): adopté el nombre de
Educacion inclusiva, el camino hacia el futuro, en sus principios fundamentales
se define que la Educacién para Todos (EPT) es una obligacién y una
prerrogativa de cada Estado, ademas presenta un pronunciamiento que sefiala
la urgencia de brindar oportunidades educativas a aquellos estudiantes
vulnerables a la marginacion y la exclusién, entre quienes se encuentran
aquellos con discapacidad.

e Metas 2021: la educacidén que queremos para la generacion de los bicentenarios
OEI: busca redoblar el esfuerzo para lograr los objetivos de la Educacion para
Todos en 2015; precisar- los y completarlos en funciéon de los desarrollos y
exigencias de los ultimos afios, adecuarlos a los ritmos de crecimiento de cada
pais. Este compromiso es refrendado por la Cumbre de Jefes de Estado y de
Gobierno celebrada en diciembre de 2010 en Argentina. (p. 14)

En consecuencia, todas las acciones educativas que se promuevan se dan
gracias a los instrumentos anteriormente expuestos, puesto que brindan las directrices
para el desarrollo de acciones conducentes al desarrollo de procesos educativos que
integran a todos sin excepcion.

Contexto nacional

Los instrumentos con que cuenta el ciudadano colombiano con discapacidad

estan registrados en documentos normativos:

e Resolucion 2565, 2003: Establece parametros y criterios para la prestacion
del servicio educativo a la poblacion con necesidades educativas especiales.
Dentro de este grupo, se incluye a los estudiantes con capacidades y talentos
excepcionales y se delimitan las responsabilidades generales de los
diferentes agentes comprometidos con el servicio educativo.

e Decreto No. 366 de febrero 2009: a través del cual se organizan los servicios
de apoyo pedagogico para la atencion de los estudiantes con discapacidad
y con capacidades o talentos excepcionales, en el marco de la educacion
inclusiva. (Requiere actualizarse a la luz de las disposiciones de la
convencion y de las sentencias vigentes).

e Ley 1346 de julio de 2009: a través de la cual se aprueba y adopta la
Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad.




e |ey Estatutaria 1618 de febrero 27 de 2013: por medio de la cual se
establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad.

e |leyes 1346 de 2009 y 1618 de 27 de febrero de 2013 se han desarrollado
acciones y marcos legales afirmativos para garantizar la inclusion de los
estudiantes con discapacidad o talentos excepcionales.

e Decreto 1075, 2015 . Unico Reglamentario de Educacién: En el capitulo 5
incorpora lo establecido en los decretos 2082 de 1996 y 366 de 2009.

En el capitulo Il del Plan Decenal de Educacion “Garantias para el cumplimiento
pleno del derecho a la educacion en Colombia” dentro de la politica de “equidad: acceso,
permanencia y calidad” se defini6 como Macro meta “las necesidades educativas
especiales y reconocimiento a la diversidad cultural y étnica”: la garantia del acceso,
permanencia, pertinencia y calidad de la educacion a la poblacion con necesidades
educativas especiales, poblacion con practicas culturales y sociales diversas, en la
medida de sus condiciones y caracteristicas particulares, incorporando la
interculturalidad. Y como meta la articulacion de servicios con las instituciones
educativas, para orientar el desarrollo de los potenciales de la poblacién con
necesidades educativas especiales.

3.1.3 Antecedentes inmediatos de las orientaciones

El Gobierno Nacional, mediante Decreto 1955 de 1955, creé el Instituto Nacional
para Ciegos “INCI” y el Instituto Nacional para Sordos “INSOR”. Lo cual incentiva el
desarrollo de politicas publicas, las cuales se inician con el “Documento No. 2,
Lineamientos de Politica para la Atencidn Educativa a Poblaciones Vulnerables”,
documento desarrollado en el 2005 por el MEN en el marco del Plan Sectorial: La
Revolucion Educativa.

En la misma linea se publica en el afno 2008, la “Guia No. 34: Cartilla de
Educacion Inclusiva, como herramienta para construir capacidad institucional para la
atencion a la diversidad”. (MEN, 2012)

3.1.4 Responsabilidades de las entidades territoriales y secretarias de
educacion

La Gobernacion del Departamento de Bolivar, a través de la Secretaria de

Educacion, ha definido la necesidad de contar con un apoyo para el desarrollo de los
subprogramas de Calidad Educativa que garantice permanencia para estudiantes
matriculados y acceso y ampliacién de cobertura para nuevos cupos, para ello se
plantea como una de sus formas de accion y de gestion, colaborar estrechamente con
otras entidades para establecer formas de cooperacién, para las realizaciones
académicas y cientificas en funcién del avance tecnolégico, cientifico y cultural del
departamento, tendientes a su vez al fortalecimiento de los Docentes y Directivos
docentes en las areas de formacion y el apoyo pedagégico para la atencién de nifios
con NEE, e implementar estrategias apropiadas para el mejor desempefio de los
estudiantes con NEE de los establecimientos educativos oficiales del Departamento de
Bolivar. Entre las estrategias se contempla la actualizacion de docentes con respecto al
manejo de las didacticas flexibles con enfoque de inclusién y componentes y
competencias en cada area que deriven en la inclusion en el PE| de aquellas estrategias
pertinentes para atender la oferta de estudiantes con necesidades educativas
especiales en la respectiva Institucion Educativa.

En este sentido, es responsabilidad de la secretaria de educacion

departamental:

1. Definir un area o proceso que sea responsable de coordinar los aspectos
administrativos, técnicos y organizativos necesarios para garantizar la oferta
pertinente de educacion inclusiva.

2. Establecer y monitorear un plan de inversién anual para ejecutar de manera



10.

11.
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pertinente, eficaz y eficiente tanto los recursos adicionales transferidos por
el Sistema  General de Participaciones para educacion como sus propios
recursos asignados para cualificar la oferta de educacién inclusiva.
Teniendo en cuenta los lineamientos emitidos por el MEN, definir el perfil del
personal de apoyo que requiere su territorio y garantizar la asignacion
oportuna de este a los establecimientos educativos oficiales que reportan
matricula de poblacion con discapacidad, a fin de que cuenten con dicho
personal desde el inicio del aio lectivo hasta su finalizacion.

Garantizar que el personal de apoyo vinculado para la atencion educativa
de los estudiantes con discapacidad sea el calificado, idéneo, competente y
suficiente, y monitorear constantemente el desempefio de sus funciones
para verificar si estd dando respuesta a las necesidades de los
establecimientos educativos donde ha sido asignado.

Consolidar en las instituciones de educacion inicial, preescolar, basica y
media, la aplicacion de la guia de educacion inclusiva, el indice de inclusion
y los documentos de apoyo para la transformacion de las areas de gestién
como instrumentos administrativos, comunitarios y pedagogicos para
construir comunidades educativas inclusivas, bajo la coordinacion del
proceso de calidad en articulacion con el de cobertura.

Priorizar la poblacién con discapacidad en la asignacion del servicio de
transporte, subsidio escolar y complemento nutricional, en el desarrollo de
la jornada unica, la complementaria y otras estrategias que promuevan la
permanencia educativa en la entidad territorial.

Disefar estrategias para garantizar el acceso, permanencia, promocion y
graduacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con discapacidad en la
educacion inicial, preescolar, basica y media.

Desde el area o proceso de cobertura, orientar, a los establecimientos
educativos sobre el manejo de Ilas categorias en los anexos
correspondientes del Sistema de Informacién de Matricula (SIMAT) y
verificar la informacion reportada por los establecimientos educativos para
tener una base de datos actualizada de la poblacién con discapacidad
atendida por el sistema educativo.

Desde el area o proceso de calidad, monitorear y prestar asistencia técnica
y pedagdgica a las modalidades de educacién inicial y a los establecimientos
educativos oficiales y privados en relacion con el personal de apoyo, los
ajustes razonables que deben realizarse en las diversas areas de la gestion
escolar, la flexibilizacién del curriculo, la evaluacién pertinente, y la
promocion y cultura del respeto a la diversidad.

Articular con las instituciones de educacion superior, la estructuracion de
programas de investigacion e innovacion y de formacion permanente sobre
educacion inclusiva a los docentes, e incorporar estos programas en el plan
territorial de capacitacion dirigido a directivos docentes, docentes,
administrativos y demas agentes educativos.

Las secretarias de educacion deben ocuparse de ofrecer programas de
formacion a directivos docentes, docentes y otros agentes educativos,
desde la perspectiva de los derechos de las personas que ingresan a las
instituciones educativas, para que identifiquen la posibilidad y la necesidad
de trabajar con las multiples diferencias que existen en el entorno, los
estudiantes, las familias y el mismo cuerpo de docentes, de manera que las
propuestas de formacién se constituyan en una herramienta que construya
capacidad institucional para la atencion a la diversidad en su jurisdiccion.
Gestionar la consecucion de recursos financieros con el sector productivo y
solidario para ubicar en los establecimientos educativos, los apoyos
pedagodgicos diferenciados requeridos por los nifos, nifias, adolescentes y
jovenes con discapacidad, tales como mobiliario accesible, ayudas



pedagdgicas, tecnologia de punta, transporte escolar, complemento
nutricional y programas de formacion sobre la tematica.

13. Dotar los establecimientos educativos oficiales con materiales pedagdgicos,
didacticos, técnicos y tecnoldgicos para el desarrollo de ambientes de
aprendizajes accesibles y pertinentes que desarrollen las capacidades de
los estudiantes con discapacidad.

14. Incentivar la educacion inclusiva, incorporando en los premios que se
entregan a los maestros e instituciones educativas con experiencias
exitosas en inclusion.

15. Desde las competencias del sector educativo, promover la articulacién
intersectorial en el municipio o departamento, con el fin de incluir la
poblacion con discapacidad en todos los planes, programas y proyectos
educativos, y para que, en los territorios, se desarrollen acciones que
favorezcan aproximaciones, acompafamiento y atencién diferencial y
pertinente para los estudiantes y sus familias, facilitando los procesos de
inclusion.

16. Coordinar con los sectores salud, cultura, deporte, comunicaciones,
entidades del sector privado, cooperativas, instituciones o programas
especializados, e instituciones de educacion superior, el desarrollo de
acciones que garanticen apoyos y recursos técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos, terapéuticos, administrativos y financieros a la poblacion con
capacidades y talentos excepcionales.

17. Realizar la inspeccion y vigilancia de las diferentes estrategias que sean
implementadas para la educacion de nifios, adolescentes y jovenes con
capacidades y talentos excepcionales, con el objetivo de identificar acciones
de mejora.

4 Identificacion del problema

4.1 Definicion del problema central o necesidad

El Departamento de Bolivar debe “garantizar el acceso a la educacion y la
capacitacion en los niveles primario, secundario a las personas con limitacién, a través
de una formacién integral dentro del ambiente mas apropiado a sus necesidades
especiales” (Medina. |, 2013), sin la existencia de discriminacion académica y/o social
por razon de su limitacién.

Para la materializacion de la garantia del servicio de apoyo pedagodgico y la
formacion de los docentes para la atencion de los estudiantes con discapacidad y con
capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la educacioén inclusiva, se
requiere de una institucion certificada en alta calidad en la prestacion de sus servicios,
que garantice la capacidad para ejecutar el objeto del Convenio y la idoneidad y
experiencia directamente relacionada con el servicio de apoyo pedagodgico y de
formacion.

En este sentido, se hizo necesario contratar el servicio de apoyo pedagdgico y
la formacion, atendiendo la recomendacion que establece el Decreto No. 366 de 2009,
el cual indica: “Garantizar el acceso al sistema educativo y la permanencia en
condiciones de equidad para la poblacién con NEE”.

4.2 Diagnostico de la situacion actual

El Departamento de Bolivar en el afio 2015 realizd en convenio con la
Universidad Popular del Cesar la atencion, apoyo y diagndéstico de 23 municipios con
una cobertura de 95 establecimientos educativos oficiales, que atienden una poblacién
de 729 estudiantes en el departamento de Bolivar; sin embargo el esfuerzo no fue
suficiente para atender los 3.237 que venian siendo reportados en el SIMAT desde el
afio 2014, y que para el aifo 2016 se reporta una tasa de 2432 estudiantes con



necesidades educativas especiales y talentos excepcionales en el Departamento, por lo
cual, para este afo lectivo, se hace necesario garantizar la atencion integral de los
estudiantes que no pudieron serlo en las vigencias anteriores y la continuidad del apoyo
pedagdgico durante el proceso académico.

Que de la ejecucion anual de los convenios resulta el diagnéstico y focalizaciéon
de estudiantes reportados en el sistema SIMAT, asi como una poblacién no identificada
0 marcada en este sistema de reporte de matricula, Este resultado mantiene
anualmente el déficit de atencién de estos estudiantes en las cantidades que se
expresan a continuacion, segun lo reportado en el SIMAT.

5 Alternativa de solucion

Uno de los objetivos fundamentales de las acciones a desarrollar por la
Secretaria de Educacion de Bolivar, es el acceso al sistema educativo formal, de
poblaciones tradicionalmente marginadas de este. Para tal fin, se propuso generar
nuevas estrategias apoyadas en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - TIC para crear cultura inclusiva buscando responder a
particularidades de diferentes grupos poblacionales.

6 Metodologia

La Universidad de Cartagena - CIEDUCAR en su operacién se encargo de la
gestion, administracion, seguimiento y monitoreo de las actividades del proyecto “(+)
inclusion, (-) barreras” y cont6 con el apoyo del personal dependiente de la Secretaria
de Educacién de Bolivar en estos procesos.

Se propuso su desarrolld en tres fases, la primera durante el afio 2016 y la
segunda y tercera fase durante el afio 2017.

Desde la perspectiva del indice de inclusion se definen tres dimensiones, las
cuales orientan la presente propuesta, tomando como referencia los indicadores de
cada dimension:

e Contribuir, crear o desarrollar CULTURAS inclusivas: “esta dimension se
relaciona con la creacion de una comunidad segura, acogedora,
colaboradora y estimulante en la que cada uno es valorado. Se refiere asi
mismo al desarrollo de valores inclusivos, compartidos por la comunidad”
(Booth y Ainscow, 2000). Los principios que se derivan de esa cultura son
los que guian las decisiones que se concretan en politicas y en el diario
quehacer.

e Aportar para la elaboracion de POLITICAS inclusivas: “ésta dimension tiene
que ver con asegurar que la inclusion sea el centro de desarrollo de la
comunidad, permeando todas las politicas para que mejore la participacién
de todos” (Booth y Ainscow, 2000). En esta dimension surge el concepto de
apoyo que se asume como todas las actividades que aumentan la capacidad
de una comunidad para dar respuesta a la diversidad de todos sus miembros.

e Desarrollar PRACTICAS inclusivas: “ésta dimension se refiere a que todas
las practicas reflejen la cultura y las politicas de la comunidad. Tiene que ver
con asegurar que las actividades promuevan la participacion de todos. Se
movilizan recursos y se brindan apoyos para superar las barreras que
impidan la participacion de los miembros” de la comunidad. (Booth y
Ainscow, 2000)

6.1 Fases del proyecto

6.1.1 Fase 1: Crear Cultura Inclusiva
Objetivos Fase 1:
e Construir una comunidad inclusiva en cada IEO del Departamento de
Bolivar.
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e Establecer valores inclusivos en la comunidad de cada IEO del
Departamento de Bolivar.
e Crear cultura inclusiva que se soporte en principios.

Principios identificados de la educacion inclusiva®:

Tomando como referente el documento: “Avanzando hacia una educaciéon mas
inclusiva en Bogota”, se postulan los principios identificados en la educacion inclusiva.

La autonomia: busca promover mayor autodeterminacion, a partir de los
Proyectos Educativos Institucionales y las practicas pedagogicas de las instituciones
educativas.

La diversidad y la interculturalidad: son un compromiso de las politicas publicas
y de la vida de la escuela; su reconocimiento transformara la cultura escolar, en la
valoracién de las diferencias étnicas, de género, generacionales y culturales.

La equidad se fundamentara en el desarrollo de acciones positivas y en
garantizar la igualdad de oportunidades para que nifios, nifias y jovenes puedan acceder
a una mejor educacion y permanecer en ella en condiciones dignas.

La Inclusion social: entendida como la capacidad del Estado y de la sociedad
para generar las condiciones materiales que permitan a los ciudadanos y ciudadanas
ser parte de una colectividad y de una organizacion social que garantiza sus derechos
de forma integral.

Vivencia efectiva de los Derechos Humanos: Es un bien publico y es obligacion
del estado garantizar que ese derecho se vuelva realidad, ligandolo con los principios
de calidad, equidad y pertinencia para todos.

El reconocimiento de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes como sujetos de
la politica publica: el estudiante es reconocido como el sujeto de la educacion de calidad
y, por ende, hacia él se dirigen todos los recursos que intervienen en el proceso
formativo. La primera obligacidon de la educacion es el conocimiento del estudiante,
desde el ingreso al sistema escolar, para identificar el capital cultural que aporta, hasta
su salida; para lograr la comprension permanente de su desarrollo y necesidades en la
adquisicion de competencias y herramientas para la vida personal, social y productiva.

La valoracion de la actividad docente, estimulo a la participacion y al compromiso
profesional y ético de los educadores: el cumplimiento de las funciones del colegio y los
aprendizajes de calidad para todos los estudiantes solo se hacen posibles si se cuenta
con un cuerpo docente, directivo docente y administrativo que otorgue vida y anime las
relaciones pedagdgicas, gestione con pertinencia los procesos administrativos y realice
un pacto por la educacion de calidad en cada colegio. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2010).

Actividades:
1. Sensibilizacion en las IEO y la comunidad cercana.
a. Aproximacion a las NEE.
2. Formacion a nivel de diplomado en inclusion para los docentes de las IEO.
a. Disefio y montaje de los modulos.
3. Conformacion de los grupos de trabajo en cada IEO — creacién de comunidad.
4. Caracterizacion de las IEO seleccionadas.
a. Inicio del proceso del indice de Inclusién.
b. Reconocimiento de la NEE.
c. Exploracion y analisis.
5. Acercamiento a la estrategia de como crear cultura inclusiva.
a. Construir una comunidad: Estrategia RBC y Escuela.
b. RBC como estrategia de desarrollo comunitario.
c. Establecer valores inclusivos.
6. Como disefar un programa para atender las NEE.

3 Alcaldia Mayor de Bogota. Avanzando hacia una educacidon mas inclusiva en Bogotd - 2010.
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Oportunidades de desarrollo de las capacidades y talentos excepcionales.

8. Disefio y montaje del portal informativo de la Red de Inclusion de la Secretaria
de Educacién Departamental.

9. Disefio e Implementacién del sistema de informacion para el seguimiento, control

y acompafamiento de las actividades desarrolladas por cada IEO del proyecto.

6.1.2 Fase 2: Politicas Inclusivas

Objetivos Fase 2:

e Desarrollar una escuela para todos en cada IEO.
e Organizar el apoyo para entender la diversidad.

La Gobernacion de Bolivar se han comprometido con mejorar la calidad de vida
de todos los ciudadanos, materializar el derecho a la educacién de todos y todas,
visibilizar como ciudadanos y ciudadanas con deberes y derechos a quienes
tradicionalmente habian sido excluidos de la educacion o habian tenido menos acceso
a las oportunidades educativas. Estos planes sectoriales se han constituido en un tejido
de apoyo para el cambio, en la medida que permiten desarrollar en las politicas y metas
trazadas.

Actividades:

a. Sensibilizacion entorno a la normatividad.
b. Desafios de la politica educativa para estudiantes con capacidades y talentos
excepcionales.
c. Formacion y desarrollo de estrategias.
a. Organizar el apoyo para atender la diversidad (Enfoque RBC).
a. El saber hacer de la Estrategia RBC.
b. Estrategia RBC y Escuela.
d. Como iniciar un programa para el desarrollo de la excepcionalidad.
e. Dinamizacion de la Red de Inclusion de la Secretaria de Educacion de Bolivar.
f. Fortalecimiento del sistema de seguimiento, control y acompafiamiento en las

IEO.

g. Acercamiento a las TIC para la asistencia. Formacién pedagodgica para el
aprovechamiento de los recursos y servicios que ofrece la infraestructura
tecnoldgica instalada en las IEO.

6.1.3 Fase 3: Practicas Inclusivas

Objetivos Fase 3:

e Orquestar el proceso de aprendizaje en cada IEO.
e Movilizar recursos para la comunidad de cada IEO.

La Gobernacién de Bolivar debe desarrollar acciones para fortalecer la
capacidad de respuesta del sistema educativo ante la diversidad de los estudiantes
mediante una transformacion pedagégica de la escuela y de la ensefianza. Se hace
necesario brindar apoyo pedagoégico a estudiantes con discapacidad de las IEO.

Actividades:
1. Sistematizacion de las practicas inclusivas y su dinamizacion a través de la
Red de Inclusion de la Secretaria de Educacién de Bolivar
2. Estrategias para movilizar recursos
a. Gestion de proyectos RBC desde la comunidad.
b. Articulacidn entre sectores.
3. Proceso de autoevaluacion anual y fortalecimiento de la Red de Inclusion.
4. Uso del sistema de seguimiento, control y acompafamiento en las IEO para
la valoracién de las practicas inclusivas..

7 Objetivos del proyecto

7.1 Objetivo general
Avanzar en la transformacion de las politicas, las practicas y la cultura del
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sistema en relacién con la atencion educativa de los estudiantes con NEE y Talentos
Excepcionales en las instituciones educativas oficiales del Departamento de Bolivar,
desde un enfoque de derechos y bajo los postulados de la educacion inclusiva.

7.2 Objetivos especificos

1. Avanzar en la creacion de una cultura Inclusiva en las instituciones educativas
oficiales del Departamento de Bolivar

2. Apoyar el desarrollo normativo y de politica educativa en relacién con la garantia
del derecho a la educacion de los estudiantes con NEE y Talentos Excepcionales
en las instituciones educativas oficiales del Departamento de Bolivar.

3. Fortalecer practicas pedagdgicas, técnicas y operativas que mejoren la atencion
educativa de las poblaciones con NEE y Talentos Excepcionales desde sus
particularidades en las instituciones educativas oficiales del Departamento de
Bolivar.

8 Poblacion objetivo

8.1 En Condicion de Discapacidad

En términos de accesibilidad de todos los nifios, nifias y adolescentes al sistema
educativo, la SE de Bolivar ha venido desarrollando el programa Acceso y permanencia
a la educacion para todas y todos. Segun reporte del afio 2015, accedieron a la
educacion 2.432 nifios, nifias, adolescentes y jévenes en condicién de discapacidad.

Se hace necesario, desde la caracterizacion de la poblacién, verificar las
estadisticas al respecto. Actualmente se cuenta Unicamente con la informacion
suministrada desde la matricula. La matricula oficial del Departamento de Bolivar segun
tipo de discapacidad por Municipio son las siguientes: Talentos excepcionales

Esta poblacion no se tiene identificada. Es por ello que la caracterizacién de los
estudiantes de cada una de las IEO es requerida.

9 Alcance

1. Para el servicio de apoyo pedagogico, que se prestara en 44 municipios con una

cobertura del 100% se realiza el diagndstico e identificacion de las condiciones

de discapacidad o talentos excepcionales, en los establecimientos educativos
oficiales, que atienden una poblacién de 2432 estudiantes en el departamento
de Bolivar, definidos en el anexo 1, el cual hace parte de este estudio.

Se formaran a (240) docentes oficiales que prestan el servicio educativo formal.

Se dotaran las instituciones educativas de los materiales pedagoégicos digitales

que requiere la poblacion estudiantil, de acuerdo al Decreto No 366 de 2009.

4. Se focalizara el servicio de apoyo pedagogico a los estudiantes con necesidades
educativas especiales o talentos excepcionales reportados en el SIMAT y/o
diagnosticados en las |.E. siempre y cuando se verifique la marcacion o ajuste
en el SIMAT dentro del afo lectivo 2016, sin superar los 2432 estudiantes.

5. Se implementara y contextualizard la ruta de inclusién y atencién a los
estudiantes con necesidades educativas especiales y talentos especiales, como
aporte de la Universidad Publica seleccionada, y socializacién con los padres de
familia y/o asociaciones de padres de familia en los establecimientos educativos
focalizados.

6. Propender por la transformacién de la gestién escolar a través de la formacion
docente, la capacitacion en servicio, el desarrollo de redes y la asignacion de
servicios digitales para el apoyo pedagogico.

a. Para la atencion educativa de las poblaciones en situacidén de vulnerabilidad
y con necesidades educativas especiales se propondra la aplicacion de
estrategias orientadas a ampliar su acceso, permanencia y éxito en el
sistema.

b. Para alcanzar estas metas se debera proponer una alternativa de transito de

@
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un modelo de integracién a otro de inclusion de los estudiantes con
necesidades educativas especiales priorizando la poblacién con
discapacidad, victima del desplazamiento forzado, enfoque de inclusion de la
institucién educativa y la posibilidad de acoger a todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas de cualquier naturaleza.

c. Prestar asistencia técnica a las entidades territoriales para que incluyan en
sus planes de apoyo al mejoramiento los requerimientos para ofrecer
educacion inclusiva, y desarrollen metodologias y didacticas flexibles.

d. El cooperante debera garantizar la atencion al numero de estudiantes
sefialado, sin embargo en caso de resultar una mayor poblacion de
estudiantes con necesidades educativas especiales en una o mas de las
instituciones educativas focalizadas en el SIMAT, debera informar, re-
focalizar y garantizar la atencién integral de estos estudiantes hasta completar
el numero de estudiantes contratados, siempre y cuando los nuevos
diagnosticos sean actualizados en el SIMAT, con el objeto de redefinir y
actualizar la poblacién objeto y la necesidad del Departamento en las
instituciones educativas.

e. El Cooperante debera revisar y diagnosticar cada estudiante reportado en el
SIMAT con necesidades educativas especiales, y recalificar con la nueva guia
de codificacion de las necesidades educativas especiales y talentos
excepcionales definida por el Ministerio de Educacion nacional para el afio
académico 2015.

10 Resultados

Desde la parte administrativa y logistica se realizé un trabajo exhaustivo en la
articulaciéon de cada una de las areas que desarroll6 el proyecto “(+) inclusion, (-)
barreras”.. Se disei6 una linea base que condujera a la claridad en la ejecucion de las
distintas actividades de la metodologia propuesta. Por su parte la Gobernaciéon de
Bolivar, bajo la premisa de “Bolivar Si Avanza” liderada por el Gobernador Dumek
Turbay y la lectura de la misma que hace la Universidad de Cartagena - CIEDUCAR,
unificaron fuerzas con el animo de trabajar conjuntamente por la poblaciéon que supera
los 2.400 nifios, nifias y adolescentes con NEE y Talentos Excepcionales, registrados
por la Base del SIMAT.

Inicialmente, se hizo necesario la construccién de todas las bases de datos
requeridas, se elaboraron las rutas de acompafiamiento con sus respectivos programas,
se hizo una busqueda y seleccion de los profesionales de apoyo tanto desde lo
pedagogico con desde el soporte a nivel de desarrollo de TIC; seguidamente se
disenaron y ejecutaron los procesos de formacion a los profesionales de apoyo
pedagdgico. Finalmente desde lo logistico, se disefio la estrategia de comunicacién
entre los diferentes actores del proyecto “(+) inclusion, (-) barreras”., disefiandose la
imagen de este y los diversos productos requeridos en el despliegue.

Teniendo en cuenta que una de las poblaciones que requiere de una atencién
mas especializada, es la discapacidad auditiva y visual, se construyeron estrategias que
permiten de manera clara, brindar herramientas orientadas a la practica pedagogica.
Ademas, se proporcion¢ instrumentos pedagdgicos a las instituciones, para el desarrollo
de su Proyecto Educativo, en sus componentes conceptual, pedagdgico, administrativo
y de interaccion, que permitiera direccionar la atencidn a estudiantes con limitacion
visual y sorda.

El proyecto “(+) inclusion, (-) barreras” contemplé dentro de sus herramientas de
intervencion, estrategias “Ludico-pedagdgicas con Inclusién”, esta metodologia
pretende fomentar en los nifos, nifias y adolescentes con NEE y padres de familia,
motivacién y comportamientos proactivos frente a los momentos pedagdgicos
desarrollados en las aulas de clase.

En este sentido, a través de la puesta en marcha del primer momento de
“Caracterizacion” e inicio del acompanamiento, es posible brindar experiencias
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pedagdgicas llenas de gozo, alegria y sobre todo cargadas de actividades y propuestas
intencionadas que buscan escudrifar y aflorar todas las posibles habilidades que
poseen cada uno de ellos, en especial los nifios, nifias y adolescentes con NEE.

Se disefié un proceso de formacion para los docentes, a través de un “Diplomado
en Necesidades Educativas Especiales”, dirigido, inicialmente a 240 docentes del
Departamento de Bolivar, con el objetivo de desarrollar competencias para el disefio de
actividades inclusivas con los estudiantes que manifiestan una NEE o Talento
excepcional.

En este mismo sentido, se persigue que el diplomado siga fomentando
estrategias de inclusién, innovacién y emprendimiento en los docentes, para que, a su
vez, estos los extiendan a sus estudiantes, haciendo de sus aulas espacios
innovadores, emprendedores, creativos e inclusivos. Respondiendo a lo establecido en
el decreto 366 de 2009 que “reglamenta la organizacién del servicio de apoyo
pedagdgico para la atencion de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o
con talentos excepcionales en el marco de la educacién inclusiva”, y laley 1618 de 2013
que “establece las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad”.

El Diplomado se desarroll6 metodolégicamente desde lo presencial y lo virtual,
con entrega del informe del Plan de Accion desarrollado por el docente en el aula, el
cual refleja el conocimiento construido durante el proceso de formacion.

El Plan permite sensibilizar a los agentes implicados y a la comunidad sobre la
importancia de la inclusién educativa de los nifios y nifias que presentan NEE y Talentos
Excepcionales, ademas desde su participacion en la estrategia RBC, lo que permite su
desarrollo personal, el bienestar individual, su participacion en los distintos ambitos de
la sociedad y la cohesion social.

10.1 Valores agregados del proyecto “(+) inclusioén, (-) barreras”.

El proyecto deja una infraestructura instalada de TIC a nivel logistico, de
acompafiamiento y para la formacion docente, como se explica en el siguiente
diagrama:

[(+)Inc|usi6n, (-)Barreras]
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Imagen 1: Infraestructura TIC para el desarrollo del proyecto “(+) inclusion, (-) barreras”
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1) Produccién de contenidos digitales
Los medios de comunicacion jugaron un papel importante en cada uno de los
espacios de desarrollo del proyecto, permitieron visibilizar y mantener a la comunidad
enterada de los asuntos publicos utiles de la misma. Se produjeron audiovisuales, spot,
noticias de prensa, videos Institucionales y videos clips para las redes sociales. Esto
permitio ir plasmando cada historia y cada trabajo que se hacia dentro del proceso
previo y en desarrollo de las diferentes actividades con la comunidad en general.

2) Redes sociales

En el mundo globalizado en el que vivimos, la inmediatez de la informacion, es
importante para los ciudadanos. Cada dia estamos mas ansiosos de mantenernos al
dia con lo que pasa en nuestra sociedad; es por eso que las redes sociales se vuelven
fundamental en todo tipo de procesos que merezcan ser publicados e informados; parte
de esa inmediatez se ha convertido, en parte de nuestro diario vivir. Por tal motivo uno
de los grandes valores agregados dentro del proyecto, fueron las redes sociales, para
lo cual se implementd, toda una Estrategia Social Media.

Durante la ejecucién del proyecto (+) Inclusion (-) Barreras, se han comunicado
a través de contenidos creativos, educativos, promocionales y de valor, que han tenido
como tema central las NEE, los Talentos Excepcionales y las actividades adelantadas
en el marco del proyecto. De esta manera, se ha ido estableciendo paso a paso una
relacion de confianza con los miembros de las comunidades digitales de cada una de
las paginas utilizadas dentro de la estrategia.

3) Sistema de Informaciéon SISNEE

El Sistema de Informacion, hace parte de las estrategia creadas, para el
cumplimento los tres ejes del convenio, en la parte de Acompafamiento, ya que es una
herramienta que permite facilitar desde lo tecnoldgico, la digitalizacion de todo la
informacioén que cada uno de los profesionales realizé en campo; y a su vez, permite
obtener las estadisticas compiladas de manera completa y facil, convirtiéndose también
en una valor agregado, ya que este sistema de informacién, no solo serviria para la
etapa de ejecucion de la Universidad de Cartagena - CIEDUCAR, sino también para
seguir siendo ajustados a la continuacién del mismo proyecto, segun lo requiera el
operador designado, por la Secretaria de Educacién Departamental.

El Sistema de Informacién de NEE, ha sido desarrollado teniendo en cuenta
aspectos importantes como tecnologias web, y para hacerlas mas efectivas a las
tecnologias actuales se determiné que fueran opensource o de libre distribucion. El
resultado principal del proyecto, a nivel tecnoldgico, se obtuvo con el desarrollo e
implementacién de un sistema de informacidn para seguimiento y control del desarrollo
del proyecto “(+) inclusion, (-) barreras”.

4) Aplicativo para celulares
Se desarrollé una aplicacidon que sirve de apoyo a las funciones que realizan los
formadores durante sus visitas, el cual esta articulado con el sistema de informacién
SISNEE.

5) Portal de la Comunidad NEE

Un componente importante en el proyecto “(+) inclusion, (-) barreras”. es la
comunicacion, y para eso se implementd un portal web que da a conocer informacion
relevante a la comunidad en general. Este portal ademas, permite la interaccién con
todas las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta “(+) inclusion, (-) barreras”.,
permite ingresar al sistema de Informacion SISNEE, permite conocer las redes sociales
con las que cuenta el proyecto y ademas es el canal de comunicacién entre todos los
actores de la sociedad ya que cuenta con un sistema de peticion, quejas y reclamos
PQRS, esto con el fin de que toda persona pueda conocer el trabajo al interior del
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proyecto.

Los resultados de la realizacion del proyecto, se presentan teniendo en cuenta
las actividades establecidas en cronograma de actividades y que dan cumplimiento a
cada uno de los objetivos planteados en el desarrollo del sistema de informacion,
basado en esto, inicialmente se muestran los resultados de un estudio de 116
requerimientos con los actores del proyecto (formadores, coordinadores, director, etc).

6) Mesa de ayuda

La mesa de ayuda también se considerd, como uno de los valores agregados,
para mantener una comunicacién de resolucién rapida al momento de solicitudes, con
el fin de administrar y supervisar la atencion de solicitudes, esta herramienta alojada en
el portal virtual de “Mas Inclusién Menos Barreras”, con la que se pretendié brindar la
mejor atencién al usuario en todo lo concerniente a las PQRS; esta cuenta con
diferentes canales de atencién y un equipo humano experto encargado de cumplir con
el objetivo principal de esta, que es dar respuesta oportuna, eficiente y con alta calidad
a las peticiones realizadas por los usuarios.

El objetivo principal es que los usuarios cuenten constantemente con soporte
técnico independientemente si cuentan con conectividad a internet, lugar donde se
encuentre u horario, ya que existen diversos canales de comunicacion que se adapten
a sus condiciones y necesidad. Los canales de comunicacién puestos a disposicion de
los usuarios para generar las PQRS son los siguientes: Ticket, teléfono, redes sociales,
y whatsapp.

7) Ruleta didéctica: Ruta de atencion NEE

Dentro del convenio se establece el eje de Dotacion, entre las cuales, el proyecto
de Mas Inclusion, Menos Barreras en aras de innovar, se disefia una Ruleta Didactica;
es una pieza pedagoégica que contiene, “La ruta de la atencion a las personas con NEE.

Esta idea es disefiada con el animo de que lector conozca la ruta de una manera
practica y sintetizada. Promoviendo una Educacion Inclusiva que favorezca a las
poblaciones con NEE y Talentos Excepcionales, y que se reglamenta en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, ademas de las leyes y decretos que propugna este
derecho.

La Ruleta didactica, se constituye como una guia, una orientacién, para los
formadores, docentes, padres de familia y comunidad, siendo estos los actores sociales
encargados de desarrollar acciones conducentes a la atencién nifios, nifias y jévenes
con NEE y Talentos Excepcionales. Ademas, esta Ruleta, se desarroll6 como una
Aplicacién para ser utilizada de manera digital.

11 Conclusiones

El proyecto “(+)Inclusién (-)Barreras” evidencia la articulacion con la ley
estatutaria No 16 -18 del 27 de febrero del 2013, por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el acompafiamiento de los estudiantes con NEE.
Particularmente, con relacion a los Articulos 1y 2, en donde se expone el cumplimiento
de otorgar garantias al ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad, mediante el empoderamiento y reconocimiento de acciones afirmativas,
de ajuste razonable, a tal fin de eliminar toda forma de discriminacion por condicién de
discapacidad.

El proyecto Mas Inclusion - Menos Barreras, ejecuta la estrategia de apoyo
pedagogico en estudiantes con NEE y con talentos excepcionales, desde un enfoque
inclusivo en los establecimientos Educativos Oficiales del Departamento de Bolivar.
Desarroll6 un trabajo exhaustivo de mucho interés para la comunidad en general, con
el fin de aunar esfuerzos por el mejoramiento de la calidad educativa en los estudiantes
intervenidos durante las fases de acompafamiento.

Las cifras en los porcentajes arrojados durante el trabajo llevado a cabo por el
equipo de profesionales expertos, demuestran que durante la primera ruta y segunda
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ruta de municipios intervenidos se lograron (1.676 nifios y jovenes) caracterizados;
ademas, (1.382) como casos faltantes por realizar intervencion, para un total de (3.058),
cifras demostrativas que apuestan a darle revisién a los procesos llevados a cabo en
oportunidades distintas al que hoy se menciona y que ha sido liderado por la Universidad
de Cartagena desde CIEDUCAR, hoy Centro de Innovacion Educativa Regional - Zona
Caribe, como ente operador.

Por otra parte, durante el proceso de intervencién se evalué el grado de
satisfaccion del acompafamiento brindado en NEE y Talentos Excepcionales a los
estudiantes identificados dentro del marco de la atencién a la diversidad por parte del
profesional de apoyo del proyecto “(+) inclusion, (-) barreras”., en donde los resultados
evidenciados han sido favorables y demuestran mediante el estudio del impacto que ha
generado, no sdlo en los establecimientos educativos focalizados, sino también a las
familias que tienen entre sus integrantes alguna persona en condicion de discapacidad.

Del mismo modo, es importante evidenciar que dentro del acompafamiento se
logr6é diagnosticar a partir del test de superdotacion, 24 talentos excepcionales,
resultado de reconocer este tipo de caracteristicas en aquellas personas que presentan
una capacidad global que le permite obtener sobresalientes resultados en pruebas que
miden la capacidad intelectual, basado en el indice dispuesto dentro del coeficiente
intelectual. Este grupo de talentos pueden hacer parte de nuevas iniciativas para
potenciar su desarrollo y de esta forma apalancar el desarrollo de sus entornos cercanos
y de la region en general.

Por otra parte, con el desarrollo de los Planes Individualizados, se busca
potenciar que los centros docentes elaboren y desarrollen proyectos educativos que
contengan medidas dirigidas a lograr el acceso, la permanencia, la promocién y el éxito
educativo de los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales,
facilitando la participacion y formacion de las familias y la colaboracion de otras
entidades para la atencion integral de estos.

Quedo establecida toda una infraestructura a nivel de procedimientos y a nivel
tecnoldgico para continuar desarrollando el proyecto “(+) inclusion, (-) barreras”. en el
departamento y en otros departamentos de la region y el pais.
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