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1. Introducéo

O presente artigo pretende pontuar alguns elementos envolvidos no desenho
de material didatico para cursos na modalidade de educacédo a distancia on-line, mas
gue sdo produtivos também para o desenho de material didatico impresso, uma vez
gue se dedica a questbes basicas relativas a concepg¢do, organizacdo e avaliacao
destes. Relaciona, assim, acbes e observacbes que servem para a construcdo de
uma base de reflexao tedrico-metodoldgica sobre as praticas desenvolvidas na area
de projeto, desenvolvimento e avaliacdo de materiais didaticos para EaD.

O material didatico tem funcdo comunicativa para garantir 0 processo de
aprendizagem em praticas pedagoégicas desenvolvidas em Comunidades Virtuais de
Aprendizagem — CVA. Recuperando a nocdo de narratividade defendida por Walter
Benjamin, reconhece-se a fungéo interativa do material didatico. A importancia dos
termos de Benjamin consiste na recolocacdo em lugar de destaque da relacédo entre
pessoas, da experiéncia e da construgdo coletiva de significados; portanto, da
producao de cultura.

Em seu texto “O narrador” (1985), Walter Benjamin identifica dois tipos de
narradores: o lavrador e o marinheiro mercante. O primeiro, sedentario, é identificado
com a pratica de contar e dizer a meméria do lugar, a manuten¢éo da cultura local, a
tradicdo do seu lugar. O segundo € a figura associada ao contar e ao dizer de outras
realidades e outros modos de viver, de mundos distantes e s6 conhecidos através da
sua arte narrativa, que possibilita a imaginacdo de outros lugares, nos quais esteve e
dos quais voltou para contar suas historias. Nestes termos, Benjamin entende a
narrativa como troca de experiéncias, como relacdo, como pratica social que
pressup®e interlocucado, pois quem conta o faz para quem ouve. Em uma experiéncia
narrativa, ambos saem modificados, um pelo que reviveu e outro pela experiéncia que
adquiriu.

O ciberespaco € o traco caracteristico da sociedade da informacao,
justamente aquela pautada pela producdo, armazenamento e distribuicdo de
informacdo. Com a ascensdo do estatuto da informagédo, em que tudo passa a ser
visto como tal, a narrativa, que implica a interpretacéo e a imaginagéo perde espaco
para a plausibilidade e a verificabilidade, pois o que importa agora € o que pode ser
verificado, constatado. E o que nos afirma Benjamin. E o que podemos verificar se
observarmos a importancia dada a informacdo, considerada ao mesmo tempo
mercadoria de valor e fonte de desenvolvimento.

Temos, por um lado, uma sociedade que aos poucos desvalorizou a narrativa
como troca de experiéncias e concebe a informac¢ao como possibilidade de dominacgéo
do mundo. De outro lado, temos o desenvolvimento tecnolégico e seus artefatos
fantasticos de intervencdo e interacdo a distancia. Para Benjamin, a arte de narrar
como “narracao de histérias que vao de boca em boca” sé € possivel com a existéncia
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do ouvinte, do interlocutor. Ndo podemos exigir, em tempos de ciberespaco, que este
interlocutor esteja presente no local da narragao, da “contagao da histéria”.

Que caracteristicas uma comunidade virtual de aprendizagem deveria
apresentar para possibilitar a narragéo benjaminiana? O professor deixaria de ser um
informante e se tornaria um narrador, um contador de histérias. O professor passaria a
falar de sua experiéncia e a compartilharia com seus alunos, que por sua vez, se
tornariam ouvintes e contadores de suas préprias experiéncias.

Os materiais didaticos seriam concebidos e organizados como provocadores
de sentido e de relagbes entre estudantes e professores. Para possibilitar a
narratividade, o desenho do material didatico se pautaria na interpretacdo e na
imaginacdo, proporcionando ao professor ultrapassar o papel de informante, e ao
estudante o papel de receptor de informacédo, tornando-se, portanto, criadores de
significados, criadores de cultura. Dessa maneira, o desenho do material didatico é
centrado na interatividade, pois permite a participacdo-intervencdo, a
bidirecionalidade-hibridacéo e a permutabilidade-potencialidade (Silva, 2002). Ou seja,
as possibilidades de co-autoria do aluno que aprende e que ensina também.

2. Estratégias executivas para o desenho de material didatico

Para construirmos uma proposta de estratégia de producdo de material
didatico para a formacéo on-line, elegemos a elaboracédo dos objetivos educacionais
para base de todo processo de producdo, pois estes cumpririam o papel de
orientadores das acfes a serem desenvolvidas. A partir desta discussao, elencaremos
diversos componentes de um material didatico voltado para formacédo on-line. Feito
isso, elaboramos diversas estratégias de organizacdo e producdo do material didatico,
gque exporemos a seguir.

Uma vez que saibamos o que queremos que o aluno aprenda e o que vamos
avaliar, temos critérios para tomar decisdes a respeito do material que estamos
produzindo e inferir sobre a sua qualidade pedagogica. Ao adotar este procedimento,
estamos estabelecendo o nivel de aprofundamento do assunto e identificando
par@metros para a coeréncia e clareza textual. Ou seja, estabelecemos critérios a
serem observados tanto em termos de sele¢édo de conteldo quanto da organizacao
textual. Devemos considerar ainda que o0s objetivos educacionais fornecem
pardmetros para o elaborador do material construir diversas estratégias avaliativas da
aprendizagem. Assim, o sucesso do aluno € o sucesso do material, j& o insucesso do
aluno chama para uma avaliacdo de todo o processo, inclusive do material.

Outra funcdo muito importante que os objetivos educacionais cumprem, e de
suma importancia para cursos a distancia, € o fato de balizarem a agdo dos tutores.
Como sdo os tutores que estdo em contato com os alunos, € necessario que o0s
objetivos educacionais estejam definidos de forma clara e precisa, por pelo menos
duas razdes. A primeira, diz respeito as dificuldades relativas ao entendimento do
contetdo por parte do aluno, situacdo na qual o tutor age em funcao dos objetivos
educacionais estipulados. A segunda, trata da adequacédo entre atividades avaliativas
da aprendizagem e contetudo trabalhado, pois atividades mal elaboradas, que
apresentem objetivos diferentes daqueles estabelecidos, podem acarretar dificuldades
para os educandos, gerando sobrecarga de trabalho para os tutores, tendo como
consequéncia o desperdicio do tempo de ambos, tutores e educandos, além da
geracdo de ansiedades desnecessarias e desmotivadoras.



Podemos ver, entdo, que 0s objetivos educacionais refletem as seguintes
acles: do autor, desempenhadas no processo de producdo do material escrito; dos
tutores, desempenhadas na participacdo direta na aprendizagem dos alunos; dos
educandos, desempenhadas na autogestdo dos seus estudos; da equipe de
coordenacdo pedagdgica, desempenhadas na avaliacdo de todo processo. Enfim, o
estabelecimento dos objetivos educacionais atribui um “norte” ao processo ensino-
aprendizagem, pois reflete as acbes a serem desenvolvidas pelos agentes nele
envolvidos.

2.1. A selecéo de elementos que fardo parte do material
2.1.1 Selecgao e organizacédo dos conteudos

Esta diretamente ligada as definicbes do projeto pedagdgico do curso, pois
este delimita quais os conteddos minimos que devem ser abordados em determinada
disciplina, leva em consideracdo o publico alvo, os objetivos do curso, os objetivos de
aprendizagem. Ou seja, no projeto pedagogico estdo os subsidios para a tomada de
decisdes sobre o planejamento e a elaboracao dos conteldos das diversas disciplinas.
O material deve ser construido de maneira a introduzir os temas de estudo de forma
articulada. Temas e problemas vdo emergindo no decorrer da organizacdo da
disciplina, no estudo do texto e na fundamentagdo dos conteldos. Isto porque, ao
elaborar o material didatico, o profissional constata que tem diante de si um universo
infindavel de assuntos importantes, pertinentes, interessantes e instigantes. O recorte
a ser dado tem seu critério estabelecido pela ementa da disciplina. Cabe ao
elaborador do material ser extremamente criterioso e rigoroso no que diz respeito a
ementa, pois a tendéncia de pensar que “tudo € importante” por vezes dificulta um
olhar objetivo para identificar o que de fato é pertinente para o aluno naquele momento
do curso e para a formacido que ele esta buscando. E necessério, ainda, apontar a
necessidade de abordar diversos enfoques possiveis, ou, a0 menos, 0s enfoques mais
importantes, as questdes mais relevantes e pertinentes do nosso tempo. Tempo em
que as tecnologias de comunicacédo e informacéo possibilitam mais opcbes de acesso
ao conhecimento, tornando-o dinamico e flexivel.

Para auxiliar o professor nesta tarefa, algumas estratégias podem ser
utilizadas. Inicialmente a definicAo dos objetivos de aprendizagem como principio
gerador do processo de estruturacao dos textos coloca o professor diante daquilo que
de fato vai ensinar aos alunos. Uma vez definidos os objetivos de aprendizagem, o
conteudo a ser selecionado é justamente aquele que os atendam. Outras questdes
podem ser sugeridas de forma a instigar o aluno a avancar, se assim o desejar, mas o
conteudo que “da conta” dos objetivos de aprendizagem deve estar devidamente
evidenciado no material.

O Mapa Conceitual se mostra como outra estratégia eficiente para selecéo e
organizacao, pois através de diagramas é possivel representar esquematicamente 0s
contetdos e suas relagBes. Para ambientes on-line, o Mapa Conceitual que gerou a
organizacao dos contetdos pode ser apresentado na pagina de abertura da disciplina,
pois esta disposicdo em formato grafico permite que o estudante se localize em seus
estudos. Ao ter associado a seus estudos um link, os conceitos podem ser
compreendidos como pontes de entrada ou de saida entre um assunto e outro, ou
seja, como uma espécie de guia que permitem uma rapida localizacdo dos conteudos.
Com a utilizacdo de um Mapa Conceitual, o aluno pode navegar de forma aleatéria ou
organizada.



2.1.2 Imagens e gréficos

As imagens e graficos sdo excelentes recursos para atrair a atencdo em um
determinado assunto, ja que podem retratar o conteddo de forma sintética através de
esquemas, mapas, tabelas etc. A escolha desses recursos esta ligada a uma funcao
organizativa do contetdo, de esclarecimento de relacdes causais entre grandezas,
relacdes entre elementos e conceitos ou apresentam uma funcao explicativa. Imagens
com funcdo organizativa sdo representadas pelos graficos, diagramas, esquemas,
tabelas e mapas. J4 as gravuras sdo imagens com funcdes explicativas, pois
apresentam argumentos, legendas, identificagdo de partes, de fungbes e de
movimentos. Na escolha de imagens, o autor precisa reconhecer sua funcao,
elegendo a que melhor se adapte aos seus objetivos, uma vez que a relacdo texto-
figura precisa ser inequivoca, explicita e de facil compreens&o. E preciso atenco no
que diz respeito a qualidade grafica (cor, tamanho, resolucdo), pois pode interferir na
qualidade de todo o material e na aprendizagem do aluno. O cuidado na escolha das
imagens evidencia a seriedade do trabalho, evitando que os alunos as considerem
meros enfeites que ndo contribuem para a compreensao do assunto. Outro cuidado a
ser observado é evitar ferir o projeto grafico do material ou do ambiente virtual, com
excessos ou discrepancias de cor e tamanho.

2.1.3 Acessibilidade da bibliografia

A indicacdo da bibliografia pode ser de materiais que estdo disponiveis de
forma on-line ou impressa. O importante € que o educando consulte-a, aprofundando
a discusséo levada a cabo no material e, por fim, tenha possibilidade de ampliar seus
horizontes com relacdo ao estudado. Ao sugerir leituras, é importante levar em
consideracdo ndo somente a pertinéncia do tema, o que é Obvio, mas também a
disponibilidade da bibliografia. E fundamental que o educando consulte-a,
aprofundando a discussdo suscitada pelo material e possa ampliar seus horizontes
com relacdo ao assunto, tema ou conteludo estudado. Em plena era da informacéo, o
conhecimento pode ser acessado de forma digital. No entanto, na sele¢cdo da
webgrafia,o elaborador do material precisa se preocupar com a possivel volatilidade
na web, indicando sites de instituicbes mais estaveis e de confianca, que fornecam
informacdes mais precisas e acuradas e que néo irdo desaparecer de uma hora para
outra. Para instigar a curiosidade dos alunos e leva-los a consultar os sites indicados,
pode-se adotar estratégias como indicar mais de um site e apresentar de forma
sintética o contetdo do endereco eletrdnico



2.1.4 Biblioteca musical

A biblioteca musical deve recuperar os sentidos trabalhados em nossa cultura
auditiva, privilegiando a cultura musical dos estudantes, em acordo com 0s objetivos
educacionais. O critério de escolha das musicas pode ser estético, com as devidas
ressalvas. Explicitando: podemos as vezes nao gostar de uma determinada musica,
mas devemos reconhecer seu valor no contexto cultural ou no que se refere aos
aspectos historicos que fornece. E preciso escutar mdsica como quem participa de
uma aula ou de uma palestra, ou seja, com ouvidos de estudante e ndo de
consumidor. Para tanto, o autor do material didatico pode utilizar trilhas sonoras de
filmes, de novelas, jingles publicitarios e cangdes populares, explicitando o objetivo de
aprendizagem das audicdes sugeridas e as relacdes existentes com os regionalismos
culturais e com o contexto politico e histérico que possibilitou a produgéo da obra e por
ela é refletida.

Ao escolher uma musica, € aconselhavel escrever um roteiro de audicéo,
fornecendo o maximo de informacdes disponiveis sobre a mausica, como nome do
compositor, intérpretes mais famosos ou conhecidos, data da gravacao ou época em
que fez sucesso. Nesse roteiro precisa estar claro para o aluno o aspecto a que deve
atentar, se é 0 assunto tratado na letra ou se é o ritmo, que revela uma visdo de
sociedade ou caracteriza uma época. Outra preocupagdo ao se solicitar audi¢des
musicais é verificar as condigcbes de acesso dos estudantes, que podem ser
dificultadas se a musica for muito antiga. Em cursos on-line, a indicacdo deve ser
acompanhada de uma breve descricdo do link sugerido, conforme vimos na parte
referente a indicac¢des de sites da rede. A oferta da letra de uma musica deve ter como
pressuposto o cuidado com direitos autorais, pois para publicar uma letra é necesséria
a autorizacao do autor.

2.2. Estratégias de ensino-aprendizagem
2.2.1. Estratégias de linguagem

Com o processo crescente de convergéncia tecnolégica e conseglente
convivéncia e integragdo de midias, testemunhadas por nossa época, materiais
didaticos impressos e on-line atuam em propostas pedagobgicas que visam
proporcionar aos educandos todas as possibilidades de acesso ao conhecimento e a
formagéo. Apesar disso, esses materiais ainda sdo, em esséncia, materiais escritos.
Assim, eles devem ser pensados tanto para apresentacdo em formato impresso, como
para serem acessados on-line. Em contrapartida, materiais escritos que estardo
disponiveis on-line precisam levar em conta a possibilidade de serem impressos pelo
aluno. Desta forma, aspectos relativos a elaboragéo de textos possuem caracteristicas
comuns, seja 0S escritos para cursos on-line, seja para cursos que utilizam a midia
impressa.

O material produzido deve, entdo, expressar claramente suas intencdes e a
linguagem do texto necessita ser objetiva, direta e compreensivel. Na composi¢ao dos
materiais didaticos ha que se considerar que autor e aluno integram-se no processo da
elaboragcdo do texto na medida que, ao construi-lo, o autor leva em consideracao
possiveis acdes e reacgfes dos estudantes, quando da recepcdo da mensagem
educativa. A redacédo do texto, portanto, se da como um exercicio de dialogo entre o
autor e um leitor ativo (critico), que interpreta, questiona, sugere e cria a partir da
interacdo com o texto produzido.



Recomenda-se, portanto, que o professor autor, ao redigir os contetdos, se
faca presente no texto. Desse modo estara simulando um dialogo entre ele e o aluno,
tornando a leitura do material uma atividade interativa. Mais do que isso, a linguagem
gue favorece a interlocucdo é um exercicio narrativo que torna atraente o texto a ser
lido.

Ao pressupor o aluno como seu interlocutor, o escritor de textos para EaD
exercita sua narratividade, tornando-se capaz de “contar histérias”, o que nos parece
ter maior valor que “repassar informacgdes”. E importante perceber que o aluno exige
mais que informacbes dos conteddos. Ele estd em busca de solucbes para seus
problemas diarios, ou seja, a partir da reflexdo sobre sua experiéncia busca um
avanco tedrico/préatico na sua realidade. As trocas de experiéncias entre professores e
estudantes fazem parte de um intrincado jogo de construcdo coletiva de significados,
construcdo essa que ultrapassa o mero repasse de informacdes para efetivamente
erigir cultura.

A linguagem retera a atencdo do aluno quando for simples, compreensivel,
adequada e correta. Vale ainda, redigir o texto de modo evitando o0 excesso de
academicismo. Para que haja interlocucdo entre texto e leitor deve haver uma
interacdo ente ambos. Assim, a partir dos conceitos e relagcbes apreendidos, o aluno é
capaz de construir sua base tedrica. Também € aconselhavel escrever o texto com
frases afirmativas, a fim de manter o aluno motivado. O uso de frases negativas, ao
contrario, pode inibir a leitura. Além disso, provoca interesse apresentar perguntas e
sondagens relacionadas as experiéncias ligadas ao fazer profissional do aluno, bem
como apresentar situacdes que conduzam a reflexdo, debates e indagacdes criticas.

A intencdo do texto escrito em educacdo a distancia € a de que o aluno
aprenda os contetdos que fazem parte do curriculo de seu curso. Para que isto
ocorra, é necessario considerar que a interpretacdo do aluno faz parte de sua
aprendizagem desde que viabilize a possibilidade de questionamentos por parte do
aprendiz. Uma linguagem néo autoritaria permite ao aluno perceber que o material
didatico foi produzido por uma equipe de profissionais que estd a sua disposi¢cdo nao
s6 para dirimir suas davidas, mas também para ouvir o que ele tem a dizer.

2.3. Estratégias hipertextuais

As possibilidades infinitas de acesso ndo-linear as varias informacdes séo
préprias da linguagem hipertextual. Isto facilita ao leitor percorrer rotas diferentes, que
podem ser aquelas oferecidas pelo autor na constru¢do de um hiperdocumento, as
proporcionadas pelos links que ele encontra disponiveis na propria rede, quando da
sua navegacdo. Portanto, a linguagem hipertextual, ao fornecer diversas
possibilidades de escrita e leitura, cria um campo vasto para a elaboracdo de
estratégias em materiais didaticos para a EaD.

Para materiais didaticos impressos é possivel pensar em propostas de
utilizacdo de estratégias que possibilitam ao estudante a percepcéo e a criagdo de
vinculos entre os diversos componentes do material ou entre partes do mesmo. E a
idéia de realizar uma conexdo e associacdo entre capitulos, entre assuntos, entre
disciplinas, entre areas do conhecimento ou entre atividades. E a possibilidade de uma
leitura ndo-linear, na qual “o ato de ler” os diversos textos disponiveis proporciona ao
aluno a pesquisa como forma de relacionar os conteldos e de criar seu proprio
hipertexto.



A importancia da utilizacdo dessas estratégias reside também na
possibilidade de ligagdo com conhecimentos anteriores e conhecimentos posteriores.
Por meio das ag¢bes e identificacdes dos alunos facilita-se a compreensdo do assunto
em discussédo e permite-se a reconstrucdo de seu proprio texto, auxiliando a formacao
de uma rede de conhecimentos. Além disso, produzir os textos escritos a partir de uma
estrutura organizada, na qual o aluno encontra pontes de entrada e saida, evita que o
texto se torne um labirinto de idéias.

Entre as estratégias hipertextuais para producédo de material impresso estao
0s textos auxiliares, a redagéo de recorréncia e as chamadas para reflexdo. Por textos
auxiliares entendemos: as notas de rodapé, as notas de fim de pagina, as anotacdes
ao lado da péagina, os textos envoltos em moldura para destaca-los do corpo principal,
0s textos suplementares e as indicagbes de leituras, os links para outros textos ou
partes do texto, os videos, as audicbes musicais, entre outros recursos. Por redagéo
de recorréncia, estamos entendendo a ligagdo entre paragrafos, textos, capitulos e
conteudo de disciplinas, que incentivardo o aluno a buscar o conhecimento de forma
nao-linear. Pode-se citar como exemplo: “vocé estudou na sec¢ao anterior que”, ou “na
secdo 5 vocé identificara”, “consulte o texto tal e identifique”, “lembra do que ja
estudou na disciplina tal?” “Essas questbes retornardo a discussdo quando da
disciplina tal”’. Ha, portanto, uma ligagao com o proprio texto ou com outros textos. Por
chamadas para reflexao referimo-nos as perguntas e questionamentos cujo objetivo é
levar os estudantes a interpretarem a teoria sob a luz de sua préatica pessoal e
profissional. S&o pontos para reflexdo especifica que o autor sugere ao aluno. Como
exemplo, podemos citar segdes geralmente intituladas “para vocé refletir’, ou “vocé ja
pensou sobre?”. Essas chamadas tém o intuito de fazer o aluno pensar criticamente
sobre um assunto ou questao pontual, por alguma razao merecedora de destaque, ou
visam desenvolver uma sugestao de atividade.

A oferta de conteddos em materiais didaticos on-line passa pela estruturacao
dos assuntos em paginas. Estas paginas sdo conectadas a outras através de
palavras-chave, os famosos links: imagens, sons, figuras, desenhos. Além disso,
existe a possibilidade de integracdo de diversas midias, desde a leitura de texto escrito
até a assisténcia e interpretacédo de um video. E importante estabelecer estratégias de
aprendizagem que permitam participacdo e pesquisa, construindo um espaco onde a
curiosidade dos estudantes esteja sempre agugada para buscas nao sé nas partes,
mas no conjunto de paginas que comporéo os estudos da disciplina ou curso.

Ao estruturar e planejar o material on-line € recomendavel que o autor elabore
um roteiro com o objetivo de visualizar a disposicdo das informagbes no ambiente
virtual de aprendizagem. O roteiro consiste em organizar o contetdo estabelecendo as
diversas conexdes internas, préprias do contetdo, com o ambiente e com a rede. A
importancia deste guia reside na necessidade que o professor tem de verificar se a
organizacao das conexdes leva o0 aluno a uma compreenséo integradora do contetdo
estudado, pois € comum o aluno “se perder” quando navega de link para link, uma vez
que as possibilidades hipertextuais sdo muito grandes.

Ainda que o aluno néo siga o roteiro oferecido pelo professor, tem como
procurar algum sentido nas leituras que esta fazendo. Afinal, seu interesse pode leva-
lo longe em suas incursdes pela web. Porém, como estd estudando para obter
determinadas habilidades e competéncias para dominar um contetdo especifico e
adquirir alguma formacdo e, via de regra, precisa demonstrar que aprendeu, €
necessario que, ao final, tenha uma visdo clara do contetdo que estudou e do ponto
em que chegou. Caso queira seguir o roteiro oferecido pelo professor, o aluno
encontra incentivo para leituras extras ou entdo pode deixar-se levar pela onda de



informacdes que encontra pelo caminho. E importante, no entanto, que ele encontre
orientacdo, caso a procure.

O material on-line também pode ser dividido em capitulos, unidades ou
secBes para disposicdo dos contetidos e atividades de aprendizagem. E importante
que o professor conheca as potencialidades das ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem do curso para o qual estd produzindo material, pois esse € 0 espaco
onde o processo de ensinar e aprender se concretiza. O conhecimento do ambiente
on-line facilitara o processo de andlise e a escolha das atividades a serem sugeridas,
pois ficara mais claro de que forma utilizar féruns, listas de discusséo, blogs, bate-
papos e demais ferramentas.

2.4. Estratégias cooperativas

Aprender de forma cooperativa significa poder contar com outras pessoas na
resolucdo de determinado problema ou tarefa. As atividades sdo desenvolvidas pelos
participantes de uma equipe, de forma que haja matua cooperacao. Assim, 0 processo
de interacdo permite a participacdo, discussao coletiva e definicdo conjunta de papéis
de atuacdo entre pares ou membros do grupo. E uma atividade educativa que
pressupbe a aprendizagem em conjunto, em que as decisdes sdo tomadas pela
equipe de trabalho. Trata-se de um processo que permite a todos os envolvidos
contribuirem na constru¢ao do conhecimento.

A aprendizagem cooperativa convida a uma pratica interativa, pois pressupde
a participacdo, co-autoria e troca de informacdes da equipe de trabalho. Ao aprender
de forma interativa o grupo estar4d desenvolvendo o respeito as diferencas,
aprendendo a atuar em conjunto e agindo a favor do grupo, ou seja, desenvolvendo
habilidades e competéncias para trabalhar de forma coletiva. Essas aprendizagens
sdo possiveis a partir da elaboracdo de um material didatico que permita ndo s6 a
interagéo, mas a interatividade, a co-autoria.

O material didatico, que é base do estudo do aluno, precisa ser escrito de
maneira que ele consiga trabalhar de forma auto-suficiente. Portanto, qualquer
atividade necessita de orientacbes exatas para promover a autonomia do aluno. Uma
atividade bem orientada facilitara também as ac¢des do professor-tutor, que é aquele
gue auxiliara diretamente os alunos no processo de aprendizagem.

O professor autor pode prever varias estratégias cooperativas como o
trabalho com projetos, estudo de caso, féruns de discusséo, bate-papo, pesquisas em
grupo, publicagdo em wikis, construcéo de blogs etc.

O trabalho com projetos permite que o conhecimento seja construido a partir
de situacdes baseadas nas descobertas dos alunos. Deste modo, a reflexdo sobre as
acbes, o desenvolvimento e a criacdo de um produto sdo formas de revelar a
aprendizagem dos alunos. Bem orientada, essa atividade permite a participacdo dos
estudantes desde a escolha do tema, passando pela pesquisa, pela discussdo e pela
socializacdo dos trabalhos. Desta forma, o0s alunos estardo desenvolvendo
cooperativamente habilidades na recuperagdo de conhecimentos ja adquiridos, na
capacidade de analise, na redacdo e na publicacdo de resultados.

A utilizacao de estudo de casos € outra estratégia colaborativa que permite
envolver assuntos de varias areas de conhecimento, tanto no que concerne a
conteudos de disciplinas isoladas, como no que se refere as interligadas. Esse tipo de
atividade favorece a articulacdo entre teoria e prética, possibilita a interpretacdo e a



reflexdo da realidade pesquisada e aproxima os estudantes do mercado de trabalho,
além de ser uma possibilidade de intervencéo técnica e pedagdgica na realidade.

O forum de discussdo € uma ferramenta criada para fomentar a discussao e,
para isso, se constitui num lugar em que as mensagens sdo postadas e ficam
disponiveis de modo assincrono, organizadas ou nao. A utilizacdo de féruns de
discusséo, encontrados em ambientes virtuais de aprendizagem, € uma excelente
estratégia para manter um espago aberto para andlises, confrontacdo de idéias ou
para gerar novas discussdes. Por sua caracteristica assincrona, estes espacos
possibilitam ao aluno intervir conforme sua disponibilidade, dando-lhe maior
independéncia na organizagao de sua reflexdo e participagéo. Permite aos estudantes
ampliarem sua visdo sobre determinado assunto a partir da socializagdo dos Vvarios
pontos de vista dos demais colegas. O autor, ao solicitar a discussdao num férum,
precisa esclarecer ao grupo os objetivos do debate, formular a questéo que daré inicio
a participacdo dos estudantes e indicar fontes de pesquisa para aprofundar o
conhecimento sobre o assunto.

O bate-papo também esté disponivel em ambientes virtuais de aprendizagem.
Essa ferramenta possibilita uma comunicacéo sincrona entre as pessoas e pode ser
utilizada com o intuito de promover um seminario on-line, um debate ou funcionar
como um “tira-duvidas” de determinado tema ou conteudo. Além disso, pode facilitar
as atividades que envolvam trabalho de grupo, a preparagdo para uma avaliacéo,
estudo de caso, resultados de relatérios e desenvolvimento de projetos. Como é um
instrumento de comunicagéo sincrona, o professor precisa fornecer as orientagdes a
respeito do que fazer no dia marcado, bem como informar objetivos, temas e texto de
estudo, se for o caso. Com essa previsdo, 0s alunos e o tutor conseguem se preparar
com antecedéncia para a realizacdo da discussdo. Ainda que a data e o horério da
sessao possam ser agendados posteriormente, no material o autor devera preocupar-
se em preparar as orientacdes para que todos saibam como atuar no momento da
discussdo. Outra questdo importante, por parte de quem coordena a discussao, € o
estabelecimento de regras de conduta para evitar o desvirtuamento do assunto em
pauta. E prudente informar a realizacdo da discussdo ao pessoal do suporte técnico
para evitar problemas de funcionamento.

A lista de discussao € outra ferramenta disponivel em ambientes virtuais. Sua
caracteristica assincrona permite a participacdo conforme a disponibilidade do aluno.
Proporciona o debate de assuntos de interesse comum, podendo ser utilizada como
canal de comunicacgdo, estratégia de aprendizagem ou avaliacdo de um contetdo. O
coordenador inicia os trabalhos, propde temas para debate, intervém quando
necessario e estabelece regras de conduta. A indicacao de tarefas a serem realizadas
com esta ferramenta devera estar orientada por objetivos explicitos e por orientacdes
claras logo no inicio, pois assim é possivel evitar 0 desvirtuamento da discussao e a
perda de tempo causada pelo ndo entendimento por parte dos estudantes a cerca do
que e como fazer.

As pesquisas em grupo constituem em uma estratégia muito interessante
para promover a investigacdo e a socializacdo entre os alunos, uma vez que pode
servir de arcabouco para uma discussdo coletiva, como forma de aprofundar
determinado conteddo ou, ainda, compor um texto ou relatério. Trata-se de uma
atividade que pode atingir abrangéncia significativa em virtude do potencial de fontes
de pesquisa disponiveis atualmente. O autor indica como fontes de pesquisa livros,
paginas na internet, videos, filmes, musicas, entre outras. Ao solicitar uma pesquisa, 0
autor precisa realizar uma busca anterior, com o intuito de verificar a facilidade de
acesso por parte dos estudantes. Como nas demais estratégias, os objetivos, as
fontes de pesquisa e os conteldos a serem selecionados devem ser indicados
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anteriormente. Também € importante estabelecer o que fazer com a sele¢do das
informacdes, ou seja, 0 que fazer apds a andlise, descricdo e depuracao do material
coletado. Se o objetivo for elaborar um relatorio, devem ser fornecidas as instrugdes
de como elaboréa-lo. Os estudantes precisam receber esclarecimentos exatos sobre 0s
passos a seguir apds a pesquisa.

2.5 Estratégias de avaliagado do material

Se a historia da educacgédo a distdncia ndo é muito recente em nosso pais, a
educacao on-line o é. De qualquer forma, é necessaria uma avaliacdo sistematica e
abrangente de todos os aspectos envolvidos em uma pratica de educacgéo a distancia.
Em primeiro lugar, para verificar se as velhas formas ja estdo realmente superadas ou
se ainda tém algo para oferecer. Com 0 novo papel desempenhado pela educacéo e
com a crescente necessidade de formagédo, velhos modelos ainda podem servir, uma
vez que o pais apresenta situacdes de grande desequilibrio social e econdmico, com
consequente baixo acesso a novas tecnologias . Em segundo lugar, dada a novidade
da educacdo mediada pelas novas tecnologias, ainda estamos em franco processo de
testes e de propostas. Neste caso, a avaliacdo € um instrumento de fundamental
importancia, contribuindo para a qualidade e para formulacdo de propostas
diferenciadas.

Como o material didatico materializa o projeto pedagodgico de um curso,
avalia-lo tem como conseqiéncia testar todo o projeto. Os resultados subsidiardo o
autor na verificacdo do material didatico, uma vez que terd dados para revisar a
estrutura, a escolha dos contelidos, os tipos de atividades propostas e o tempo exigido
para o estudo da disciplina. A avaliagdo é, portanto, uma excelente estratégia de
revisdo do material e de todo o processo de ensino. Conforme nos alerta Landim:

‘O resultado do processo de avaliagdo devera levar ao
conhecimento profundo do funcionamento do curso em todos
0S seus aspectos basicos: organizacdo, materiais didaticos,
apoio tutorial e avaliacdo da aprendizagem dos alunos. Este
conhecimento deve ser transformado em variados informes de
avaliacdo emitidos, sugestbes e recomendacfes que levem os
responsaveis pelo curso a decisdes de continuidade ou de
mudanca dos elementos afetados, contribuindo, assim, para a
otimizacéo do processo ensino-aprendizagem” (LANDIN, 1997,
p. 120).

E recomendavel que o material didatico seja submetido ao processo de pds-
producado, no qual se realiza um projeto-piloto ou a pré-testagem em um grupo-teste.
Com essa estratégia, é possivel aquilatar se o material produzido possui a qualidade
requisitada e conduz a revisao dos pontos que se mostrem frageis.

A importancia do processo de pés-producéo estd na garantia da manutencéo
dos niveis de qualidade e requer que todo material didatico seja examinado ou revisto
por uma equipe de especialistas da area. Com este tipo de cuidado, a instituicdo e os
autores estardo prevenindo problemas de abordagem, de redacdo e mesmo de
digitagdo. Além do que, estard demonstrando que o material e, principalmente, os
autores do material sdo flexiveis a mudancas e comprometidos com os resultados
oriundos da aplicacao.
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