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Resumen:

El presente articulo se deriva de la aplicacion, en el &mbito universitario de la educacion a
distancia, de una propuesta didactica que se propone fortalecer la argumentacion oral en los
estudiantes de la asignatura Hermenéutica Juridica, del programa académico Tecnologia en
Gestion Judicial y Criminalistica, de la Universidad Industrial de Santander. El objetivo
central de la propuesta didactica consistio en observar las dinamicas argumentativas de los
debates presenciales desarrollados. Se debatieron temas de actualidad en el contexto
colombiano, como la legalizacion de drogas ilicitas, la prestacion del servicio militar
obligatorio, el aborto, el acuerdo de paz y la pena de muerte. Como resultado del ejercicio
didéctico, se reflejaron diversos problemas de la argumentacion, que se evaluaron desde la
validez, solidez y fuerza de los argumentos, con base en la obra de los tratadistas Garcia
Obando y Aguirre Roman?, en el marco de la investigacion-accion-participacion. En este
proceso, se ha evidenciado el empleo y prevalencia del argumento ad ignorantiam, o
argumentum ad ignorantiam, que se constituye en otro tipo de falacia argumentativa. Asi, se
pretende compartir las buenas practicas docentes, que fortalecen la accién pedagogica,
innovando los procesos de aprendizaje, con base en la planeacion contenida en el guién de
aprendizaje de la asignatura y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Abstract

The present article is derived, from the application in the university field of distance
education, of a didactic proposal to strengthen the oral argumentation of the students of the
subject of Hermenéutica Juridica of the academic program of Tecnologia en Gestion Judicial
y Criminalistica, de la Universidad Industrial de Santander. The central objective of the
didactic proposal was to observe the argumentative dynamics of the face-to-face discussions
developed. Current issues in the Colombian context, such as the legalization of illicit drugs,
the provision of compulsory military service, abortion, the Peace Agreement and the death
penalty were discussed. As a result of the didactic exercise, several argumentative problems
are reflected, which were evaluated from the validity, solidity and strength of the arguments
based on the work of Garcia Obando and Aguirre Roman, within the framework of action-
participation research. Prevails the argument ad ignorantiam, or argumentum ad
ignorantiam, that constitutes another type of fallacy. It is intended to share good practices,
which allow the improvement of teaching activity, through the joint construction of
knowledge and the use of Information Technology and communication in the teaching and
learning process.

Keywords

Didactic proposal; Technology of the information and communication; Oral argument;
debate; Action research — participation; fallacies.

1. Introduccion

Resaltando la importancia de la retorica en los juicios orales, Manuel Atienza, en su obra El
derecho como argumentacion, expone que la argumentacion juridica es un elemento
fundamental de la practica juridica, que se manifiesta en casi todas sus facetas, practicamente
en todas ellas. Del mismo modo, el desarrollo de la competencia de argumentacion oral es
preponderante en la formacion del Tecndlogo en Gestion Judicial y Criminalistica, en
consideracion a que, de una correcta o incorrecta argumentacion, dependera la validez de la
prueba, dictamen o peritaje judicial. En el mismo nivel de prioridades, debe tenerse en cuenta
que, desde la entrada en vigencia de la Ley 1285 de 2009, que reforma la Ley Estatutaria de
la Administracion de justicia, el sistema judicial colombiano dio un giro en la adecuacién al
sistema oral: la oralidad en un sistema judicial representa un cambio de accion judicial, esto
es, un marcado énfasis de lo escrito a lo oral:

En el sistema oral, los juicios se basan en el andlisis e interpretacion de las pruebas,
con base en la interpretacion de las leyes que se haga en las sentencias, garantizando
la inmediacion, agilidad y rapidez en los procesos, buscando dar garantia procesal al
ciudadano del comun, cuando se le permite argumentar de viva voz todo lo que
considere necesario para demostrar su posicion frente al caso en juzgamiento.
Recordemos que el sistema anterior era un proceso escrito inquisitivo y la oralidad es



parte de un sistema acusatorio que, dentro de sus fines, busca economia procesal, 1o
que permite salidas alternas como la negociacion y la conciliacion.®

Asi pues, el disefio de la propuesta didéctica surge de la necesidad de innovar la practica
docente, mediante la implementacion de actividades didacticas presenciales, para fortalecer
la argumentacion oral en los estudiantes de la asignatura de Hermenéutica Juridica del
programa académico a distancia de Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica, de la
Universidad Industrial de Santander, durante el segundo semestre de 2016, como
componente integral de la formacion universitaria, dado que es una de las principales y mas
relevantes funciones del docente universitario es la de guiar, estimular, potenciar la zona de
desarrollo proximo* y desarrollar el espiritu investigativo del estudiante.

Los objetivos de esta propuesta didactica se centraron, en una primera parte, en
desarrollar una secuencia didactica de formacion para el debate argumentativo, que utiliza
temas reales y actuales sobre problematicas sociojuridicas del contexto colombiano, para
fortalecer la competencia de argumentacién oral en los educandos; en un segundo momento,
se buscd realizar una prueba diagndstico, para determinar las deficiencias en la
argumentacioén oral que impiden el correcto proceso de construccion del pensamiento critico
en los estudiantes. Se implementd la propuesta didactica en el aula y se remplazé el Quiz y
el examen final escrito, por dos debates académicos presenciales, para generar el proceso
de argumentacion oral en los estudiantes y tener insumos para el analisis e interpretacion de
problemas socio juridicos; de este modo, se analizaron las participaciones de los estudiantes
en los debates presenciales, para comprobar si, a través de la argumentacién, se construye
un pensamiento critico juridico, razonado y estructurado. Por ultimo, en el apartado de
conclusion, se valoran de los resultados o alcances obtenidos y se presenta una propuesta de
mejora, que permita implementar cambios de manera transversal en el plan de estudios del
programa a que pertenecen los educandos.

2. Metodologia
El objeto de conocimiento del programa de Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica

lo constituye, desde la perspectiva de la gestion judicial, el proceso judicial y/o
administracion de justicia; y por la criminalistica, el crimen, que hace referencia al como, al

3 OSORIO, Omaira Alejandra. Ventajas y desventajas de la oralidad en la justicia
colombiana. caso Manizales. Trabajo de grado (Pregrado en Derecho). Universidad de
Manizales. Facultad de Ciencias Juridicas, 2015. Ver en repositorio institucional,
Universidad de Manizales. http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/handle/6789/2457

4 Zona de desarrollo préximo, introducido por Lev Vygotski 1931. Se entiende como la
distancia entre el nivel de desarrollo efectivo del estudiante, aquello que es capaz de hacer
por si solo y el nivel de desarrollo potencial, que desarrollaria con la ayuda de otra persona.
FARRE, lliana. Aportes para la Psicologia, Instituto Superior de Formacion Docente N 808
sede 730 https://psicologiadelaprendizaje808.wikispaces.com/file/view/word-
TP2estelacayuman-pdf.pdf
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donde, al cuando y al quién del delito, objetos que se estudian en el desarrollo de su plan de
estudios.

El perfil profesional del egresado® se fundamenta en la concepcion del objeto de
estudio del programa: Gestion Judicial/Administracion de justicia y el crimen; en esta
perspectiva pretende apoyar, ejecutar, soportar y sustentar la gestion judicial y criminalistica
inherentes a la administracion de justicia. Es imprescindible el desarrollo de las
competencias comunicativas, porque el futuro tecnélogo oficiara como perito experto en los
procesos de administracion de justicia, requerird de competencias orales y argumentativas
para el eficaz desempefio de su préctica forense juridica.

El programa de Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica adopté desde sus
inicios un enfoque orientado hacia la oferta de un programa educativo con modalidad a
distancia, con soporte en linea a través de la plataforma de aprendizaje Moodle:

El guion de aprendizaje se constituye en la principal herramienta de acompafiamiento.
En él estdn pensados, organizados e integrados los elementos que componen la ruta
de aprendizaje de una asignatura en particular. Sirve como ruta de navegacion (le
indica al estudiante a qué se va a enfrentar en el camino) y como regla de juego (en
el sentido de informar, antes de iniciar, qué actuacion se propone que realicen, como
la evidenciaran y como sera valorada).®

Este contexto institucional de adopcidn e implementacion tecnoldgica permitio que el
programa asumiera el disefio e incorporacion de guiones de aprendizaje, como un soporte
para el desarrollo del plan de estudios desde una perspectiva de desarrollo del modelo
pedagdgico que lo sustenta. Segun el Proyecto Institucional, la pedagogia que ha de regir las
acciones de los docentes y estudiantes es dialégica, como norma de accion académica y
como principio de democracia participativa, la cual exige reconocer en la préctica la
autonomia de los estudiantes para que asuman por si mismos los procesos de aprendizaje y
de formacion integral- La pedagogia dialogica incluye el paradigma de la formacion de una
conciencia de autonomia en los estudiantes, en el aprender a aprender, a ser, a hacer, y a
convivir; a evaluar la realidad y vislumbrar el futuro; a autoevaluarse criticamente para
lograr un desarrollo personal integral; a procesar y seleccionar informacion; y a generar o
transformar conocimiento, expresar sentimientos, intereses y valores. El proceso de cambio
que vive el sistema educativo plantea innovaciones especialmente en el aprendizaje, si se
quiere alcanzar el nivel de excelencia que requiere una nueva educacion. El énfasis en la

5 Perfil Egresado del Tecnologia en Gestion Judicial 'y Criminalistica.
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/institutoProyeccionRegionalyEducacionDistan
cia/programasAcademicos/tecnologiaGestionJudicial/perfilEgresado.jsp

® BARBOSA HERRERA, Juan Carlos. Reporte del eje Competencias y Pensamiento
Complejo del Proyecto innova CESAL(http://www.innovacesal.org).2010. Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia —IPRED-, Universidad Industrial de
Santander, Bucaramanga, Colombia. www.uis.edu.co
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transformacion se desplaza de la ensefianza al proceso de aprender y propone nuevas
relaciones con el saber, asi como nuevas practicas pedagogicas. Por consiguiente, el
paradigma actual se centra mas en el sujeto que aprende que en el que ensefia. "

Por tales razones, y teniendo en cuenta ese contexto de ensefianza y aprendizaje, la
propuesta didactica se enfoca desde una perspectiva interpretativa y critica, para que permita
transformar la practica educativa, mediante el fortalecimiento de la argumentacion oral en
los educandos, para construir un pensamiento critico. Se pretende compartir las buenas
practicas y mejorar la actividad docente, a través de la construccion conjunta de
conocimiento y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon en el proceso
de ensefianza, aprendizaje. Asi las cosas, ademas de la metodologia propia desarrollada en
el programa de Gestion Criminalista y Judicial, a fin de cumplir con los propositos de esta
propuesta, se deben tener en cuenta los siguientes temas y conceptos:

Argumentacion

Puede considerarse que el proceso cognoscitivo de la argumentacién es inherente al ser
pensante. Se genera mediante operaciones mentales, direccionados a establecer medios de
prueba, de la validez, verdad, probabilidad o posibilidad de un planteamiento o hipotesis,
para demostrar, comprobar, sustentar o refutarlos a través de la disertacion:

En efecto, por argumento vamos a entender cualquier conjunto de proposiciones de
las cuales se dice que una se sigue (se infiere) de las otras (o de la otra) de forma tal
que se pretende que la verdad de éstas Gltimas sirve para apoyar la verdad de aquella.®

Es asi como la tarea de argumentar se sirve de la facultad del lenguaje que tienen los
individuos, y que les permite desarrollar una serie de codigos para poder comunicar sus
argumentos. De este modo:

La importancia que tiene el lenguaje en la formacion universitaria puede sintetizarse en
sus tres funciones principales: una funcion comunicativa, en cuanto sirve como
instrumento para ensefiar, evaluar y hacer publico el conocimiento; una funcion social,
como mediador en las relaciones interpersonales, los acuerdos y los proyectos
cooperativos; y una funcion epistémica, como herramienta intelectual y de aprendizaje.®

Sin embargo, el proceso de comunicacién que va mas alla de la mera mediacion de
informacion, es decir, aquel en el que se participa con argumentos, se ve opacado por
una serie de juicios l6gicos errados o que invitan al error.

"Proyecto Educativo Institucional, programa Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica,
p 27.

¢ IRVING Copy y CARL Cohen. Introduccion a la Logica, Editorial Limusa, Meéxico 2.002
p.20 y ss. Citado por el profesor Pedro Antonio Garcia Obando, en su libro Logica y Teoria
de la argumentacion.

° PENA Borrero, Luis Bernardo. “La competencia oral y escrita en la educacion superior”.
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-189357 archivo_pdf _comunicacion.pdf
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Falacias

El vocablo falacia proviene del latin “fallacia”; es una mentira o engafio con el que se
pretende dafiar o desacreditar al oponente. En logica argumentativa, se refiere a un
argumento que intenta defender lo falso:

En efecto, una falacia es un argumento légicamente incorrecto, pero aparentemente
persuasivo Yy, por ello, en algunos casos, dificil de contra argumentar, refutar o
contestar. En una falacia la conclusion no se sigue de las premisas™®.

Debate

La estrategia didactica del debate, utilizada en el aula de aprendizaje, permite a los
estudiantes discutir o intercambiar opiniones de temas cotidianos actuales de trascendencia,
expresando y confrontando saberes, tendencias, formacion religiosa, politica y social.
Exponen sus ideas con el objetivo, de convencer a la contraparte, utilizando diferentes
técnicas de persuasion y convencimiento. Desarrolla las competencias de indagacion,
analisis, sintesis, comunicacion persuasiva, escucha activa, empatia, control emocional
gestion del estrés gestion del tiempo, confianza personal y trabajo colaborativo.

Asi, se le define entonces como:

Una competicion (un reto, un desafio) entre dos antagonistas, en los que, a diferencia
de lo que ocurre en una simple discusion, existe una tercera parte (un juez, un
auditorio) cuya aprobacion buscan los dos contendientes. Se puede debatir, incluso
sobre cuestiones que se consideran imposibles de resolver con el objetivo de persuadir
a otros.!

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TIC, son herramientas que proporcionan
el acceso a informacion electronica de manera eficaz y eficiente. Mediante su uso, la nueva

1 GARCIA OBANDO, Pedro Antonio y Javier Orlando Aguirre Roman. Légicay Teoria
de la Argumentacion, 2009. Ediciones Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga
— Colombia.

11 Citado por: SANCHEZ PRIETO, Guillermo. “El debate en el aula como herramienta de
aprendizaje y evaluacion”. ICADE Universidad Pontificia Comillas de Madrid.
http://abacus.universidadeuropea.es/bitstream/handle/11268/3294/S%C3%Alnchez%20Pri
et0,%20Guillermo.pdf?sequence=1
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sociedad de la informacion'? desarrolla conocimientos ordenados, que conducen al desarrollo
econdmico, industrial, cultural, social y tecnolégico.
El aprendizaje de las ciencias juridico sociales en la educacion a distancia demanda
la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los métodos y
procesos de aprendizaje, lo cual representa el enfrentamiento a nuevos desafios y cambios
que
...N0 suponen por si mismas una garantia de cambio positivo en la universidad, y
aparecen nuevos retos que es necesario afrontar: nuevos programas docentes, el
control de calidad de los materiales y servicios virtuales, buenas practicas docentes
en el uso de las TIC, formacion del profesorado®®.

De igual forma, facilitan el trabajo del docente e investigador de las ciencias juridicas,
en razon a que permiten el acceso a todo tipo de informacion actualizada, posibilitando el
proceso y almacenamiento de datos de forma inmediata. Constituyen un canal de
comunicacion para difundir o intercambiar informacién, con diferentes personas e
instituciones, tanto en el &mbito nacional, como internacional, en pro de la globalizacion de
la justicia.

Las NTIC'" potencializan el uso de los recursos educativos dentro del sistema de
universidad abierta y a distancia y fortalecen la competencia del hacer en el educando, que
le proporciona mayor capacidad de decision, evaluacion, creatividad e innovacidn, para
interactuar en el disefio, planeacion, programacion y control de procesos de mejora social,
empresarial e institucional, tanto en el campo privado como en el gubernamental. De igual
forma, le permite desempenar con excelencia su papel dentro del proceso de oralidad
imperante en el marco juridico colombiano actual, el cual ha sido introducido de forma
paulatina en las diferentes ramas de la jurisdiccion colombiana'®.

2 E| concepto de sociedad de la informacion fue creado por Machlup (1962), que concluia
que el nimero de personas que se dedicaban a manejar y procesar informacion era mayor que
el de los empleados que realizaban tareas basadas en un esfuerzo fisico.[ Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) Division de Desarrollo Productivo y
Empresarial Programa Sociedad de la Informacion “La sociedad de la informacién en
América Latina y el Caribe: Desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el desarrollo.
Santiago, Chile, febrero de 2008]

3 MARQUES GRAELLS, Pere. Impacto de las TIC en la ensefianza universitaria.
Departamento de Pedagogia Aplicada, Facultad de Educacion, UAB. 2008

14 Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

15 Codigo General del Proceso, LEY 1564 DE 2012, ARTICULO 103. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES. En todas las actuaciones judiciales deberé procurarse el
uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en la gestion y tramite de los procesos judiciales,
con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar su cobertura. Las actuaciones judiciales
se podran realizar a través de mensajes de datos. La autoridad judicial deberd contar con mecanismos que



La implementacién de un modelo pedagogico orientado a la formacion por competencias,
con elevada utilizacion de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, conduce al
uso de plataformas de aprendizaje, como un recurso para el acompafiamiento de las
asignaturas, que permite la materializacion de la flexibilidad curricular de la educacion a
distancia. La correcta ejecucion de este patron pedagdgico debe fomentarse, a través de
adecuados procesos de implementacion de las TIC., iniciando por una adecuada formacion
docente en el uso de estas tecnologias, en pro de la concientizacion de su utilidad en el eficaz
aprendizaje de las ciencias juridicas'®, teniendo como pilar fundamental, la calidad y

pertinencia de la educacion.
Propuesta didactica

La propuesta didactica se enfoca en la investigacion orientada a la accidn, a partir de una
perspectiva interpretativa y critica, que permita transformar la practica educativa, mediante
el fortalecimiento de la argumentacion oral en los educandos, para construir un pensamiento
critico. Para ello se construird un modelo de andlisis, que contendra las variables que
permitiran comprobar si, a través de la practica de la argumentacion oral, los estudiantes
universitarios construyen pensamiento critico, que les permita contar con un discurso mejor
construido, y fomente en ellos la participacion activa en debates de argumentacion juridica.!”
Esta se desarrollo en el desarrollo de las diferentes tematicas de la asignatura Hermenéutica
Juridica, con el objetivo general de consolidar habilidades de lectura critica que permiten
integrar, estructurar y relacionar conceptos normativos y generar destrezas en el estudiante,
para resolver problemas propios de la disciplina, conduciéndole al debate critico
argumentativo, producto de la labor de interpretacion de las normas juridicas, la
jurisprudencia, y doctrina.

permitan generar, archivar y comunicar mensajes de datos.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1564 2012.html

16 Con relacion a las dificultades en la implementacion de las TIC en la ensefianza en general, véanse CABERO,
Julio; DUARTE, Ana; BARROSO, Julio (1997). "La piedra angular para la incorporacion de los medios
audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias en los contextos educativos: la formacion y el
perfeccionamiento del profesorado". Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Disponible en
http://www.uib.es

17 OSORIO, Omaira Alejandra. Ventajas y desventajas de la oralidad en la justicia colombiana. caso Manizales.
Trabajo de grado (Pregrado en Derecho). Universidad de Manizales. Facultad de Ciencias Juridicas, 2015. Ver
en repositorio institucional, Universidad de Manizales.
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/handle/6789/2457
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3. Grupo focal

El grupo focal lo conformaron por treinta estudiantes, con edades que oscilaban entre los
dieciocho y cuarenta afos de edad. Son personas que, en su mayoria, desempenan diferentes
roles sociales y laborales. Son trabajadores, padres, madres, mujeres u hombres cabeza de
familia. Trabajan como independientes, en empresas, instituciones publicas o privadas,
como el INPEC, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario; Instituto de Medicina Legal;
Fiscalia General de la Nacion; dependientes judiciales, estudiantes de carreras presenciales
de la universidad, entre otros. Este conjunto también estd conformado por estudiantes
becados por la Alcaldia de Bucaramanga, dentro del programa denominado “Universidad
del Pueblo™'8,

Con base en el estudio de caracterizacion realizado por la psicdloga que pertenece al
grupo SEA'" de la universidad, se dictamina que:

La personalidad del estudiante que logra permanecer y graduarse en un programa
académico en modalidad a distancia, se caracteriza por ser una persona con claridad
en lo que quiere ser y hacer en su vida, con mentalidad para luchar y terminar lo que
inicia, superando los obstaculos o dificultades que se presenten. Personas autbnomas,
apasionadas, con capacidad para manejar adecuadamente el tiempo, para auto
aprender, pacientes e inteligentes emocionalmente®.

El anterior analisis permite determinar que, el educando de programas a distancia,
requiere de compromiso, responsabilidad, iniciativa, gestion del tiempo, innovacion,
adaptacion, disciplina y trabajo colaborativo entre sus compafieros y tutores.

Ahora bien, en el plan de aprendizaje del guion de la asignatura, se determinan las
unidades de aprendizaje, las metas de aprendizaje, los productos por desarrollar, los
materiales de aprendizaje, el tiempo y el porcentaje de evaluacion. En la unidad tres
denominada “La Argumentacion Juridica”, se establece el desarrollo del primer debate

18 El programa Universidad del Pueblo, es una iniciativa de la Alcaldia de Bucaramanga, que brinda educacion
100% subsidiada a personas de estratos 1 y 2. El programa se desarrolla a través de la alianza de la Alcaldia
con las Instituciones de Educacién Superior de la region, para ofertar programas técnicos y profesionales de
calidad. Se procura el beneficio de hombres y mujeres con limitaciones auditivas, reclusos, mujeres cabeza de
familia y poblacién rural, y victimas y victimarios del conflicto armado colombiano.

19 «Desde el primer periodo académico de 2013, él SEA, Sistema Excelencia Académica, ha venido realizando
la caracterizacion de los estudiantes que son admitidos en la universidad, lo cual permite identificar aquellos
que tienen algun tipo de vulnerabilidad en las dimensiones social, biopsicosocial, econémica, académica y
cognitiva, que pueda llegar a afectar su desempefio académico. Tomado de la pagina web institucional de la
UIS”. https://www.uis.edu.co/webUIS/es/estudiantes/excelenciaAcademica/caracterizacionEstudiantes.html

20 Ppsicéloga Nancy Ramirez Prada, integrante del grupo SEA - Universidad Industrial de Santander,
Bucaramanga Colombia.
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académico presencial, (Simulacro); se determina como meta de aprendizaje, el
fortalecimiento de la competencia de la argumentacion oral en los estudiantes:

Aplica argumentacion juridica, Producto tres:
para f_om_en_tar' I"?I consol!dacm_n de (Grupo de tres estudiantes):
UNIDAD 3. un criterio juridico propio, bajo la
guia del ordenamiento juridico Primer debate académico presencial. | 1 gia 15%
La existente. (simulacro)

Argumentacién - .
Juridica. Fortalecimiento competencia de la
argumentacion oral.

Figura 1. Unidad de aprendizaje tres: “La Argumentacion Juridica”. Guion de Aprendizaje de la asignatura de
Hermenéutica Juridica, 2.016. Fuente: Plataforma de aprendizaje en linea Moodle.
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Figura 2. Imagen guion de Aprendizaje de la asignatura de Hermenéutica Juridica, 2.016. Fuente: Plataforma
de aprendizaje en linea Moodle.
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Figura 3. Unidad de aprendizaje tres: “La Argumentacion Juridica”. Presentacion digital del guion de
Aprendizaje de la asignatura de Hermenéutica Juridica, 2.016. Fuente: Plataforma de aprendizaje en linea
Moodle.

Desde el desarrollo de la primera tutoria presencial, se expuso la intencionalidad de fortalecer
la competencia de argumentacion oral en los educandos, pretendiendo que, al finalizar el
curso, posean la capacidad de construir argumentos razonables propios y presentarlos



adecuadamente ante un auditorio. Para esto, se remplazaria el Quiz y el examen escrito,
aplicados en periodos anteriores, por dos debates académicos presenciales. Se explicé la
dinamica a desarrollar, donde en un primer momento, de forma conjunta entre estudiantes y
tutor, se propondrian unos posibles temas a debatir; se organizarian los equipos de
participantes, compuestos cada uno por tres integrantes, que un grupo debatiria a favor del
temay otro en contra. Se socializaron los parametros de la rdbrica de evaluacion, los tiempos
de cada seccion, fechas de ejecucion y la autoevaluacion individual del proceso.

En la tutoria presencial, antes del desarrollo del primer debate, se estudiaron los tipos de
argumentos contenidos en el guion de aprendizaje. Se resalto la importancia de la brevedad
y precision de los argumentos o contraargumentos, la tolerancia y respecto a las diferencias,
el no subestimar al oponente, evitar la burla, gritos para acallar al interlocutor. Tener
seguridad en si mismo, receptivo a la critica, escuchar al interlocutor, articular la
gesticulacion con los sonidos, hacer uso correcto del tono de voz, entonacion y pausas
combinadas con ejercicios de respiracion.

Resultados

La investigacion-accion educativa es sistemdtica y reflexiva. Su propodsito conduce a
reflexionar acerca de nuestro quehacer docente, cuando implementa mejores practicas
educativas, en pro de la calidad de aprendizaje y del proceso de ensefianza. Con la
intencionalidad de mejora en la practica docente, se implemento en el aula de clase, mediante
actividades tedrico practicas sobre las técnicas de la argumentacion y expresion oral, para
conducir a la reflexion personal de los educandos. Asi se construyeron, de forma conjunta,
entre estudiantes y docente, conceptos sobre la importancia del lenguaje, sus elementos y
procesos de comunicacion. Se proyectaron videos educativos?! sobre habilidades y actitudes
para comunicarse en publico. De la valoracion de las actividades realizadas, se detecté un
problema, representado en la falta de desarrollo de la competencia de argumentacion oral en
los estudiantes.

Tomando como derrotero la argumentacion, en el desarrollo de la propuesta didactica,
se dio aplicacion a la metodologia de investigacidon-accion educativa, mediante el
aprovechamiento de cada uno de sus procesos y desarrollando primeramente un diagndstico,
seguido del disefio de la propuesta didactica para luego proceder a su implementacion, a fin
de analizar y valorar las acciones efectuadas. Por tal razon, se realiz6 un diagndstico para
establecer las deficiencias en la estructura de los métodos de aprendizaje, como uno de los
factores que explican la falta de uso de la argumentacion oral, que influye en el correcto
proceso de construccion del pensamiento critico en los estudiantes. Para tal efecto, se empled

2l Neuro Oratoria: 10 Técnicas Cientificas para Hablar en Publico / Jiirgen Klarié.
https://www.youtube.com/watch?v=XKKIEIbzJ2s
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la herramienta en linea de google docs.”> A continuacion, en imagenes, se presenta el
proceso de la actividades realizadas
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Diagnéstico competencia argumentacién oral

n Reyes Herrera Blanca Liliana 14 de octubre de 2016

Figura 4. Diagnostico competencia de argumentacion oral. Seccion mensajeria, asignatura de Hermenéutica
Juridica, 2.016. Fuente: Plataforma de aprendizaje en linea Moodle.

Asi mismo, a través de la seccion de mensajeria de la plataforma Moodle, se solicitd a los
estudiantes responder el formulario: “diagnostico de competencia de la argumentacion oral”,
para establecer el grado de dificultad o habilidad que poseen al expresar y argumentar
verbalmente sus ideas y percepciones.

22 Google Docs. es un sencillo pero potente procesador de texto y hoja de célculo, todo en
linea, que nos permite crear nuevos documentos, editar los que ya teniamos o compartirlos
en la red con otros usuarios. http://alerce.pntic.mec.es/bmarcol/pagina_web/googledocs.htm



http://alerce.pntic.mec.es/bmarco1/pagina_web/googledocs.htm

L el

as o s UE

#™  Inicia sesion en tu cuenta de Google para rellenar este formulario
Este formulario incluye funciones que requieren iniciar sesion. Tu identidad no se revelara.

INICIAR SESION

Diagnéstico de la competencia de
argumentacion oral, de los
estudiantes de la asignatura de
Hermenéutica Juridica, del programa
de Tecnologia en Gestién Judicial y

Figura 5. Formulario en linea del diagndstico de la competencia de argumentacion oral, de los estudiantes de la
asignatura de Hermenéutica Juridica. 2016. Fuente:
https://docs.google.com/a/unab.edu.co/forms/d/IWMclQCKPI6LdMJra-hkQevWj4RdbE9IzqgjH-

Kj_mxy8/edit

Recuento de 7. Poseo habilidades para comprender y

analizar textos complejos

Gréafico 1. Pregunta 7 del formulario en linea, sobre el diagndstico de la competencia de argumentacién oral de
los  estudiantes  de la  asignatura  de Hermenéutica  Juridica. 2016. Fuente:
https://docs.google.com/a/unab.edu.co/forms/d/IWMclQCKPI6LdMJra-hkQevWj4RdbE9IzgjH-

Kj_mxy8/edit

Acto seguido, se registraron veinte respuestas. Se cité como ejemplo que el cincuenta
por ciento de los encuestados respondio que posee habilidades para comprender y analizar
textos complejos, en un rango de “bien”. También, se detectd que en preguntas como:
“Nombre y sede de la carrera de pregrado que estudia en la UIS”, varios estudiantes
procedieron a registrar su nombre y no el de la carrera universitaria que cursaban en la UIS;
es decir, el de Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica de Bucaramanga. Lo anterior
pone en evidencia la falta de comprension lectora en los estudiantes. Para fortalecer esta



https://docs.google.com/a/unab.edu.co/forms/d/1WMclQCKPl6LdMJra-hkQevWj4RdbE9lzqjH-Kj_mxy8/edit
https://docs.google.com/a/unab.edu.co/forms/d/1WMclQCKPl6LdMJra-hkQevWj4RdbE9lzqjH-Kj_mxy8/edit
https://docs.google.com/a/unab.edu.co/forms/d/1WMclQCKPl6LdMJra-hkQevWj4RdbE9lzqjH-Kj_mxy8/edit
https://docs.google.com/a/unab.edu.co/forms/d/1WMclQCKPl6LdMJra-hkQevWj4RdbE9lzqjH-Kj_mxy8/edit

competencia, en las cinco tutorias presenciales desarrolladas, se realizaron ejercicios de
lectura critica y argumentativa, con el fin de reconocer, de forma conjunta, las falencias y
proceder a subsanarlas. Este ejercicio didactico permitié que el estudiante tomara confianza
para hablar en pablico y fortalecid el valor del respeto mutuo, entre los miembros del grupo.
Por ejemplo, al solicitar a un estudiante leer una norma constitucional referida al derecho
fundamental de proteccion a la vida, para interpretarla posteriormente de forma oral, se
percibid: que, al realizar la lectura, no hacia uso de los signos de puntuacién, nombraba
vocablos inexistentes o los cambiaba por otros y leia muy rapido. Terminado el ejercicio, se
enfatizé en la importancia de leer despacio, con tranquilidad y entonacion para relajar los
nervios. Recorrer cada frase completa antes de leerla, analizando su contenido, para evitar
decir una palabra por otra y hacer uso del diccionario juridico para descifrar significados
desconocidos y evitar caer en una errénea interpretacion de la norma.

Posteriormente se disefid la estructura de la propuesta didactica, que se direccion0 al
desarrollo de debates académicos presenciales que contribuian a la construccion del
pensamiento critico en los educandos. El debate entonces se empled como un evento
comunicativo donde la argumentacién desempefia un papel central, ya que supone una
confrontacién explicita, regulada y mediada por el docente de forma permanente para
dirimir una polémica. Esun mecanismo utilizado en confrontaciones pablicas, con la
intencion de persuadir al oponente, combinando elementos de retorica deliberativa y
sustento juridico. En el aula de clase, y a través del foro comuniquémonos de la plataforma
Moodle, se dio a conocer a los estudiantes la metodologia por desarrollar en los debates
presenciales, tematicas a debatir, tiempos, forma de evaluacion. Se invitd a registrar en
plataforma los nombres de los participantes en cada debate, el tema escogido y si estaban a
favor o en contra del tema a debatir. Asi mismo, se estudiaron los tipos de argumentos
contenidos en la unidad tres del guién de aprendizaje de la asignatura,

Primer debate (simulacro). La dindmica del debate fue: un tema, un equipo a favor,
otro en contra, un moderador y espacios de discusion con un tiempo determinado; el docente
moderador evalUa las herramientas discursivas de persuasion y convencimiento utilizadas.
Los estudiantes inscritos prepararon, previo al debate, los temas escogidos por ellos. El dia
del debate argumentaron por turnos, en un tiempo de 3 minutos por cada pregunta.

Cada equipo de trabajo registr6 en el foro comuniquémonos de la plataforma Moodle
los tres nombres de los integrantes de los grupos que participaron en los debates académicos
presenciales. Los temas disponibles para los estudiantes para el primer debate fueron:

1. ¢Los escaneres corporales instalados en los aeropuertos son un sistema de seguridad
aceptable, aunque violen la intimidad personal de los usuarios?

2. Legalizacion de las drogas ilicitas.
3. Prestacion de servicio militar obligatorio.
4. El aborto en Colombia.



5. La campafia presidencial en Estados Unidos. (un grupo a favor de Clinton y otro a
favor de Trump).

En el debate final, también se abordd el tema sobre el proceso del Acuerdo de Paz en
Colombia. Este tema se subdividié en subtemas y fueron asignados a cada grupo por parte
del docente. El jurado estuvo compuesto por tres docentes del programa, que evaluaron con
base en los siguientes criterios:

- Manejo de Auditorio (expresion corporal y vocal), 35 puntos.

- Exposicion de la oratoria (planteamientos, validez juridica de los argumentos,
conclusiones),40 puntos.

- Respuesta a las preguntas formuladas por el jurado, 25 puntos.

Como material de aprendizaje complementario, se compartio un enlace que visualiza
un video del canal institucional, sobre el programa de debate académico “Convénceme si
puedes”, organizado por la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota:
https://www.youtube.com/watch?v=R8wL1E4fHfM. En los Ultimos treinta minutos de las
tutorias presenciales, se trabajo de forma colaborativa en las técnicas para debatir,
argumentar y contra argumentar. Se estudiaron, los tipos de argumentos y las clases de
falacias, contempladas en la obra Logica y Teoria de la Argumentacion®. A continuacion,
en imagenes, evidencia de este proceso:
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Figura 6. Producto tres del guion de aprendizaje de la asignatura Hermenéutica Juridica. 2016. Fuente:
Plataforma Moodle — unidad digital.

2 GARCIA OBANDO, Pedro Antonio y Javier Orlando Aguirre Roman. Légica y
Teoria de la Argumentacién, 2.009, ediciones Universidad Industrial de Santander,

p. 95.
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Temas:
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personal de los usuarios?

2. Legalizacion de las drogas iictas

3. Prestacion de servicio militar obligatorio en Colombia.

4. Elaborto en Colombla.

3.Materiales
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Figura 7. Foro comunigquémonos, socializacion de la dindmica de los debates académicos presenciales.
Asignatura Hermenéutica Juridica. 2016. Fuente: Plataforma Moodle.
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En el siguiente enlace, podrdn visualizar un video del canal institucional, sobre el programa de debate académico “Convénceme
si puedes”, porla Jorge Tadeo L Bogots
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Material complementario.

Figura 8. Foro comuniquémonos, socializacion de la dindmica de los debates académicos presenciales.
Asignatura Hermenéutica Juridica. Materiales de aprendizaje, 2016. Fuente: Plataforma Moodle.
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La actividad a desarrollar como producto cuatro de la segunda unidad, se realizars en un dia. Ver fecha en la Plataforma.

5.Evaluacion

Criterios de evaluacion del primer debate académico presencial:

Figura 9. Foro comuniquémonos, socializacion de la dinamica de los debates académicos presenciales.
Asignatura Hermenéutica Juridica. Criterios de evaluacién, 2016. Fuente: Plataforma Moodle.

De este modo, se implementd la propuesta didactica en el aula de aprendizaje, mediante la
realizacion del primer debate académico presencial simulacro, para generar argumentacion
oral en los estudiantes, mediante el analisis e interpretacion de problemas sociojuridicos.
Inicialmente, se solicito a los estudiantes leer y firmar la autorizacion escrita, para el uso o la
reproduccion de las secuencias filmadas en video, fotografias o grabaciones como
participante del debate académico presencial organizado por la docente de la asignatura de
Hermenéutica Juridica en el segundo semestre de 2016.

BLANCA LLEANA REVES HERRERA =

Autorizacion para la grabacion en video y fotografias.

Yo estudiante , doy mi
consentimiento, para el uso o la reproduccion de las secuencias filmadas en video,
fotografias o grabaciones como participante del debate académico presencial
organizado por la docente de la asignatura de Hermenéutica Juridica en el segundo
semestre de 2.016.

Entiendo que el uso de laimagen o de la voz del participante, sera principalmente para
fines eminentemente educativos.
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Figura 9. Autorizacién escrita, uso o la reproduccion de las secuencias filmadas en video, fotografias o
grabaciones como participante del debate académico presencial. Asignatura Hermenéutica Juridica. 2016.
Fuente: propia.



Seguidamente se estimuld a los discentes a realizar una actividad de distension, para
crear un mejor ambiente grupal; se realizaron ejercicios de respiracion, relajacion de la
cabeza, miembros superiores ¢ inferiores.

Se recordaron las pautas establecidas, se indicé la ubicacioén de cada equipo y el modo
en que se anunciaria el cambio de turno. Intervinieron tres minutos por cada grupo, durante
y se rotaron la participacion de los integrantes. Terminadas las secciones, se resaltaron
aspectos positivos, del buen uso del tiempo, la fuerza del argumento y sustento juridico
empleado. Se acentiio sobre el uso de las falacias argumentativas, ad ignorantiam, utilizadas
para sostener la veracidad de un argumento, alegando que no existe prueba en contrario o
que “no cabe en la cabeza de nadie pensar lo contrario”. Se invitd a investigar mas sobre
los proximos temas a controvertir en el debate final, haciendo uso de los recursos en linea de
la base de datos con acceso remoto de la biblioteca de la universidad http://tangara.uis.edu.co/
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Figura 10. Video realizado en el primer debate presencial 19 de noviembre de 2.016. Asignatura Hermenéutica
Juridica. 2016- 2. Fuente: Repositorio de Tutorias de la plataforma  Moodle.
http://ead.uis.edu.co/Repositorio/Tutorias/HermeneuticaJudicial/tutoria.html
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Al finalizar cada seccidn de debate, se procedio a analizar su produccién, para
comprobar si, a través de la argumentacion, se construye un pensamiento critico juridico,
razonado Y estructurado. Por ultimo, se valoro la aplicacion de la propuesta didactica, con
el objetivo de conocer las fortalezas y debilidades, para optimizar el que hacer docente,
presentar propuestas de mejora en el desarrollo de la asignatura, en la futura actualizacion
del guion de aprendizaje e implementacion de enfoques metodoldgicos integrales por
competencias en el curriculo del programa académico universitario.
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Producto 5: Debate Final

Figura 11. Producto cinco del guion de aprendizaje de la asignatura Hermenéutica Juridica. Debate Final. 2016.
Fuente: Plataforma Moodle — unidad digital.

Conclusiones

Por intermedio de la plataforma Moodle, se creo la herramienta “Diario de mi experiencia”,
donde los estudiantes registraron la autoevaluacion y percepcion personal de los debates
académicos presenciales. Como ilustracion se cita el registro realizado por una estudiante
“...Una de las cosas que mas me gustd en la hermenéutica juridica, fue debatir, ya que esto
me dio una idea de como iba a hacer y actuar cuando este delante de un jurado o también en
mi vida personal, ya que debatir con argumentos es de gran importancia...”.
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Buena tarde.

Hoy ya estamos finalizando el semestre y me slento satisfecha de haber conocido y aprendido de mis tutores, como

Figura 11. Registro de autoevaluacion de los estudiantes de la asignatura Hermenéutica Juridica, 2016 -2.
Fuente: Plataforma Moodle — herramienta: “Diario de mi experiencia”.

Igualmente, se resalta: “...durante algunos ejercicios de lectura en clase, logre percibir que
no solo yo tengo mala lectura, también mis compafieros y de ahi se deriva la mala
interpretacion...”.
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Figura 12. Registro de autoevaluacion de los estudiantes de la asignatura Hermenéutica Juridica, 2016 -2.
Fuente: Plataforma Moodle — herramienta: “Diario de mi experiencia”.

Implementar la propuesta didactica en el aula, remplazando el Quiz y el examen final
escrito por los debates académicos presenciales, permitié a los estudiantes aprender a
preparar una confrontacién y refutar los contraargumentos. Por medio de la investigacion y
estudio de las tematicas socio juridicas debatidas, se construy6 pensamiento critico juridico,
razonado y estructurado. Asimismo, permitié que los estudiantes experimentaran, por
primera vez, el protagonismo principal en los debates académicos, por lo cual afianzaron la
destreza de hablar en publico y fortalecieron sus competencias cognitivas, en busca de
consolidar su pensamiento critico.



Al confrontar temas de relevancia social y nacional, como el “Acuerdo de Paz
colombiano”, se materializ6 la confrontacion armoniosa entre posibles victimas y
victimarios, que comparten el mismo escenario académico, como reflejo de la politica de
inclusion social de la Universidad Industrial de Santander. EI Ministerio de Educacion
Nacional (2005) formuld los Lineamientos de politica para la atencién educativa a
poblaciones vulnerables; se establecen cinco grupos poblacionales de atencion prioritaria:
1) personas con discapacidad o con talentos excepcionales; 2) grupos étnicos (negros,
afrocolombianos, raizales y palenqueros, indigenas y rom); 3) poblacion victima del conflicto
armado; 4) poblacion desmovilizada en proceso de reinsercion; 5) poblacion habitante de
frontera (MEN, 2005 y 2013).

Con base en la valoracion de los resultados y alcances obtenidos, se propone como
propuestas de mejora del plan de estudios del programa de Tecnologia en Gestion Judicial y
Criminalistica, implementar de forma transversal en el curriculo el desarrollo de destrezas
lingtiisticas, comprension lectora y argumentacion oral. Esto con el fin de fortalecer, desde
el primer nivel de la carrera, la competencia de argumentacion oral en los educandos; es
necesario que se trabajen estos topicos de forma colaborativa, en pro de la consecucion de
los objetivos trazados.

Como resultado del ejercicio didactico, se reflejaron diversos problemas de
argumentacion en las disertaciones presentadas, que se evaluaron desde la validez, solidez y
fuerza de los argumentos, con base en la obra de los tratadistas Garcia Obando y Aguirre
Roman. En cuanto a la validez del argumento, que se sustenta por una sélida evidencia, se
detectd que, por la falta de indagacidn, anélisis e interpretacion del sustento juridico, laaccién
de contra argumentar, no tuvo la relevancia ni suficiencia requerida. Algunos estudiantes
esgrimieron argumentos falaces de forma no intencionada, por falta de conocimiento de la
norma y no fueron contra argumentados por sus antagonistas. Es de citar, que, en la seccion
de debate del tema de legalizacion del aborto en Colombia, uno de los miembros del grupo
en contra argumento, que se trataba solo de un producto que no tenia vida y que solo se le
consideraba con vida después de su nacimiento. Al terminar el debate se indago, acerca del
tipo de falacia utilizada por el grupo en contra y no se obtuvo respuesta. Otro estudiante
aclaro, que la vida se inicia con la concepcion y que, en el predmbulo, y en los articulos 2° y
5° de la Carta Politica colombiana, se establece la proteccion a la vida del no nacido.

Para fortalecer la competencia de argumentacion oral en los estudiantes, se requiere
reforzar las competencias de lectura - escritura, que afiancen el Iéxico y enriquezcan su
vocabulario técnico - juridico, orientando a la construccion de argumentos razonables propios
para exponerlos asertivamente ante un auditorio o estrado judicial, evidenciando, el
pensamiento argumentativo, la apropiacion de los conceptos y el uso de vocabulario técnico
- juridico. En consecuencia, esta propuesta didactica se socializara con el colectivo docente,
para reflexionar sobre la importancia de innovar la practica docente, mediante la
implementacion de actividades didéacticas presenciales que fortalezcan las competencias
cognitivas y sociales de los educandos, que les permitan dialogar, reflexionar, y ser
constructores de su propio conocimiento.
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