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El disefio instruccional de contenidos educativos en formato electrénico para
docentes y alumnos de ka educacién basica. El Caso venezolanao

Algunos referentes para contextualizar la situacion
Uno de los principales retos que enfrentan los paises en desarrollo es la reduccién de los
desequilibrios sociales. Las diferencias que se observan en el acceso a la informacion,
constituyen un factor de reproduccibn de estos desequilibrios. Vastos sectores
poblacionales permanecen al margen de los procesos de informacién y comunicacion,
sector en el que se estan produciendo cambios fundamentales y con gran velocidad.
Como sefiala el Informe del Milenio (2000), se necesitaron 38 afios para que la radio
llegase a 50 millones de personas y 13 afios para que lo hiciese la television.
Pero el mismo namero de personas se incorporé en la Internet en sélo cuatro
afios. En 1993 habia 50 paginas en la Red Mundial; hoy dia hay mas de 50
millones. En 1998 utilizaron la Internet s6lo 143 millones de personas; para el
aflo 2001, el numero de usuarios habra aumentado a 700 millones....Y la
Internet ya tiene una gama de aplicaciones mucho mas amplia que cualquier
otro instrumento de comunicacion de la historia....
En la actualidad continGa existiendo en el mundo una profunda disparidad en
cuanto a tecnologia digital. Hay mas computadoras en los Estados Unidos de
Ameérica que en todo el resto del mundo. Hay tantos teléfonos en Tokio como
en toda Africa. (Informe del Milenio, ONU.2000)
Segun el citado Informe, para apreciar las posibilidades que ofrece la “revolucién digital”
para estimular el crecimiento econdmico y el desarrollo, tenemos que comprender sus
caracteristicas basicas, entre ellas:
e ha creado un sector econémico totalmente nuevo
e ha puesto en evidencia la importancia del capital intelectual
e constituye un medio de transformar y mejorar muchos de los demas sectores de la
actividad econdmica y social.
El principal producto de este sector es la informacién, que tiene atributos singulares que
no comparten otros sectores. “La informacion no sélo esta disponible para multiples usos

y para multiples usuarios, sino que es mas valiosa cuanto mas se utiliza. Lo mismo cabe



decir de las redes que enlazan las diferentes fuentes de informacién.” (Informe del
Milenio, ONU.2000)

Para que los paises en desarrollo puedan insertarse en la “era de las redes” tienen que
redoblar los esfuerzos encaminados a superar problemas como la falta de recursos y de
formacion, la insuficiencia de infraestructura béasica, entre otros.
Es evidente que los paises en desarrollo tienen que generar modalidades de uso de la
tecnologia diferentes de los que imperan en los paises industrializados, entre otras
razones, porque, como reconoce el Informe del Milenio, resultan demasiado onerosos. El
uso doméstico y personalizado no estd al alcance de la mayoria de los paises en
desarrollo, las tarifas que aplican los proveedores de servicios de Internet resultan
prohibitivas para una gran mayoria de la poblacion de estos paises.

Hay que pensar por lo tanto en usos de caracter mas socializado, promovidos por los
gobiernos, pero apoyados por organizaciones de la sociedad civil y el sector privado. Los
telecentros publicos, los centros comunitarios y muchas otras posibilidades, son algunas
de las opciones que se estan desarrollando para ampliar el acceso a la tecnologia de los
sectores mas desfavorecidos, especialmente en las zonas rurales y en los barrios
marginales.

Si bien lograr el acceso de mas personas es una meta importante no es, desde nuestro
punto de vista, suficiente para lograr la participacion, hay que atender con igual intensidad
el desarrollo de contenidos culturalmente contextualizados, el desarrollo de soluciones y
aplicaciones tecnoldgicas que respondan a los requerimientos y necesidades de
determinados grupos poblacionales, maxime cuando hablamos de contenidos
relacionados con los curriculos escolares.

La situacién venezolana

Los “Indicadores de Penetracion y Uso de Internet en Venezuela” (Marzo, 2004)
formulados por la Camara Venezolana de Comercio Electronico (Cavecom-e), indican que
el nimero de usuarios de Internet era, para el afio 2003, de 1.365.000, cifra que
representa un 5,43% de penetracion en la poblacién total del pais. Durante 2003 el
namero de usuarios de Internet experimenté por primera vez una caida en ndameros
absolutos con respecto a las tendencias de crecimiento que se venian experimentando
desde el afio 1998. En efecto, los porcentajes de penetracion de Internet en la poblacion
total pasaron de 0,85% en 1998 hasta 6,31% en 2002 (1.585.000 usuarios).

A pesar del importante crecimiento experimentado en ese periodo,
Venezuela estd por debajo de los niveles alcanzados en Chile (11,6%),



Uruguay (11,1%), Argentina (10,38%), Brasil (6,98%), y Costa Rica
(6,74%)....

Los usuarios venezolanos se distribuyen desigualmente, segun el estrato
social, los sectores mas desfavorecidos tienen menos acceso a las nuevas
tecnologias (mas del 80 % de los usuarios pertenecen a los estratos A, By C
de la poblacion y ganan mas de cuatro veces el salario minimo), mientras
que los estratos D y E ocupan el 14% (Datos Cavecom-e 2001)”. (Genatios y
Lafuente, 2002)
La distribucion de los usuarios es también muy desigual desde el punto de vista
geogréfico: 71% de ellos se encuentran en el Distrito Capital, 5,7% en Maracaibo y 3,5%

en Valencia, que son las ciudades mas densamente pobladas del pais

Los indicadores relacionados con factores como edad, educacion, estrato social, lugares de
uso, usos principales y frecuencia de uso, entre otros, dan cuenta igualmente de estas
desigualdades. Se concluye que a mayor edad hay una menor disposicion para el uso de
Internet; a menor educacion, menor disposiciébn y a menor estrato social, menor
disposicion. La escuela es uno de los &mbitos donde este desequilibrio se manifiesta con
mayor crudeza. Las oportunidades que ofrecemos a la poblacion infantil y juvenil para usar
las tecnologias son muy desiguales, dependiendo de la region del pais donde viven y del

estrato socioecondémico al que pertenecen.

La situacion en las instituciones educativas con respecto al acceso a las tecnologias es,

segun el Proyecto Andino de Competitivad, la siguiente.

De todas las instituciones educativas de nivel prescolar y basico soélo el
28,46% tienen teléfono, y estan concentrados en las instituciones privadas
en un 80,69%, lo que revela que las escuelas publicas estan en una fase
muy preliminar al mundo de las TIC, que comienza por el acceso a una
linea telefonica....

En cuanto a la dotacion de PC en las escuelas publicas, se registra en
1998-1999 que la base instalada de PC....no representa ni siquiera un 2%
(un PC por cada 13 mil estudiantes). El sector privado tiene una situacion
mas favorable.... un PC por cada 328 estudiantes....

Existe un desbalance enorme entre la educacion superior y el resto del
sector educativo, en el sector de educacién superior el uso y ensefianza de
las TIC esta concentrado en las principales universidades....y escuelas de
postgrado....



Existe.... un 90% de analfabetismo tecnoldgico. Hay una gran deficiencia
en la dotacion del sector educativo con menos de 4% de las escuelas con
computadoras y presupuesto de gastos e inversion muy limitados. Los
docentes de las escuelas no estan preparados, con menos del 5% con
habilidades tecnoldgicas. Muy pocos docentes tienen acceso a Internet en
comparacion con el profesional promedio. (Proyecto Andino de
Competitividad, 2000)
Politicas y acciones para el desarrollo de las TIC en el campo educativo.

Estos indicadores justifican plenamente la necesidad de adelantar medidas politicas para
una incorporacion mas equitativa de la poblacion venezolana al uso de la tecnologia
digital. Segun expresa el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, los gobiernos han
visualizado las tecnologias de informacion y comunicacion

...como un instrumento que contribuye al logro de amplios objetivos
nacionales, tanto sociales como econdmicos, y principalmente como
soporte a las politicas nacionales y programas de desarrollo”. Las TIC
“penetran y se integran practicamente en todas las actividades y sectores,
y hoy no es posible prescindir de ellas, puesto que en si mismas pautan el
tiempo, la manera de trabajar, aprender, comunicarse y de gobernar...

las politicas dirigidas a su desarrollo deben ir acompanadas de
estrategias que reduzcan la sustancial brecha entre los «que tienen» y «no
tienen» conocimiento e informacién. Las desigualdades acumuladas en lo
educativo, econémico, social y politico, hacen que las personas con una
mejor educacion, con altos ingresos econdmicos, con poder politico y gran
movilidad social posean un mayor acceso a los conocimientos y a la
informacién, en comparacién a aquellas personas que no han tenido las
mejores oportunidades. Esta situacion de desequilibrio es posible también
detectarla en lo que respecta a las ciudades o regiones pobres y rurales.
(Genatios y Lafuente (2002)

En el marco de esta vision se han venido adelantando en los UGltimos afios un conjunto de

decisiones, politicas y acciones que tienen impacto particularmente en el &mbito educativo
entre las que se destacan:
e Decreto N° 825
e Programa de Infocentros
e Agenda de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Educacién (desarrollo
de contenidos en formato electrénico para docentes y estudiantes de la Educacion
Basica) MCT-FONACIT.
e Centros Bolivarianos de Informética y Telematica
e Portal Educativo
e Proyecto Internet Inalambrico. CNTI-PNUD
¢ Convenio Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes-Microsoft
Algunas de estas iniciativas se encuentran en una etapa incipiente de desarrollo y, en

consecuencia, resulta prematuro pronunciarse acerca de su impacto real en la poblacion y



particularmente en el proceso educativo. Creemos que el éxito de este conjunto de
iniciativas y programas depende en gran medida de su continuidad en el tiempo asi como
de su seguimiento y evaluacién que permitan corregir las deficiencias y consolidar los
logros que se vayan alcanzando. Por razones de espacio solamente haremos referencia
al Decreto 825 y a la Agenda TIC en Educacion que son los mas directamente vinculados
con la tematica de esta presentacion.

El Decreto 825 (Gaceta Oficial N° 36.955, 22 de mayo de 2000), declara el acceso y uso
de Internet como politica prioritaria y asigna al Ministerio de Ciencia y Tecnologia la
mision de promover activamente el desarrollo de material académico, cientifico y cultural
para lograr el uso efectivo de Internet, a los fines de establecer un ambito para la
investigacion y el desarrollo del conocimiento en el sector de las tecnologias de
informacion.

Tanto los considerandos como el propio articulado del Decreto, prevén el impacto positivo
que tienen las tecnologias de informacion, incluyendo el uso de Internet, en el progreso
social y econdmico del pais, en la generacion de conocimientos, en el incremento de la
eficiencia empresarial, en la calidad de los servicios publicos, en la transparencia de los
procesos y, en general, en el desarrollo cultural, econémico, social y politico del pais. En
su Articulo 8 establece un plazo de tres (3) afios para que cincuenta por ciento (50%) de
los programas educativos de Educacion Béasica y Media Diversificada estén disponibles
en formatos de Internet, mediante el trabajo mancomunado de los Ministerios de Ciencia y
Tecnologia y Educacién Cultura y Deportes.

Este Decreto se inscribe en el marco de las prioridades establecidas en el Informe del
Milenio (ONU. Marzo, 2000) en el que se identifican los desafios urgentes que enfrentan
los pueblos del planeta y propone una serie de prioridades a los Estados Miembros, entre
las que se encuentran la de corregir las disparidades en cuanto a la tecnologia digital.
“Insto a los Estados Miembros a que examinen sus politicas y disposiciones en esta
esfera, para cerciorarse de que éstas no priven a la poblacién de las oportunidades que
ofrece la revolucion digital.” (Informe del Milenio, 2000)

La Agenda Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon en Educacién, del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia-FONACIT se inici6 con una inversion de 1.000 millones de
bolivares destinados a financiar proyectos desarrollados por empresas, centros de [+D y
universidades.

La Agenda TIC en Educacién contribuye a integrar esfuerzos entre las distintas

instituciones nacionales vinculadas con la investigacion, el desarrollo, la planificacion y la



accion educativa, para buscar soluciones a los problemas que afectan al sector educativo
nacional. Contempla dos componentes fundamentales:

e Desarrollo de contenidos educativos en formato electrénico para los diferentes

niveles y modalidades del sistema escolar venezolano.
e Formacién del personal docente en el uso y aplicaciébn de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Con esta Agenda se espera contribuir a mejorar la calidad de la educacion venezolana,
facilitando el acceso equitativo a contenidos educativos en formato electrénico, utilizando
las tecnologias de informacién y comunicacion como herramientas de apoyo a los actores
que participan en el proceso educativo.
Es importante sefialar que en esta primera etapa la Agenda se concentra en desarrollar
contenidos educativos en formato electrénico para la primera y segunda etapa de la
Educacion Basica en todas las areas académicas del curriculo, mediante el empleo de
recursos tecnoldgicos que:

e Promuevan especialmente el desarrollo de competencias en lengua y matematica

e Contribuyan a fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje

¢ Fomenten la investigacion y la innovacion educativa
¢Por qué elaborar contenidos para la Educacion Basica?
En los debates que se han realizado sobre la educacion basica venezolana durante los
ultimos afios, uno de los problemas que emerge de manera reiterada tiene que ver con las
caracteristicas que asume la practica pedagdgica que se lleva a cabo en este importante
nivel educativo, donde se concentra la gran mayoria de la poblacién en edad escolar.
Ya en 1986 la Comision Presidencial del Proyecto Educativo Nacional (COPEN, 1986)
sefalaba: “La practica pedagdgica es pobre y repetitiva, utiliza escasamente la tecnologia
moderna para mejorar y actualizar la ensefianza y sobrevalora el papel del docente como
unica fuente de conocimiento”. La “resistencia la innovacion” era otro de los problemas
que la citada Comision advertia. La Comisién sefiala, ademas, un conjunto de carencias
y dificultades, entre ellas; excesiva escolarizacion; accion educativa orientada hacia el
suministro de informacién, en detrimento de la accién formativa; ensefianza circunscrita
al medio escolar y negacion de la importancia educativa del entorno extraescolar;
desigualdades en el acceso y permanencia en el sistema escolar vinculadas con factores
de orden socioeconémico.
Durante la ultima década del siglo pasado se realizaron numerosos estudios de caracter

diagnéstico entre los que pueden mencionarse: Diagnéstico del Banco Mundial (1992),



Calidad de la Educacion Basica Venezolana. Estado del Arte (1992), La Reforma
Educativa: una Prioridad Nacional (1994), Plan de Accion del Ministerio de Educacion
(1995). Todos ellos constatan el alarmante deterioro que experimentaba el nivel vy
sefalan la imperiosa necesidad de emprender una profunda transformacion, “no sélo en
las estrategias organizativas sino en las intenciones y valores inmersos en las practicas
pedagogicas. ... Esta transformacion implica repensar la concepcion, las metas y
propositos de la educacion venezolana, asi como actualizar las estrategias y modernizar
los recursos que sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje.” (Curriculo Bésico
Nacional, 1997)

Surge asi un nuevo Modelo Curricular que sirve de base al disefio del Curriculo Basico
Nacional (CBN) (1997). Entre las caracteristicas fundamentales del CBN se destacan:
centrado en la escuela, sustentado en teorias del aprendizaje, consensuado, abierto,
flexible y organizacién del conocimiento por tipos de contenido. Asume la transversalidad
como uno de los componentes esenciales del curriculo que “garantiza la integracion de
todas las areas académicas.” (CBN, 1987) Los ejes transversales constituyen una
dimensién interdisciplinaria que impregna todas las éareas y se desarrolla
transversalmente en todos los componentes curriculares.

La reforma curricular recogio, en su momento, las principales tendencias renovadoras de
la educacién. La concepcion curricular presenta, en lo sustantivo, rasgos similares a la
gue asumieron diversos procesos de reforma que se han desarrollado tanto en el area
latinoamericana como en Espafia.

Esta nueva concepcion curricular demandaba una profunda revision del perfil de los
docentes en servicio asi como del conjunto de la formacion que estaban proporcionando
los institutos pedagdgicos y escuelas de educacion de las universidades. “Dentro de esta
nueva concepcién del curriculo, el ejercicio de la funcién docente adquiere una nueva
dimension y requiere de un educador con competencias realmente soélidas, tanto en el
componente personal como en el profesional.... El docente del siglo XXI tendra que
enfrentarse a un proceso de desarrollo acelerado gue impulsara nuevas
tecnologias, nuevas formas de vida y mayores riesgos de pérdida de identidad y de
otros valores hoy establecidos...” (Ministerio de Educacién, 1998; 33)

Posteriormente, y dentro de las politicas del Estado Venezolano para lograr la insercion
de Venezuela en la llamada “sociedad del conocimiento”, se promulgé el Decreto No. 825

(2000) el cual declara el acceso y uso de Internet como politica prioritaria y establece que



los programas educativos de la Educacion Basica estén disponibles en formato
electronico.
Para atender esta importante decision del Estado Venezolano, el Fondo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (FONACIT), adscrito al Ministerio de Ciencia y Techologia, organiza
la “Agenda de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en Educaciéon” abriendo un
espacio para la participacion de diversas empresas e instituciones en el desarrollo de
contenidos por esta via. En la concepcion y desarrollo de esta Agenda interviene, ademas
del FONACIT, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
Uno de los componentes de la Agenda de TIC en Educacion es el “Desarrollo de
contenidos educativos en formato electronico para la Educacion Basica (primera y
segunda etapas)”’ que tiene como propdsitos fundamentales:

e Desarrollar competencias en lengua y matematica.

e Contribuir a fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje

e Fomentar la investigacién y la innovacion educativa

e Desarrollar redes de aprendizaje mediante la interaccion del alumno con sus

pares, con los docentes, con otras escuelas y con la comunidad.

En las convocatorias publicas que ha efectuado el FONACIT desde 2001 para el
desarrollo de esta Agenda se ha logrado la participacion de un nimero considerable de
empresas, instituciones y expertos (universidades, firmas consultoras, empresas
tecnoldgicas). En este proceso se han constituido diversos equipos de trabajo
interdisciplinario asi como alianzas estratégicas dirigidas a enfrentar el reto que supone el
disefio de contenidos para este nivel educativo con escasos antecedentes en el pais.
En la actualidad ya se encuentran en el Portal Educativo del Ministerio de Educacion,

Cultura y Deportes (http://portaleducativo.edu.ve) algunos resultados de este proceso.

Estos materiales, de dominio publico, pueden ser utilizados por docentes y alumnos de la
Educacion Basica para enriguecer los Proyectos Pedagdgicos. Se han desarrollado
versiones en CD de los contenidos para facilitar su empleo por parte de las escuelas que
no tengan conectividad a Internet.

El curriculo de Educacion Basica es el referente tedrico fundamental para el desarrollo de
contenidos. Deben guardar una estrecha relacion con las finalidades de la E.B., sus
caracteristicas y estructura curricular y propender al logro de nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje, dirigidas a superar las practicas pedagdégicas tradicionales de
caracter reproductivo y memoristico. Pretenden impulsar el cambio hacia una educacién

de mayor calidad y pertinencia social.


http://portaleducativo.edu.ve/

El sustento psicopedagogico y didactico para el desarrollo de contenidos es de orientacién
cognitiva y constructivista. La experiencia que se esta obteniendo en este proceso indica
gue la informatica est4 contribuyendo a fortalecer el desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, al permitir organizar la informacion y el acceso a la misma,
contextualizar, adecuar y flexibilizar los contenidos en funcion de diferentes necesidades y
estrategias cognitivas de los estudiantes.
Los criterios orientadores a los que deben ajustarse los proyectos estan contemplados en
los términos de referencia de la Agenda TIC en Educacion del FONACIT. Entre estos se
encuentran:
e proveer, a través de tareas auténticas, oportunidades para la construccion del
conocimiento
e suministrar diversas perspectivas en el tratamiento del contenido pedagégico
e promover la integracién del aprendizaje del estudiante con su entorno, mediante
la colaboracion entre pares
o favorecer la aplicabilidad de los conocimientos en otros contextos
e suministrar al que aprende diversas fuentes de acceso a la informacién y la
posibilidad de determinar sus propios objetivos de aprendizaje
o ofrecer mediante diversas actividades y tareas, posibilidades de autorregulacién
del aprendizaje
o ofrecer al que aprende diversas oportunidades, problemas y experiencias de
aprendizaje consistentes con las demandas cognitivas en situaciones reales.
En nuestra presentacion se incluye el andlisis de la aplicacion de estos y otros principios y
orientaciones de disefio instruccional en algunos proyectos ya culminados que esperamos
contribuyan a enriquecer el repertorio de posibilidades que hoy nos ofrece el uso de las
TIC en Educacion Basica. Entre los resultados que seran objeto de esta presentacion se
encuentran los siguientes proyectos pedagdgicos:  “Antiguos  Naufragios”,
Descubrimientos” y “Ganemos la batalla contra el SIDA”
El disefio instruccional de contenidos educativos en formato electronico
El valor de un material instruccional en formato electronico esta condicionado no al uso
del medio, sino a su integracién en la actividad pedagdgica del docente. Como sefiala
Vasquez (1997:56) “la primera limitacion para la integracion de las nuevas tecnologias de
la informacion en educacién, radica, al parecer, en que se plantea como una tecnologia
de uso o0 material, mas que como una tecnologia acorde con los conceptos y principios

que rigen las acciones y procesos educativos”. En este sentido, se requiere un cambio de



las funciones educativas que pasan por integrar el uso instrumental de la herramienta
dentro del nivel de innovacion del sistema educativo (Gros, 2000).
Los docentes deben hacer frente a nuevas maneras de ensefiar que posibiliten formas
distintas de aprender con un resultado relevante y significativo para el sujeto que aprende.
En este sentido, el FONACIT, atendiendo a las politicas definidas por el Estado para
incorporar a Venezuela en la llamada “sociedad del conocimiento” ha promovido la
elaboracion de materiales didacticos en formato electronico con el fin de experimentar las
posibilidades que ofrecen estas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
utilizar las tecnologias de la informacion como recursos para mejorar la calidad de la
ensefianza y potenciar el uso de las mismas, ya sea en las escuelas, infocentros o CBIT
para la creacion de nuevos espacios de aprendizaje individual y grupal.
En esta nueva dindmica, la practica tradicional de prescribir el proceso instruccional tiene
serias limitaciones, que provienen del cuestionamiento a la practica conductista. Esto ha
conducido a la busqueda de enfoques mas amplios, que consideran el aprendizaje como
un proceso holistico del individuo en la construccion y desarrollo de estructuras cognitivas.
Entre estos enfoques ha surgido el constructivismo como concepcion educativa que
pareciera estar en mayor sintonia con los requerimientos de la edad de la informacion
(Comission on Standards for Schools, 1989).
Esta concepcion puede contribuir a superar las mencionadas limitaciones a través de la
sustitucion de preespecificaciones de estrategias por herramientas y recursos que
estudiantes y docentes pueden utilizar en los ambientes de aprendizaje en forma mas
flexible, segun sus necesidades.
La integracion de la concepcion acerca de como se genera el conocimiento con las
potencialidades que ofrecen las TIC, permite reorientar el tradicional disefio instruccional,
mediante la creaciébn de ambientes de aprendizaje directamente vinculados con la
construccion de conocimientos significativos.
Un ambiente de aprendizaje constructivista es el lugar en donde los participantes
manejan diversos recursos de informacion, materiales impresos y visuales; y
herramientas tales como, programas de procesamiento, correo electrénico,
instrumentos de busqueda, etc. que permiten la construcciébn de soluciones
significativas a diversos problemas. (Wilson, 1996:3)
Disefiar materiales para un ambiente de aprendizaje de esta naturaleza requiere de un

cambio de los supuestos sobre coémo se aprende y cédmo se toman las decisiones



instruccionales (Winn, 1991).Por ello es tan importante el concepto de aprendizaje que se
maneje debido a sus implicaciones en el proceso de disefio.

En relacion al como se aprende, tradicionalmente el aprendizaje ha sido definido como un
cambio permanente de la conducta, lo cual refleja la fuerte influencia que ha tenido el
conductismo. Hoy dia se acepta que el aprendizaje es un fendmeno mas complejo que el
clasico esquema de estimulo-respuesta de los conductistas, o el procesamiento de
informacién, como lo consideran los cognitivistas.

Se concibe como un proceso de apropiacion y construccion de significados. Este proceso
de construccion de significados consiste en resolver la disonancia (proceso natural que
resulta de la expectativa, curiosidad o disonancia cognitiva) entre lo que damos por
seguro y lo que creemos que otros saben o perciben. Resolver esas diferencias implica
enfrentarnos a una serie de actos complejos que implican percibir, interpretar vy
reflexionar sobre lo que ocurre, y es esto lo que nos lleva a construir diferentes tipos de
conocimiento. Estos pueden ser, entre otros, declarativo, estructural, procedimental,
situacional, estratégico, episédico, tacito.

En relacién con la toma de decisiones instruccionales se requiere considerar ciertos
supuestos, entre ellos:

1) Los que aprenden llegan al ambiente instruccional con un conjunto de experiencias
que han moldeado sus creencias, valores y significados, por tanto los significados
derivados de la intervencion instruccional seran diferentes en cada uno de ellos. (Freyberg
y Osborne, 1985).

2) El ambiente de aprendizaje debe favorecer el proceso de construccion de significados,
de incorporar nueva informacién a la estructura existente, ajustar comprensiones previas
para “acomodar” la nueva informacién. En esto juega un papel importante el desequilibrio
o disonancia que se produce entre el conocimiento que se tiene y el nuevo, ya que es
esa disonancia la que impulsa el proceso de aprendizaje.

3) La dimensién social. Las interacciones, la comparacién de nuestras ideas con las de
los otros, induce la busqueda de alternativas, nuevas ideas, por ende, nuevos
significados.

Una concepcion del aprendizaje como la expuesta y los supuestos sobre los cuales
basar las decisiones instruccionales, configura un contexto diferente e innovador para
disefiar la instruccién. Muchas de estas consideraciones se recogen en los Términos de

Referencia de la Agenda TIC en Educacion y pueden sintetizarse en los siguientes:



1) Enfatizar la instruccién centrada en el que aprende permitiéndole incorporara sus
propias necesidades y respetando sus maneras de aprender

2) Proveer ambientes de aprendizaje complejo que abarquen tareas auténticas

3) Facilitar la negociacién como elemento promotor del aprendizaje

4) Incluir multiples modos de presentacion de la informacion a fin de poder examinar
el material desde perspectivas diferentes

5) Estimular la reflexioh como mecanismo para la autorregulacion del aprendizaje

Esta vision del aprendizaje y del disefio ha sido categorizada en una serie de criterios que
nos estan permitiendo evaluar los proyectos en sus diversas fases de desarrollo y que
constituyen el mecanismo de control de calidad, previo a su incorporacién definitiva al
portal educativo del Ministerio de Educacion Cultura y Deportes.

Criterios para la evaluacién de contenidos educativos en formato electrénico

Para verificar la correspondencia de los contenidos en formato electrénico con los
principios de disefio instruccional contenidos en los Términos de Referencia de la Agenda
TIC en Educacion, se definieron dos tipos de criterios: A) los principios y criterios que se
derivan del Disefio Curricular de la Educacién Basica, enfatizando en las areas de
Matematica, Lengua y Literatura; y B) los principios del disefio instruccional aplicados al
desarrollo de contenidos en formato electronico. Estos criterios fueron operacionalizados y
sobre esta base se elaboraron los instrumentos de evaluacion correspondientes.
Tomando en cuenta las limitaciones de espacio de esta presentacion, destacaremos
Unicamente algunos criterios relacionados con el disefio instruccional, los cuales se
desglosan a continuacion:

1. Concepcidn constructivista: tiene como propésito valorar hasta qué punto los
contenidos fomentan la construccion activa del conocimiento, en abierta oposicion
con la concepcién centrada en el docente y con el desarrollo de aprendizajes
meramente memoristicos. En este sentido, se intenta apreciar si el contenido
favorece la disonancia cognitiva que motive al estudiante a confrontar sus ideas y
conceptos y a vincular en forma idiosincratica la nueva informacion con la que ya
posee, en términos de sus experiencias, valores y conocimientos en general. De
esta manera se espera que los nuevos conocimientos adquieran significado para
él, dentro y fuera del aula.

Se trata de indagar las cualidades que presenta el contenido en los siguientes aspectos:
a) ofrece oportunidades para que el estudiante tenga “voz en el aprendizaje”,

estableciendo sus propios objetivos



b) es significativo en cuanto a las vinculaciones que establece con las
necesidades del que aprende, a través de la presentacion de situaciones
que implican el desarrollo de tareas auténticas

c) es contextualizado con las demandas del entorno social en el que se
desenvuelve el estudiante

d) tiene relevancia cultural y fortalece valores como la identidad

Consistencia: pretende analizar si la estrategia metodologica del proyecto
responde global y puntualmente a la concepcion constructivista. Dado que los
Proyectos Pedagégicos de Aula (PPA) son una estrategia integradora que
organiza las experiencias de aprendizaje en torno a ejes teméticos, es necesario
que el tema integrador permita relacionar los bloques de contenido y los ejes
transversales en forma contextualizada. De alli la importancia que tiene valorar la
pertinencia por las multiples consecuencias que tiene en el desarrollo posterior del
contenido.

Adecuacion: trata de establecer si los contenidos se corresponden con el nivel de
desarrollo cognitivo promedio del grado al cual estan dirigidos y en el contexto
donde sera aplicado el PPA.

Estrategias de pensamiento: tiene como propdsito analizar el grado de reflexion
critica y vinculacién aprendizaje-accibn que promueven las actividades
propuestas. Se analiza si las situaciones presentadas estimulan la elaboracién de
argumentos que justifican las acciones que ejecuta el estudiante, asi como
oportunidades para la exploracion. Asi mismo se intenta indagar acerca del nivel
de razonamiento que tiene que realizar el estudiante sobre su contexto de
aprendizaje. Estas estrategias intervienen en la autorregulacion y el control de su
proceso de aprendizaje.

Motivacion: pretende determinar el grado en el cual el contenido estimula la
“apropiaciéon del conocimiento”. sEn qué medida el tema integrador puede
despertar la curiosidad e interés por parte del estudiante para involucrarse en el
tema? El tema integrador tiene que ser relevante vy justificar su importancia como
objeto de aprendizaje, asi como desarrollar ciertos niveles de compromiso por
parte del estudiante.

Formas de presentacion: Se verifica en qué medida la interfaz y el uso de
ilustraciones, hipermedia, etc., estimulan la atencion y curiosidad de los

estudiantes y si éstos son adecuadas al nivel de los estudiantes. Hay que



determinar igualmente si la informacion se representa en multiples formas y en
contextos variados.

7. Influencia del entorno: se analiza

a) el fomento del aprendizaje distribuido y la cooperacién entre pares;

b) la negociacion en la construccion del conocimiento,

c) el establecimiento de comparaciones y contrastes con situaciones del entorno social

del estudiante

d) la comunicacion entre pares y docentes, asi como el trabajo en grupo.

8. Estilos de aprendizaje: se trata de indagar las formas de aprender que estimula el
contenido. Esto es el fomento del aprendizaje por indagacién, comparacion o
analogias. La libertad que ofrece para que el estudiante escoja su propia ruta para
iniciar la interaccion de acuerdo con sus necesidades e intereses.

9. Aplicabilidad de los aprendizajes: se constata la potencialidad que ofrece el
contenido para transferir o aplicar el aprendizaje a situaciones cotidianas, fuera del
ambiente escolar, exigiendo la integracion del conocimiento con otros bloques de
contenidos (cognicién situada).

10. Evaluacion: se analiza la evidencia que ofrece el material en los siguientes
aspectos:

a) relacién con los conocimientos que trae el estudiante a la situacién instruccional,

b) retroalimentacién. El estudiante debe sentirse “acompafiado” en su proceso de

aprender

C) integracion de competencias, transferencia y trabajo colaborativo en las actividades

y tareas autorreguladoras de su aprendizaje

d) posibilidad de desarrollar niveles de pensamiento complejos tales como: solucién

de problemas, integracion de aprendizajes que resulten significativos al estudiante.

Se busca, en sintesis, garantizar que las actividades evaluativas propuestas respondan al
concepto de validez ecoldgica, para que puedan ser aplicadas en situaciones distintas a

las del entorno escolar.
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