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Resumen

En esta ponencia se explora las percepciones que tienen los docentes de la Secretaria
de Educacion Distrital (Bogot4-Colombia) sobre los factores que facilitan o inhiben la
incorporacion de Tecnologias Emergentes (TEs)? en el aula. La muestra fueron 53
docentes de diferentes instituciones educativas pertenecientes a la localidad de Usme.
Los datos fueron recogidos a travées de una encuesta anOnima con preguntas
cuantitativas y pregunta cualitativas. Se utilizd6 una codificacion abierta y axial para
identificar los diferentes factores. Se encontré que los principales factores motivadores
o impulsadores en la incorporacion de tecnologia son internos al docente y estos son la
motivacion propia, la percepcién de los docentes sobre los beneficios para los
estudiantes y la comunidad en general de usar la tecnologia y la necesidad de usar
nuevas y actualizadas formas de ensefianza, en cuanto a los factores que dificultan la
incorporacion de tecnologia en el aula, la mayoria son externos al docente y
corresponde principalmente a la falta de infraestructura y a la falta de capacitacion.

Palabras Claves: tecnologias emergentes, percepciones de los docentes,
incorporacion de tecnologia.

1 Introduccion

La incorporacion de tecnologia en el aula ha sido considerada como un factor del
desarrollo educativo en la actual sociedad de la informacién y del conocimiento (Kozma
& Anderson, 2002; Goodison, 2003; Bayindir & Inan, 2009), debido a esto, varios paises
han generado diversas estrategias (mejorar infraestructura, formacién docente inicial y
permanente relacionada con la tecnologia, entre otras) para lograr un mejoramiento de
la calidad educativa a través de generacioén de entornos de aprendizajes significativos
gue logren transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Volman & Van Eck,
2001) donde los docentes y estudiantes adquieran las competencias del siglo XXI
necesarias para resolver los problemas usando las tecnologia de una forma eficaz y
eficiente. Sin embargo el éxito de estas iniciativas recaen en el docente (Singh & Chan,
2014) porque finalmente es él, quien decide incorporar tecnologias emergentes (TES)
en el aula desde sus conocimientos, actitudes y percepciones.

Es asi, que diferentes autores han realizado investigaciones sobre los factores que
pueden inhibir o facilitar el uso significativo de la tecnologia en el aula tanto a nivel
institucional como de los docentes y utilizan diferentes clasificaciones, por ejemplo
Ertmer (1999) estudio las barreras que se presentan cuando se integra tecnologia y las
clasifico en barreras de primer orden, la cuales son externas al docente como la falta de
recursos y las barreras de segundo orden las cuales son internas al docente como sus
creencias, actitudes o habilidades. Losada, Karrera y Jimenez (2012) clasificd los
factores en exdgenos y enddgenos a nivel del docente y a nivel de la escuela, a nivel

1 Este trabajo hace parte de un estudio mas grande, el cual consiste en el “Disefio de un Modelo
de Incorporacion de Tecnologias Emergentes en el aula (MITEA) para la generacién de
estrategias didacticas por parte de los docentes de los colegios oficiales de Bogota-Colombia”.
2 Las tecnologias emergentes (TES) son recursos herramientas, conceptos, innovaciones
asociadas con lo digital, que tienen un potencial disruptivo de transformar o generar cambios en
los procesos donde se utilizan sin importar si estas son nuevas o viejas tecnologias. (Definicién
de los autores, que esta por publicarse en un articulo cientifico).
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docente los factores exdgenos son sus caracteristicas personales y su experiencia
profesional y los factores enddgenos es su competencia TIC, su actitud positiva y
capacidad de trabajar con otros y a nivel de la escuela la colaboracién de la comunidad,
de los padres y el papel facilitador de la administracién actian como factores exdgenos
y como factores enddgenos se encuentra la vision institucional de las TIC, el clima de
trabajo y la disponibilidad de la infraestructura y el tiempo, y para Jimoyiannis (2008) los
factores pueden ser personales, escolares técnicos y personales.

Independientemente de la clasificacion realizada por los investigadores todos llegan
a la conclusion de que los docentes necesitan diferentes estrategias para afrontar las
barreras que les impide incorporar tecnologia y aquellos facilitadores potenciarlos para
hacer un uso significativo de estas en el aula permitiendo no solo estar a la vanguardia
de los cambios tecnoldgicos sino de transformar los procesos educativos. Pero, para
poder generar estrategias se deben conocer y entender las percepciones de los
docentes sobre los factores facilitadores o inhibidores en la incorporacion de TEs el cual
fue el objetivo de este estudio y a partir de los hallazgos generar en otras investigaciones
propuestas que maximicen los facilitadores y minimicen las limitaciones de
incorporaciéon de TEs en el aula.

La pregunta de investigacion de este estudio fue:

¢, Qué factores facilitan o inhiben a los docentes de la Secretaria de Educacioén Distrital
(Bogota-Colombia) para que incorporen Tecnologias Emergentes en sus procesos
educativos?

2 Estado del arte

Como se menciond anteriormente existen varias clasificaciones para agrupar los
factores que pueden facilitar o inhibir a los docentes para incorporar TEs en el aula, este
estudio tomd la clasificacion de Ertmer (1999) a pesar de que es muy antigua sus
conceptos son validos en la actualidad como también lo afirma Carver (2016). A la
clasificacidon propuesta por Ertmer se realiz6 una variaciéon en el nombre, no se dejo
barreras sino factores de primer y segundo orden, debido que también existen
elementos que pueden facilitar la incorporacion de tecnologias en el aula y no solo
barreras.

2.1 Factores que facilitan a los docentes a incorporar TEs en el aula

2.1.1 Factores de primer orden
Los factores externos al docente que facilitan la integracion de las TIC segln algunos

investigadores son:

e La planificacion y el desarrollo de un plan TIC para la institucion educativa que
permita contar con una visién de como integrar las TIC (Jones, 2004a).

e Tener en la institucion un adecuado y constante soporte técnico (Jones, 2004a;
Mumtaz, 2000).

e Trabajar con otras instituciones educativas para que los docentes puedan compartir
sus experiencias y aprender de las practicas exitosas. (Jones, 2004a).

e Generar procesos de capacitacién donde los docentes puedan disefiar procesos de
incorporacion de las TIC de forma integral (Jones, 2004a).

e Abrir espacios dentro de la institucion educativa para el trabajo entre pares puede
servir como instancia de diseminacion de buenas précticas (Jones, 2004a).

e Tener un acceso y cantidad suficiente de tecnologia en la escuela (Mumtaz, 2000).

e Generar motivaciones extrinsecas como incentivos para que los docentes
incorporen tecnologia en sus procesos (Losada et al., 2015; Park & Ertmer, 2008).

2.1.2 Factores de segundo orden



Los factores internos al docente que facilitan el uso de tecnologia en el aula segun

algunos investigadores son:

e Tener un alto nivel de confianza en el uso de las TIC (Dawes, 2000; Jimoyiannis,
2008, Mumtaz, 2000).

¢ La utilidad percibida por los docentes en sus procesos de ensefianza y aprendizaje
(Yuen & Man, 2002; Zyand, 2016; Mumtaz, 2000).

e Tener sentimientos positivos hacia las TIC que generen algun tipo de vinculo
emocional (Losada, et al., 2015; Zyand, 2016).

e Tener creencias positivas y habilidades TIC (Mumtaz, 2000).

¢ Motivacion propia de los docentes para incorporar tecnologia (Mumtaz, 2000; Park
& Ertmer, 2008).

2.2 Factores que limitan a los docentes a incorporar TEs en el aula

2.2.1 Factores de primer orden
Los factores externos que limitan la incorporacion de TEs son:

e La falta de infraestructura asociada a los escasos equipos y programas
computacionales en la institucion educativa (Villalba, Gonzalez-Rivera, & Diaz-
Pulido, 2017; Carver, 2016; Zyand, 2016; Abarzia & Cerda, 2011; Mumtaz, 2000).

e La falta de tiempo para planificar las clases por parte de los docentes en la
incorporacién de tecnologia (Carver, 2016; Zyand, 2016; Abarzta & Cerda, 2011;
Jordan, 2004b; Mumtaz, 2000).

o Lafalta de personal de soporte (Villalba et al. 2017; Carver, 2016; Abarzia & Cerda,
2011; Mumtaz, 2000).

e La falta de capacitaciébn y en ocasiones la baja calidad de esta en aspectos
pedagdgicos, didacticos y técnicos (Jones, 2004b; Zyand, 2016; Wedman & Diggs,
2001; Ertmer, 1999).

e La falta de una visién clara y compartida sobre el uso de las TIC en la escuela a
través de los curriculos o proyectos educativos institucionales (Park & Ertmer, 2008;
Zyand, 2016; Wedman & Diggs, 2001; Mumtaz, 2000).

¢ Lafalta de comunidades de practica (Zyand, 2016)

e Lafalta de colaboracién entre los maestros (Zyand, 2016).

¢ Lafalta de incentivos (Zyand, 2016)

e Lafalta de un coordinador TIC o un mentor TIC (Kumar & Kumar, 2003)

¢ La falta de modelos de incorporacion de tecnologia en el aula (Wedman & Diggs,
2001).

e El rapido cambio de la tecnologia, debido a que los docentes deben estar en una
constante actualizacion de estas (Birk, Nygaard, Pedersen, & Saifuddin, 2017).

2.2.2 Factores de segundo orden
Dentro de los factores internos que limitan la incorporacion de TEs se encontré que:

e La resistencia al cambio por parte de los docentes en sus practicas educativas
(Villalba et al. 2017; Jones, 2004b; Abarzta & Cerda, 2011; Ertmer, 1999).

e Lascreencias y actitudes negativas de los docentes acerca de la incorporacion de la
tecnologia (Abarzua & Cerda, 2011; Walker & Shepard, 2011).

¢ No tener una percepcién sobre los beneficios o ventajas de incorporar tecnologia en
el aula (Carver, 2016; Jones, 2004b; Cartelli & Palma; 2008).

e La falta de interés por parte de los docentes (Villalba et al. 2017).

e Falta de competencias en el manejo de la tecnologia en el aula. (Villalba et al. 2017,
Carver, 2016).

Como se observa hay una gran diversidad de factores econdmicos, sociales,
organizacionales politicos y psicoldgicos (Butler & Sellbon, 2002), tanto de primer orden



como de segundo orden que afectan la incorporacion de tecnologia en el aula, pero
finalmente la incorporacion responde a un acto personal y no institucional (Abarzta &
Cerda, 2011), es decir, los factores internos condicionan el uso de las tecnologias y son
los més dificiles de cambiar porque requieren un cambio de las creencias de los
docentes lo cual los hacen mas complejos de abordar (Ertmer, 1999).

3  Método

Para la investigacion se disefid una encuesta andénima de métodos mixtos: las preguntas
cuantitativas corresponden a informacion sociodemogréfica lo cual permitio realizar una
descripcién de la muestra y las preguntas cualitativas relacionadas con la incorporacion
de tecnologia en el aula permitieron dar respuesta a la pregunta de investigacion.

En la primera parte de la encuesta se incluyeron las preguntas de sexo, edad, afios
de experiencia, nivel de estudios, area de ensefianza y nivel donde dicta adicionalmente
en este apartado se incluy6 una pregunta dicotémica sobre la capacitacion recibida esto
con el propésito de analizar si la formacion recibida por un docente en cursos,
seminarios o diplomados sobre TIC pueden afectar las percepciones de los docentes y
la segunda parte se adaptaba de acuerdo a la respuesta a la pregunta ¢ Ha incorporado
tecnologia emergentes (TES) en sus procesos educativos?, al marcar Sl se le
preguntaba al docente ¢Qué lo impulso a incorporar tecnologias emergentes en el
aula?, ¢Describa los inconvenientes qué se le presentaron al incorporar Tecnologias
Emergentes en el aula?, ¢Qué impacto tuvo la incorporacion de Tecnologias
Emergentes en su ensefianza y en el aprendizaje de sus estudiantes? y ¢ Qué factores
cree usted que son determinantes para incorporar Tecnologias Emergentes en el aula?,
y al marcar NO el docente debia contestar ¢Por qué no ha incorporado Tecnologias
Emergentes en el aula? y ¢Qué factores cree usted que son determinantes para
incorporar Tecnologias Emergentes en el aula?.

Después de disefiada la encuesta se colocod en linea utilizando el servicio de
formularios de Google y se invit6 a los docentes de los colegios oficiales de la localidad
de Usme de la Ciudad de Bogota-Colombia a través del correo electrénico y redes
sociales a contestar la encuesta, adicionalmente, en encuentros con docentes se
repartieron en formato fisico para ser diligenciadas, en total la encuesta fue contestada
por 53 docentes.

Para el andlisis de los datos de la primera parte de la encuesta se utilizo el programa
de Excel y para la segunda parte se utilizé el programa de Atlas.ti version 8.0 para
codificar los datos de una manera abierta y axial leyendo de manera general cada
respuesta de los docentes con el propdsito de identificar las categorias sobre las cuales
focalizar los datos, luego se segmentaron los datos y se les asigno un codigo,
posteriormente se describieron las categorias y se relacionaron entre si y con la teoria
para sacar conclusiones del estudio.

4  Resultados

Los resultados se dividen en dos partes: unos cuantitativos correspondientes a los datos
sociodemogréficos y unos cualitativos con respecto a las percepciones que tienen los
docentes acerca de los factores que afectan la incorporacién de tecnologia.

4.1 Resultados cuantitativos

Las preguntas cuantitativas de la encuesta permitieron realizar un andlisis de la
informacion sociodemografica sobre las variables que se describieron en el apartado del
método, los resultados obtenidos fueron:

La encuesta fue contestada por 53 docentes, el cual 53% eran mujeres y el 42%
fueron hombres, el rango de edad estuvo entre 26 y 64 afios de los cuales el 7%
corresponden a menores de 30 afios, el 36% entre 30 y 39 afios, el 40% entre 40 y 49
afos, el 11% entre 50 y 59 afios de edad y el 6% son mayores de 59 afios. Con respecto



a los afios de experiencia como docente el rango también fue amplio se encontré
docentes que tienen experiencia de 1 afio hasta 38 afios.

En el nivel de formacion inicial para ser docente, se tuvo en cuenta la clasificacion de
la legislacién colombiana en su ley 115 del afio 1994 y en su decreto 1278 de 2002
donde estipula las personas que pueden ejercer la docencia, estos son los normalistas
superiores, licenciados y los profesionales no licenciados que acrediten estudios
pedagdgicos, en la figura 1 se encuentran relacionados los docentes con respecto a la
clasificacion anterior.

Formacion Inicial

Profesional no

licenciado
21%
Licenciado
74%
Normalista
5%

Figura 1. Formacion inicial de los docentes

Como se observa en la figura 1, la gran mayoria de los docentes tienen formacion
inicial de licenciado, seguido de los profesionales no licenciados y los normalistas, es
importante aclarar que el propdésito de este estudio no es comparar a los profesionales
de la educacion colombiana sino mostrar las percepciones desde diferentes miradas.
Adicionalmente, se encontrd que el 79% de los docentes ademas de su formacion inicial
han realizado o estan realizando un postgrado lo cual les permite mejorar su practica
educativa.

En el area de ensefianza de los docentes se encontrd una gran diversidad, en la tabla
1 se observa el porcentaje de los encuestados, esta clasificacién también se obtuvo de
la legislacion colombiana, adicionalmente, en otras areas se encuentran aquellas que
aportan directamente a los proyectos educativos institucionales (PEI).

Tabla 1. Areas de ensefianza

Areas Porcentaje
Ciencias Naturales y educacion ambiental. 14%
Ciencias Sociales: historia, geografia y constitucion politica 13%
Educacion Artistica. 6%
Educacién ética y valores humanos. 10%
Educacion fisica recreacion y deportes. 4%
Educacioén Religiosa. 9%
Humanidades, lengua castellana e idioma extranjero (inglés). 13%
Matematicas. 15%
Tecnologia e Informatica. 10%
Otras 6%




En el nivel de actuacion de los docentes hay cuatro niveles: pre-escolar, primaria,
secundaria y media. En pre-escolar se encuentra transicion, en primaria los grados
primero, segundo, tercero, cuarto y quinto, en secundaria los grados sexto, séptimo,
octavo y noveno y en media los grados decimo y once, en la figura 2 se observa la
distribucion de los docentes de acuerdo a los niveles anteriores.

Nivel donde dictan clases los docentes

33% 33%
24%

Pre-escolar (transicién) Primaria (1, 2,3,4,5) Secundaria (6, 7, 8, 9) Media (10y 11)

Figura 2. Nivel donde dictan las clases los docentes

Para el area de ensefianza y el nivel de actuacion, los docentes no solo dictan una
determinada éarea sino que dependiendo de sus competencias estos pueden dictar
varias y en diferentes niveles, por ejemplo un profesor de primaria puede dictar
diferentes areas y un profesor de matematicas puede dictar en secundaria y en primaria
esto varia dependiendo del contexto y de las necesidades propias de cada institucion.

Finalmente en los resultados de este apartado se encontré que el 77% de los
docentes han realizado cursos, seminarios o diplomados en TIC y el 23% no han
realizado ningun tipo de formacion relacionado con las tecnologias.

4.2 Resultados cualitativos

En este apartado se encuentran las percepciones de los docentes sobre los factores
que facilitan o inhiben la incorporacién de tecnologias emergentes en el aula, estos se
dividen en dos, la primera parte hace referencia a los hallazgos encontrados en los
docentes que han incorporado tecnologia en el aula que corresponden al 87% de la
muestra y la segunda parte son los docentes que no incorporan tecnologia en sus
procesos es decir el 13% de la muestra a continuacion se describen los hallazgos.

4.2.1 Resultado de los docentes que han incorporado tecnologia en sus
procesos
Los resultados de este apartado se presentan de acuerdo a las preguntas que
contestaron los docentes en la encuesta.

¢Qué lo impulso a incorporar tecnologias emergentes en el aula?: Se
identificaron diez factores tanto externos o de primer orden como internos o de segundo
orden (ver tabla 2), donde los factores de segundo orden (69%) fueron los que mas
impulsaron o motivaron a los docentes a incorporar tecnologia y en un nivel menor (31%)
los factores externos.

Dentro de los factores de primer orden, las exigencias del contexto (14%) sobresalen
debido a que los docentes reconocen la importancia de incorporar las TEs y asi estar a
la vanguardia de los desafios y retos emergentes de la actual sociedad, algunas



opiniones de los docentes con respecto a este factor son: D3® ‘En el mundo actual
(sociedad del conocimiento y la tecnologia) donde las tecnologias llamense como se
llamen (TIC, TAC, NTIC, etc) juegan un papel preponderante en todos los campos del
saber y desempefio humano, se hace imperativo que el campo de la educacion y en
especial en las asignaturas como la mia (T&I) no esté ajenas a esta realidad’; D16: ‘La
actualidad sociocultural en relacion con las nuevas tecnologias’. D38: ‘La nueva
generacion necesita de las tecnologias’.

La disponibilidad de la infraestructura en el colegio (D39: ‘La optimizacion de los
recursos de la institucién’) como en la casa (D27: ‘Actualmente la mayoria de los
estudiantes cuenta con el servicio de internet’); la capacitacion recibida (D15: ‘Después
de hacer un diplomado en TIC he continuado haciéndolo’; D24: ‘para aplicar lo aprendido
en la maestria’); la facilidad de uso por parte de los estudiantes al contar con las
competencias digitales para manejar las nuevas herramientas (D13: ‘La facilidad de los
estudiantes para el manejo de las tecnologias’; D50: ‘las conocen’); la motivacion de los
estudiantes para hacer trabajos o tareas (D39: ‘La motivacion de los estudiantes por el
uso de los recursos tecnolégicos’; D50: ‘les gusta, son motivados por usarlas y
trabajarlas’) y la experiencia de otros docentes también son factores de primer orden
gue impulsaron a los docentes a incorporar TESs.

Tabla 2. Factores impulsadores 0 motivadores para la incorporacion de TEs en el aula.

Factores Porcentaje

De primer orden 31%
Exigencias del contexto 14%
Disponibilidad de la infraestructura 5%
Capacitacioén recibida 5%
Facilidad de uso por parte de los estudiantes 3%
Motivacioén de los estudiantes 3%
Experiencia de otros docentes 1%

De segundo orden 69%
Motivacién propia 27%
Nuevas y actualizadas formas de ensefianza 21%
Beneficios para los estudiantes 18%
Beneficios para la comunidad 3%

En cuanto a los factores de segundo orden se encontré que: con un 27% la
motivacion propia fue el factor mas destacado; con un 21% las nuevas y actualizadas
formas de ensefianza (D9: ‘Actualizar las didacticas al mundo que vivimos’; D17: ‘El
cambio de paradigma en pedagogia debe originar nuevas didacticas’) que debe manejar
un docente ‘le facilita la integracion de ayudas didacticas’ (D34); ‘apoya lo temas visto
en clase’ (D28); ‘facilita la integracion de ayudas didacticas’ y permite ‘abordar un
problema’ (D14;D36) tanto genérico como disciplinar; con un 18% los docentes perciben
diferentes beneficios hacia los estudiantes de incorporar tecnologias emergentes en el
aula como: usar las TIC para aplicar lo aprendido (D14; D20; D44, D45) y para apoyar
diferentes procesos del aprendizaje (D3; D11; D20; D27) y finalmente con un 3% los
docentes creen que las TEs benefician a la comunidad desde diferentes aspectos como
la de usar las herramientas para establecer procesos de comunicacion (D32).

3 De aqui en adelante D y el nimero corresponde al docente que contesto la encuesta. Por
ejemplo D3 es el docente 3.



¢Describa los inconvenientes qué se le presentaron al incorporar Tecnologias
Emergentes en el aula? : Se identificaron siete dificultades para incorporar tecnologia,
cinco de primer orden y dos de segundo orden, la distribucion de estas dificultades se
muestran en la tabla 3.

Las dificultades de primer orden (92%) corresponden a: la falta de infraestructura
(67%) tanto en la institucion educativa como en la casa de los propios estudiantes,
dentro la falta de infraestructura se encuentra: la falta de equipos (D11: ‘No hay o son
muy limitados los dispositivos o tecnologias emergentes en el aula de clase’; D27: ‘El
colegio no cuenta con equipos suficientes’; D39: ‘No todos los nifios tienen
computadores o tablets para trabajar en la casa’); falta de espacios (D28: ‘Limitacién de
espacios adecuados’); equipos desactualizados tanto en el hardware como en el
software (D20: ‘Computadores desactualizados, programas antiguos’; D43: ‘No contar
con las herramientas actualizadas’) y la falta de conectividad de internet (D10:
‘Inconveniente con la seial de internet’; D48: ‘No hay Internet en la casa’) y el bajo ancho
de banda o la intermitencia del servicio (D40: ‘Capacidad de internet de los colegios’;
D43: ‘Wifi intermitentes’); los problemas logisticos (13%) son las dificultades
relacionadas con la cantidad de tramites que un docente debe hacer dentro de la
institucion para tener acceso a la diferentes herramientas (D19; D31), los relacionados
con aspectos técnicos como la ‘plataforma no funciona’ (D8), ‘he tenido dificultad con la
instalacion de cables’ (D12), ‘baterias descargadas de los equipos’ (D12); el uso no
adecuado de las TIC por parte de los estudiantes (8%) genera que los estudiantes ‘se
distraigan con otras aplicaciones o paginas’ (D10; D24), ‘utilicen el portatil para jugar’
(D44), ‘no cuidan las TIC’ (D50); asociadas a los padres (3%) principalmente porque
ellos no dejan a los estudiantes que usen internet (D13; D15) por los problemas
asociados al uso no adecuado de la tecnologia y finalmente la falta de apoyo (1%) de
entidades estatales (D3) fueron las dificultades de primer orden encontradas.

Tabla 3. Dificultades presentadas al incorporar TEs en el aula.

Dificultades Porcentaje
De primer orden 92%
Falta de infraestructura 67%
Problemas logisticos 13%
Uso no adecuado de las TIC por parte de los estudiantes 8%
Asociadas a los padres 3%
Falta de apoyo de entidades estatales 1%
De segundo orden 8%
Falta de conocimiento del docente 7%
Generan demasiado trabajo 1%

Dentro de las dificultades de segundo orden se encontraron dos: la falta de
conocimiento del docente (7%) no permite que los docentes desarrollen la actividad
como ellos quieren (D9) y que las actividades enviadas por los estudiantes generan
mucho trabajo (1%).

¢Qué impacto tuvo la incorporacién de Tecnologias Emergentes en su
ensefianza y en el aprendizaje de sus estudiantes?: Dentro de los impactos que los
docentes perciben cuando integran TEs en el aula se encontraron siete de primer orden
o externos al docente y cuatro de segundo orden o internos al docente, en la tabla 4 se
observa la distribucion:

Los impactos de primer orden (79%) que se encontraron, se relacionan directamente
con los estudiantes y los padres de familia, no se encontr6 ninguno asociado con la
institucion. En cuanto a los impactos percibidos por los docentes en los nifios se



encontré que la incorporacion de tecnologia: genera motivacion de los estudiantes
(28%) lo cual propicia en ellos ‘mas interés por aprender’ (D5; D28), ‘agrado hacia las
clases’ (D28; D44) y una participacion mas activas durante las actividades propuestas
con tecnologia (D9; D30; D31); mejora las competencias de los estudiantes (23%) tanto
transversales como disciplinares, dentro de las trasversales algunos ejemplos son las
competencias comunicativas (D2; D35), las competencias digitales (D4; D10), el trabajo
colaborativo (D16; D46) y dentro de las competencias disciplinares se encuentran las
propias de cada area de ensefianza de los docentes (D1; D21); facilita el proceso de
aprendizaje (13%) de los estudiantes al hacer las clases mas dinamicas (D11) y facilitar
la realizacion de trabajos usando herramientas TIC (D22); integra la familia (6%) al
incorporarlos en las actividades propuestas (D32); despierta la curiosidad de los nifios
(4%) para seguir explorando (D50) y construyendo su propio aprendizaje (D42); permite
el acceso a la informacién (3%) que de forma presencial no estaria disponible (D26) y
generan un cambio de vision de los nifios (2%) en cuanto al uso de la tecnologia para
el beneficio de su propio aprendizaje.

Tabla 4. Impactos percibidos por los docentes que han incorporado TEs en el aula.

Impactos Porcentaje

De primer orden 79%
Genera motivacion en los estudiantes 28%
Mejora las competencias de los estudiantes 23%
Facilita el proceso de aprendizaje 13%
Integra la familia 6%
Despierta la curiosidad 4%
Permite el acceso a la informacion 3%
Cambio de vision de los nifios 2%

De segundo orden 21%
Mejora el ambiente del aula 16%
Nivel de confianza hacia el uso de la tecnologia 2%
Mejora tiempos 2%
Facilidad de integrar la tecnologia en el plan de aula 1%

En cuanto a los impactos de segundo orden (21%) se encontré que la incorporacion
de TEs mejora el ambiente del aula (16%) porque los docentes perciben que estas
tecnologias ‘hacen mas dinamicas las clases’ (D18; D40), ‘mas divertidas (D40),
‘generan nuevas formas de ensefanza’ (D26; D38), ‘se establece un contacto mas
eficaz con los estudiantes al usar herramientas tecnolégicas’ (D23), adicionalmente, han
permitido al docente tener un nivel de confianza hacia el uso de la tecnologia (2%) al
investigar y actualizarse (D21; D25) de nuevas formas de usarlas en sus procesos,
también las TEs mejora los tiempos (2%) de la comunicacion para recibir informacién
oportunamente (D33) y creen que es mas inmediato el proceso de ensefianza y
aprendizaje (D15) y finalmente los docente perciben que el impacto que ha generado la

incorporacién de TE en el aula es la facilidad de integrar la tecnologia en el plan de aula
(1%).

¢ Qué factores cree usted que son determinantes para incorporar Tecnhologias
Emergentes en el aula?: Se identificaron dieciocho factores, once de primer orden y
siete de segundo orden (ver tabla 5). Los factores de primer orden (70%) determinantes
para incorporar TEs son: la infraestructura (35%) es decir, contar con los equipos
necesarios (D13; D33), tener aulas especializadas (D43) y mejorar la conectividad (D17,
D35); capacitacion permanente a los docentes (13%) para que adquieran las
competencias necesarias para usar la tecnologia en el aula (D20; D32) y estar
actualizado a los nuevos avances (D11; D12); integrar las TIC a proyectos, PEI, mallas
curriculares, etc. (5%), ‘que propicien la articulacion entre la disciplina y el uso de las



TIC’ (D1); analizar el contexto (4%) para determinar ‘las necesidades del grupo’ (D40) y
fijarse en el nivel de los estudiantes y sus intereses para prever inconvenientes y
minimizarlos’ (D34); apoyo institucional (2%) brindando a los docentes un ‘apoyo
logistico’ (D16); observar las experiencias de otros docentes (2%); motivar a los
estudiantes (2%) a usar las TIC; generar politicas tanto institucionales, distritales y
nacionales (2%) para usar tecnologia en los procesos educativos; reconocimiento a los
docentes (2%) que incorporan TEs en el aula; capacitar a los nifios (2%) para que usen
adecuadamente las TIC (D52) y finalmente otro factor determinante externo al docente
es brindar el tiempo para planificar el uso de la tecnologia (1%) en el aula.

Tabla 5. Factores determinantes para incorporar TEs en el aula de los docentes que han
incorporado tecnologia.

Factores Porcentaje
De primer orden 70%
La infraestructura 35%
Capacitacién permanente a los docentes 13%
Integrar las TIC a proyectos, al PEI, las mallas curriculares etc. 5%
Analizar el contexto 4%
Apoyo institucional 2%
Observar experiencias de otros docentes 2%
Motivar los estudiantes 2%
Generar politicas tanto institucionales, distritales y nacionales 2%
Reconocimiento a los docentes 2%
Capacitar a los nifios 2%
Brindar el tiempo para planificar el uso de la tecnologia 1%
De segundo orden 30%

Motivacién del docente 10%
Competencia TIC del docente 6%
Cambio de mentalidad 5%
Planeacion intencionada 4%
La percepcién de los beneficios para los estudiantes 3%
Beneficios para la ensefianza 1%
Seguimiento de los procesos 1%

En los factores determinantes de segundo orden (30%) se encontrd que la motivacion
docente (10%) y la competencia TIC del docente (6%) entendida como los
conocimientos, habilidades y actitudes de los docentes para incorporar tecnologia en el
aula fueron los mas nombrados, otros factores encontrados fueron: el cambio de
mentalidad (5%) para ‘convertir la practicas negativas en positivas’ (D19), ‘cambiar
pedagogias’ (D43) y ‘explorar nuevas formas de enseiar (D50); la planeacion
intencionada (4%) para ‘generar actividades de calidad’ (D39) con ‘propésitos y
procesos de evaluacion claros’ (D39; D46); la percepcion de los beneficios para los
estudiantes (3%) en la mejora de sus diversos procesos como el trabajo autbnomo (D15)
y el trabajo en equipo (D39); los beneficios para la ensefianza (1%) al usar las
tecnologias en el aula y la posibilidad de realizar seguimiento de los procesos (1%)
donde se incorporo las TEs.

4.2.2 Resultado de los docentes que no han incorporado tecnologia en sus
procesos
Igual que en el apartado anterior los resultados se presentan de acuerdo a las
preguntas contestadas por lo docentes.



¢Por qué no haincorporado Tecnologias Emergentes en el aula?: Los docentes
gue no han incorporado tecnologia en el aula, atribuyen a dos factores la no
incorporacién, uno de primer orden y uno de segundo orden (Ver tabla 6). El factor de
primer orden (78%) encontrado fue la falta de infraestructura en cuanto al déficit de
equipos (D7; D47); falta de espacios (D49; D51) y la falta de conectividad en los colegios
(D8; DA47) y el factor de segundo orden (22%) fue no tener las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) para incorporar tecnologia por parte de los
docentes (D37; D41).

Tabla 6. Factores que han impedido incorporar TEs en el aula.

Porcentaj
Factores e
De primer orden 78%
Falta de infraestructura 78%
De segundo orden 22%
No tener las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
para incorporar tecnologia 22%

¢ Qué factores cree usted que son determinantes para incorporar Tecnologias
Emergentes en el aula?: Se identificaron siete factores, cuatro de primer orden y tres
de segundo orden (ver tabla 7).

Tabla 7. Factores determinantes para incorporar TEs en el aula de los docentes que no
han incorporado tecnologia.

Factores Porcentaje
De primer orden 71%
La infraestructura 43%
Capacitacion permanente a los docentes 14%
Apoyo institucional 7%
Brindar el tiempo para planificar el uso de la tecnologia 7%
De segundo orden 29%
Competencias TIC del docente 15%
Planeacion de calidad 7%
Percepcion de los beneficios de la TEs en el aula 7%

Los factores de primer orden (71%) determinantes para incorporar TES segun los
docentes que no las han incorporado son: la infraestructura (43%) es decir, dotar y
mejorar las aulas con equipos actualizados (D7; D49) y mejorar la conectividad (D8;
D49) para que toda la institucion tenga acceso a internet; la capacitacion permanente a
los docentes (14%); el apoyo institucional (7%) ‘para facilitar los recursos minimos’ (D47)
durante el uso de la tecnologia y brindar el tiempo para planificar el uso de la tecnologia
(7%) en el aula.

En los factores de segundo orden (29%) se encontré que es necesario: tener el
dominio de las competencias TIC (15%) para incorporar tecnologia (D8; D37); generar
planeaciones de calidad (7%) y tener una percepcion de los beneficios de las TEs en el
aula (7%).

5 Discusion, conclusiones y recomendaciones

Los resultados de este estudio examinan mas de cerca la informacién disponible
sobre la percepcion de los docentes sobre los factores que afectan la incorporacién de
TEs en el aula, se encontr6 una gran variedad de factores pero se categorizaron de



acuerdo a la propuesta realizada por Ertmer (1999) donde se dividen en factores de
primer orden y factores de segundo orden.

Los factores de segundo orden fueron los que mas motivaron o impulsaron a los
docentes incorporar TEs en el aula, es decir, son los docentes quienes deciden si
desean incorporar 0 no tecnologia en sus procesos, es un acto personal y no
institucional (Abarziua & Cerda, 2011), dentro de estos factores se encuentran la
motivacién propia, sus creencias sobre los beneficios que estos pueden generar en los
comunidad educativa en general y en la necesidad de conocer y aplicar en el aula las
nuevas y actualizadas formas de ensefiar, estos resultados también se encontraron en
investigaciones realizadas por Mumtaz (2000), Park y Ertmert (2008), Yuen y Man
(2002) y Zyaan (2016), lo cual confirman que independientemente de la época estos
factores facilitan la incorporacién de tecnologia. Por otra parte, en los factores de primer
orden, se destacan: las exigencias del contexto relacionadas con el papel que juegan
en la actualidad las tecnologias, lo cual le permite a los docentes reconocer la
importancia de estas en los procesos de formacion; la disponibilidad de la infraestructura
debido a que si no se cuenta con los recursos necesarios el docente no puede generar
estrategias de incorporacién, también se encontr6 en otras investigaciones como la de
Jones (2004a) que la capacitacion recibida les permite a los docentes “transformar y
reflexionar constantemente sobre sus practicas docentes y a desarrollar competencias
en TIC” (UNESCO, 2008, citado por Boude, 2013).

Los factores que dificultaron la incorporacién de TEs en el aula se concentraron en
factores de primer orden a diferencia de los que motivaron o impulsaron los cuales se
agruparon principalmente en los de segundo orden, la principal dificultad encontrada no
solo en este estudio sino en estudios como el de Villalba et al., (2017), Carver (2016),
Zyand (2016), Abarzua y Cerda (2011) y Mumtaz (2000) es la falta de infraestructura
asociada a los escasos recursos, la falta de conectividad y a la desactualizacién tanto
del hardware como del software, también se encontraron otras dificultades (ver tabla 3)
pero una que no aparece en investigaciones anteriores fue el demasiado trabajo
generado por las actividades enviadas por los estudiantes esto puede ser por la falta de
conocimiento (barrera de segundo orden) de los docentes en el manejo de herramientas
para evaluar sistematicamente los diferentes procesos.

La motivacion generada en los estudiantes por la incorporacion de TEs en el aula fue
el impacto que més percibieron los docentes, el cual les permite a los estudiantes ser
personas activas y participativas durante todo el proceso (Moral, Martinez, & Pifieiro,
2014) mejorando sus competencias, por otra parte, los docentes creen que el incorporar
la tecnologia en el aula mejora el ambiente escolar haciéndolo mas dinamico y atractivo
hacia los estudiantes y asi disminuir los problemas como la disciplina.

Un impacto que no se encontrd en las investigaciones consultadas fue el de integrar
las familias a los procesos de incorporacién de tecnologia, esto trae la ventaja de
fortalecer el compromiso de los padres en los procesos de formaciéon de sus hijos
(Osorio & L6pez, 2016), adicionalmente, los padres pueden observar los beneficios de
incorporar la tecnologia en los procesos de aprendizaje y asi permitir que sus hijos se
conecten a internet lo cual es un factor de primer orden que dificulta el uso de la
tecnologia.

Como recomendaciones de este estudio se proponen unas estrategias externas al
docente como: mejorar la infraestructura de los colegios desde la adquisicion de
equipos, actualizar los que estén obsoletos y mejorar la conectividad; disefiar procesos
de capacitacion donde se brinde asesoria y acompafiamiento efectivo en los docentes
y se tengan en cuenta las teorias implicitas de los participantes para generar planes de
formacion un poco mas individualizados y asi evitar la desercion y el rechazo de los



docentes a estos procesos; crear espacios donde los docentes puedan intercambiar sus
experiencias con otros docentes como foros, congresos, encuentros entre otros e
integrar las tecnologias a los proyectos transversales, al PEl y a las mallas curriculares
de las instituciones. Por otra parte, se deben generar estrategias internas al docente
como: realizacion de procesos de auto-reflexion sobre la necesidad de incorporar las
TEs y estar en permanente capacitacion para adquirir los conocimientos, habilidades y
actitudes que les permita usar las TEs en los procesos educativos. Las
recomendaciones asociadas a factores externos le corresponde disefiarlas a los entes
gubernamentales y la asociadas a los factores internos estan a cargo de los propios
docentes.

Finalmente, existe una diversidad de factores tanto de primer orden y de segundo
orden que determinan el uso de las TEs en el aula, y al analizarlos por separado dan
una vision de los facilitadores e inhibidores de forma independiente, pero al verlos de
una manera global estos son dependientes entre si, es decir, que si se generan
estrategias para potenciar aquellos facilitadores y disminuir los inhibidores pueden
ocurrir cambios en el sistema, por ejemplo, si se hace un esfuerzo por parte de las
entidades gubernamentales para generar procesos de capacitacion y dotar a las
instituciones, el docente adquiere las competencias en TIC (conocimientos, habilidades,
actitudes) necesarias para usar los equipos de la institucion o puede pasar que un
docente este motivado y a partir de esas motivaciones genere estrategias de uso de las
TEs sin tener a disposicion todos los recursos. Pero estos cambios no ocurren si el
docente no esta convencido o no tiene las motivaciones intrinsecas para integrarlas.

6 Limitaciones y prospectivas

Algunas de las limitaciones inherentes en este estudio es que se realizd en un
contexto especifico y sus resultados no se pueden generalizar a todos los docentes de
Bogota, adicionalmente, para futuras investigaciones la muestra debe ser mas grande y
debido a que la tecnologia y el acceso a estas, estan en constante cambio se debe
seguir explorando los factores que facilitan o inhiben la incorporacién de las TEs y a
partir de lo encontrado proponer estrategias o metodologias para que los docentes
incorporen tecnologia en sus procesos, ademas se deben realizar investigaciones no
solo de las percepciones de los docentes sino investigar sobre la propia practica de ellos
y asi determinar las dificultades y motivaciones que se presentan in sitd.
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