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Resumen

La Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” de San Marcos, Loreto,
Zacatecas, presenta la intencién de investigar los usos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los docentes normalistas desde la vision de los
estudiantes, con la finalidad de disefiar un programa de capacitacion y actualizacion
docente, con el propdésito de aprovechar los recursos tecnolégicos con los que cuenta
la institucion. A partir de llevar a cabo una investigacion con un disefio metodoldgico de
enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, no experimental, una muestra no
probabilistica, empleando un instrumento tipo cuestionario/encuesta con escalamiento
Likert. Entre los resultados se encuentra que los docentes utilizan las presentaciones
multimedia en el sal6n de clases mas de una vez por semana, a partir de Power point,
que su uso es para exponer y explicar un tema con la finalidad de reforzar y aplicar
conocimientos, la cual se emplea durante toda la sesién (iniciando en el desarrollo) y
apoyandose en la comunicacién multidireccional, es decir el docente sustenta el
desarrollo de la clase a partir de la presentacion y pidiendo opiniones de los estudiantes,
mientras se va exponiendo.

Palabras clave: Desarrollo de competencias, Competencias del docente, Formacion
docente, TIC en la educacion.

Contextualizando...

El Plan de Estudios 2012 para la Licenciatura de Educacion Primaria elaborado por la
Secretaria de Educacion Publica a través de la Direccion General de Educacion Superior
para Profesionales de la Educacién se contemplaron desde la dimension social que
sefiala que a partir del avance y masificacion de los medios de comunicacion, la
aparicion de las redes sociales y los avances de la tecnologia, son sustento de la
reforma para favorecer en los estudiantes una actitud ética ante la diversidad del entorno
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social, cultural y ambiental que les permita retomar estos elementos como areas de
oportunidad para su intervencion educativa.

De igual forma se contemplé en la dimension psicopedagdgica, que establece que las
necesidades bésicas de aprendizaje de sus estudiantes, la reforma retoma los enfoques
didactico-pedagogicos actuales que deberan vincularse estrechamente a los enfoques
y contenidos de las disciplinas para que el futuro docente se apropie de: métodos de
ensefianza, estrategias didacticas, formas de evaluacion, tecnologias de la informacion
y la comunicacion y de la capacidad para crear ambientes de aprendizaje que respondan
a las finalidades y propésitos de la educacion basica.

En cuanto al desarrollo de la capacidad para utilizar e incorporar adecuadamente en las
actividades de ensefianza aprendizaje las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, ademas de preparar, seleccionar o construir materiales didacticos
apoyados en las TIC y utilizarlos en las distintas disciplinas, basicamente a través del
Trayecto de Lengua adicional y Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Por lo que se establece una competencia profesional el uso de las TIC como
herramienta de ensefianza y aprendizaje, a través de la aplicacién de estrategias de
aprendizaje basadas en el uso de las TIC de acuerdo con el nivel escolar de los alumnos,
la promocion de su uso para que aprendan por si mismos, su empleo para generar
comunidades de aprendizaje y la creacién de ambientes de aprendizaje a través de su
utilizacion.

Para atender y desarrollar las competencias profesionales del plan de estudios 2012, la
institucion ha sido equipada con dos centros de cémputo, un aula de matematicas, un
laboratorio de inglés, dos aulas de proyeccién y 17 aulas equipadas con proyector,
equipo multimedia, 9 de estas aulas con pantalla interactiva, ademas de que se cuenta
con servicio de internet y plataformas virtuales educativas.

Uso de las TIC en el proceso de ensefianza: alfabetizaciéon, competencia y
ambientes de aprendizaje

La formacion del docente que se da en las Escuelas Normales, presenta un reto, porque
es la encargada de formar a una nueva generacion de docentes capaces de adaptarse
a los escenarios educativos actuales, tecndcrata, reformista, o bien holistico, los cuales
estan permeados por el cambio de la sociedad de la informaciéon en una sociedad del
conocimiento; al mismo tiempo, también se marca un cambio en el sector educativo en
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién debido a que se esta
concretando el uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC); ademas
de que se convive con cinco tipos de ciudadanos: visitantes, residentes, inmigrantes,
nativos, naufragos digitales, todos ellos agrupados en una generacion denominada
millenians; ante ello se percibe la necesidad de incluir e integrar el uso de las TIC al
servicio del proceso de enseflanza y de aprendizaje el cual ya no solo se da en la
educacién formal, sino que también en la no formal e informal, por lo que se debe
contemplar que el aprendizaje es rizomatico, distribuido, ubicuo e invisible, ademas de
gue es necesario que los alumnos aprendan a aprender, desaprender y re-aprender; lo
gue obliga a que existan nuevas modalidades de enseflanza generando esquemas que
van desde lo presencial a lo virtual, incluyendo entre ellas el e-learning, b-learning y m-
learning, a partir de disefios instruccionales como, AVA, Micro-learning, Rapid-learning
y T-Pack.

Ante este panorama se tiene que validar la idea de que existe una brecha digital definida
por Rodriguez (2006) como la diferencia que existe entre individuos y sociedades que
tienen acceso a los recursos tecnolégicos de computo, telecomunicaciones e Internet,
a lo cual en la presente investigacion se quisiera agregar el concepto brecha digital-
pedagdgica identificandola como aquella entre lo que se conoce de los recursos
tecnolégicos y los que verdaderamente se aplican en el aula, debido a que mientras en
el informe Horizon 2016 se describen tendencias educativas a corto plazo (1 afio) como
lo es trae tu propio dispositivo y Analiticas de Aprendizaje y Aprendizaje Adaptativo, a



medio plazo (2 a 3 afos) realidad aumentada y talleres creativos, a largo plazo (4 a 5
afos) la computacion afectiva y robadtica, existen en la actualidad investigaciones como
la de Broche y Ramirez (2008) donde destacan que mas del 55 % de los profesores no
puedan valerse eficazmente del mismo en la elaboracion de presentaciones, o bien la
de Farifia, Gonzalez y Area (2015) que sefialan que el recurso mas utilizado en las aulas
virtuales son los documentos y presentaciones en formato PDF a través de los cuales
el profesorado hace llegar a sus alumnos los contenidos de la asignatura. Lo que permite
reconocer que a pesar de que los docentes conocen el potencial innovador y pedagdgico
gue representa la integracion de las TIC, el uso que hace el profesorado es
principalmente como repositorio de informacion y para el seguimiento de las actividades
gue realizan sus estudiantes. De igual forma Jaramillo, Castafieda y Pimienta (2009)
identificaron que la herramienta mas utilizada para presentar informacién en el aula es
Power Point, sin embargo, los profesores se apoyan en otras herramientas, como Excel,
en la que presentan ejercicios o ejemplos.

En la misma idea Broche y Ramirez (2008) sefialan que la calidad de las presentaciones
elaboradas por los profesores, en su mayoria las principales dificultades que se
presentaron fue la utilizacion de los colores, el tamafio de las letras, la aglomeracion de
informacién por diapositivas y la animacion excesiva de las diapositivas, a lo que
Hernandez, Motta y Garcia (2017) rescatan que los errores mas frecuentes en el disefio
de las presentaciones son elaborar una presentacion “Frankenstein”; 2) Presentar
diapositivas saturadas de texto; 3) anticipar la informacién que expondra durante la
conferencia; 4) lectura de la informacién directamente de las diapositivas; 5) utilizar
sonidos en las diapositivas; y 6) plasmar en la diapositiva final la palabra “Gracias”.
Aqui cabe sefialar lo que Lépez (2011) menciona acerca de que los docentes valoran
muy bien las tecnologias, sin embargo, gran parte de los docentes, no las aplican en la
practica real, debido a que su formaciéon esta mas extendida en ofimatica que en
metodologia, pero, en ambos casos, s6lo uno de cada cinco docentes dice tener
seguridad técnica o did4ctica, por lo que es imprescindible analizar los problemas que
bloguean el uso de las TIC, entre las cuales se encuentran las descubiertas por
Alvarado, Gémez y Garcia (2013) que mencionan que los obstaculos que les han
impedido la implementacion de las nuevas estrategias en el aula, son la falta de recursos
tecnolégicos y de competencias para el uso de las TIC, la falta de motivacion y
reconocimiento para los docentes

Como se puede ver, se pone de manifiesto lo que piensan los docentes de su practica
y qué impacta en ella, pero ¢ Qué sucede cuando escuchamos a los alumnos?, un primer
acercamiento en esta idea es la investigacion de Del Moral y Villalustre (2012) donde
rescatan que una mayoria de los docentes considera que los momentos elegidos para
la presentacién de los materiales didacticos y el acceso a los mismos han sido los
adecuados (84%y 97%, respectivamente) en cambio, la percepcion de los estudiantes
sobre estos aspectos registra porcentajes susceptiblemente menores (60% y 70% para
cada caso). Cabe subrayar los porcentajes que representan a los estudiantes que
juzgan duramente a sus profesores por no facilitarles los materiales didacticos cuando
y como les hubiera gustado (17% y 12%).

Ahora bien lo sefalado refleja que existen desafios para la inclusion e incorporacion de
las TIC en la educacion superior, y de acuerdo con el informe Horizon 2016 tenemos,
los desafios que actualmente resultan faciles de abordar, es decir, que estan
identificados, los comprendemos y sabemos cémo solucionarlos, como son la
combinacién del aprendizaje formal e informal y el siempre presente aspecto de la
alfabetizacion digital. Algo més complejos de abordar, porque aunque estén
identificados y los comprendamos, su posible solucion resulta algo imprecisa ain, son
los siguientes desafios: la competencia existente entre los modelos de educacion y la
integracion del aprendizaje personalizado, y entre los desafios muy dificiles de conocer,
definir y resolver en el &mbito de la educacion superior, encontramos la necesidad de
conseguir un equilibrio entre nuestras vidas en linea y fuera de ella y de mantener el
papel relevante de la Educacion.



Aunque la alfabetizacién digital se percibe como un desafio facil de abordar es necesario
conocer y reconocer en qué nivel se encuentran los docentes, para poder emprender un
plan de desarrollo y mejora de sus competencias digitales.

De acuerdo con Truijillo, Lopez y Pérez (2011) que retoman a Shapiro y Hudhese (1996,
en Badwen, 2002) sefialan algunas dimensiones en torno a la alfabetizacion digital, por
ejemplo en herramientas: conocimiento y uso de las herramientas dentro de las
tecnologias de la informacion, incluyendo el hardware, el software, y los programas
multimedia. En recursos: conocimiento de las formas y métodos de acceso a los
recursos informacionales, especialmente los que estan en red. En la perspectiva socio-
estructural: comprension de la situacion social y de produccion de la informacion. En la
idea investigadora: uso de las herramientas tecnoldgicas para la investigacion y el
trabajo académico. Para la publicacion: habilidad para difundir y publicar informacion.
En las tecnologias incipientes: capacidad para comprender las innovaciones
tecnologicas, y para tomar decisiones inteligentes con respecto a las nuevas
tecnologias. En la postura critica: capacidad para evaluar de forma critica los beneficios
y costes de las tecnologias de la informacién. Mientras que Avello (2013) sefiala que la
alfabetizacion digital debe estar basada en los siguientes criterios, habilidades
instrumentales con las TIC, habilidad para buscar, seleccionar, organizar, utilizar, aplicar
y evaluar la informacion, colaboracion, cooperacién, comunicacion efectiva y capacidad
para compartir, creacion y publicacién de contenidos, pensamiento critico, creatividad,
innovacion y solucion de problemas, comprension social y cultural, ciudadania digital,
seguridad e identidad.

A su vez la alfabetizacion digital se tiene que ver transformada en ambientes de
aprendizaje los cuales de acuerdo con Galvis (2004), se dividen en tres:

e Apoyar la transmision de mensajes a los estudiantes por medio de tutoriales,
ejercitadores y sitios web informativos.

e Apoyar el aprendizaje activo mediante la experimentacion con los objetos de
estudio a través de simuladores de procesos, calculadoras, juegos de actividad,
competencias 0 roles, paquetes de procesamiento estadistico de datos,
navegadores y herramientas de productividad.

e Facilitar la interaccion para aprender mediante juegos en red colaborativos,
mensajeria electronica, e-mail, foros, video o audio conferencia.

Lo cual se debe de traducir en las competencias digitales que debe de poseer el
docente, de acuerdo con la UNESCO (2008) sefiala que son aquellas que permiten,
usar las TIC para realizar busquedas, manejar, analizar, integrar y evaluar informacion,
ademas de favorecer la comunicacion, la colaboracién y poder participar en
comunidades profesionales. De igual forma se busca que disefien materiales y
actividades con la inclusion de las TIC con la finalidad de promover el aprendizaje
reflexivo, la capacidad de razonamiento y el trabajo colaborativo en los estudiantes.
También deben ser capaces de describir la funcion y el propésito de las herramientas y
recursos de produccion de las TIC, las herramientas de edicién, los ambientes virtuales
(EVA) y los entornos de construccion de conocimientos (ECC). Ademas de incorporar
producciones multimedia, producciones para la Web y de disefio editorial en sus
proyectos de manera que apoye permanentemente la produccion de conocimiento y la
comunicacion. Por ultimo también deben de evaluar el nivel de comprension de
contenidos esenciales, competencias, conceptos de TIC y la practica profesional.

Las competencias propuestas por el MEN a través de la Innovacion Educativa con Uso
de Nuevas Tecnologias (2013) en su documento Competencias TIC Para El Desarrollo
Profesional Docente, establecen que los profesores deben de aplicar el conocimiento
de una amplia variedad de tecnologias en el disefio de ambientes de aprendizajes
innovadores y para plantear soluciones a problemas identificados en el contexto, liderar
experiencias significativas que involucran ambientes de aprendizaje diferenciados de
acuerdo a las necesidades e intereses propios y de los estudiantes, participar en
comunidades y publica sus producciones textuales en diversos espacios virtuales y a



través de multiples medios digitales, usando los lenguajes que posibilitan las TIC y
proponer acciones para optimizar procesos integrados de la gestion escolar.

Vifas (2014) sefala a través de las Competencias digitales y herramientas esenciales
para transformar las clases y avanzar profesionalmente el docente debe de capturar y
gestionar informacién, crear lecciones multimedia, trabajar en equipo y colaborar en
linea, también debe ser capaz de conectarse virtualmente, gestionar y controlar la
identidad digital, participar en las redes sociales, entender los derechos de autor, crear
y gestionar aulas virtuales, ademas de tener acceso a un aprendizaje movil e
ininterrumpido.

La UNESCO (2016) por medio del documento Competencias y Estandares TIC desde
la dimension pedagdgica, menciona que el docente debe de disefiar escenarios
educativos apoyados en TIC para el aprendizaje significativo y la formacion integral del
estudiante, ademas de implementar experiencias de aprendizaje significativo apoyadas
en TIC y sobretodo evaluar la efectividad de los escenarios educativos apoyados en TIC
para favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes.

CONOCER (2014) define a la competencia digital como aquella en la que
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para obtener informacién en medios
electrénicos, ordenarla y usarla para la elaboracién de materiales y actividades que
faciliten el desarrollo e imparticion de cursos presenciales, usando, entre otras
tecnologias, la computadora, el internet y el proyector digital.

Como se puede ver el docente en la actualidad debe de conocer, disefiar y aplicar las
herramientas digitales a su disposicion para facilitar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje con la finalidad de desarrollar en los alumnos de educacion superior el uso
del pensamiento critico y creativo, aprender a aprender, colaborar con otros en
proyectos sociales, actuar con sentido ético, uso de habilidades comunicativas y el
empleo de las TIC.

Ante dicho escenario que articula la alfabetizacion digital, el ambiente de aprendizaje y
la competencia digital se puede sefialar lo que Casanova (2007) plantea acerca de que
los docentes actuales no se encuentran preparados para desarrollar materiales en
soporte multimedia ellos mismos y que las buenas practicas son aquellas
“Intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en
las que se logren con eficiencia los objetivos formativos previstos y también otros
aprendizajes de alto valor educativo” (Marqués, 2002, citado en Casanova).

Por lo que para exista un transito entre modelos y escenarios es necesario establecer
un diagndstico como el realizado por Gonzélez y Gonzalez (2007) donde destaca que
la utilizacion de las TIC es una necesidad de formacién como apoyo a la docencia
presencial, al dominio de acciones formativas a través de entornos de aprendizaje, y a
la utilizacién de las TIC en las tutorias, ya que como lo menciona Araujo y Bermudes en
2009 los docentes que no estén capacitados para manejar con eficiencia y creatividad
la cuantiosa y variada informacion obtenida a través de internet, no podran utilizar de
forma éptima esta valiosa herramienta, viéndose su desempefio laboral empobrecido
con consecuencias que limitaran el proceso de convertir la informacién en conocimiento.
En este sentido se observa lo que plantea Ramirez (2006) donde establece que la
capacitacion que se brinda sigue, en gran medida, centrada en el uso basico de las
herramientas computacionales, aunque empiezan a surgir algunos proyectos que
afirman abordar, ademas, algunas o todas las otras dimensiones (pedagdgicas,
culturales y éticas) relacionadas con el uso de las TIC en educacién; buscan lograr una
mayor conexién con los contenidos del curriculo escolar y pretenden dar un sustento
tedrico a sus propuestas, sobre todo desde la perspectiva constructivista.

Al reflexionar, surgen cuestionamientos como, ¢Qué uso real se hace de las TIC en el
proceso educativo?, ¢Qué opinan los alumnos de la incorporacion de las TIC en su
proceso de formacion?, ¢ Cual es el uso didactico que se percibe de las herramientas
digitales planteadas?, ¢Qué tipo de ambiente de aprendizaje se manifiesta al uso que
se da de las TIC en la escuela normal?



Ante ello, la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” de San Marcos, Loreto,
Zacatecas, presenta la preocupacion investigar los usos de las TIC en los docentes
normalistas efectuada en el ciclo escolar 2016-2017, desde la éptica de los estudiantes
con la finalidad de disefiar un programa de capacitacion y actualizacion docente para
aprovechar los recursos tecnologicos. Para ello se debe de considerar que en
investigaciones anteriores (Descripciébn de las competencias digitales del docente
normalista, 2015) se tiene que el 13.30% de los docentes de la institucion todavia no
integran las TIC a su quehacer docente, igual cantidad de profesores sélo la emplean
en el aspecto administrativo, el 10% soélo la emplean para producir documentos, en
cambio el 43.30% han logrado integrar las TIC con una funcién informativa, transmisora
e interactiva y el 20% como instrumento cognitivo y para la construccién colaborativa de
los aprendizajes. También se rescata que los recursos mas usados son los motores de
busqueda (66%), correo electronico (80%) y Power point con un 96.6% de uso, lo que
implica que casi la totalidad de los docentes usa la presentacion multimedia pero aqui
surge otra inquietud ¢ Qué calidad y forma de uso didactico existe?, ¢ Con qué finalidad?
La definicion de presentacion multimedia en esta ocasidn, es conceptualizada por
Belloch (2015) como aquel material multimedia que tiene la finalidad fundamentalmente
informativa, que permiten integrar texto, imagenes, gréaficos, sonidos y videos o peliculas
en paginas denominadas "diapositivas", las cuales sugiere que no deben ser leidas.
Miguel (2011) sefiala que los beneficios de las presentaciones multimedia como la
facilidad y rapidez en el disefio y produccion de las transparencias, gran capacidad de
demostracion visual de los contenidos y la capacidad de ir mostrando o descubriendo el
contenido al alumno poco a poco. De igual manera que rescata algunos inconvenientes
como la posibilidad de pérdida de atencion del alumno al perder el hilo de la presentacion
o el minimo esfuerzo por parte del alumno durante la exposicion, nivel de atencion
similar como si viera la television. A su vez Gonzélez (2002) puntualiza que en la
presentacion debe de prevalecer la esquematizacion, es decir, reducirse al nimero
minimo de elementos indispensables para transmitir el mensaje.

La investigacion como pauta de mejora de los procesos institucionales en el uso
de las TIC

La investigaciéon educativa de acuerdo con McMillan, Schumacher y Baides (2005) es
importante basicamente porque los educadores estan constantemente intentando
entender los procesos educativos y deben tomar decisiones profesionales, en esta
ocasion con el propdsito de describir, identificar y analizar las practicas docentes que
incorporan las TIC en su quehacer pedagdgico, puntualizando en aquellas en las que
se emplean las presentaciones multimedia. El presente estudio se realiza a través de
un disefio metodolégico con enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, no
experimental, con una muestra no probabilistica, empleando un instrumento tipo
cuestionario/encuesta con escalamiento Likert, el cual se presenta a continuacion:

ENCUESTA SOBRE EL USO DE TIC PARA ALUMNOS

La finalidad de la presente encuesta es generar un diagndstico de situacién referido a la
disponibilidad y uso de las TIC por parte de los docentes y alumnos. ElI mismo nos
permitira realizar una toma de decisiones mas acertadas a la hora de crear el proyecto
del equipo DidacTICa adaptado a las necesidades de nuestro centro educativo. Desde
ya muchas gracias, saluda atentamente y se pone a su disposicion por cualquier duda
o consulta: Equipo DidacTICa.

Elije la opcion que mejor responda a lo que sucede en el aula.

1.- ¢Con qué frecuencia , , Centro de Otros
Presentaciones Videos ! o
se usaen el aula? coOmputo indica




cuales

Nunca

Una vez por semana

Mas de una vez por
semana

2.- Elije el tipo de presentacion que es mas comun en las clases:

Programa Seiala una
opcidn

Knovio
PowToon
Prezi
Emaze
Haiku Deck
Power Point

4.- ;Cudl es la

3.- ¢.Con qué frecuencia se o )
¢ q Sefiala una modalidad de

usa la presentacién Sefiala una opcién

multimedia en el aula? opcion la -
presentacion?
Nunca Exposicion
Una vez por semana Individual
Mas de una vez por Equipo

Ssemana

5.- ¢Qué uso se le da ala presentacion? | Sefiala una
opcion

Observar conceptos

Aclarar conceptos

Explorar conceptos

Reforzar y aplicar conocimientos
Ejemplificar conceptos abstractos
Conocer la opinién de expertos
Esquematizar o simplificar la realidad para
Ssu mejor comprension.

Estimular la expresion oral y escrita.

6.- En qué momento de la sesidn se Seflale o mencione una opcién
emplea:

Inicio

Desarrollo

Cierre

Durante toda la sesion
Otra

7.- Tipo de comunicacion que se Sefiale la opcidn
establece con la presentacion:




Unidireccional
Bidireccional
Multidireccional

8- Cual es lafinalidad de la Sefiale 0 mencione la opcién
presentacion:

Como introduccién de un tema
Como apoyo en una clase
Motivador
Para confrontar ideas
Para recapitular
Para explicar el tema
Otra

Laestructuray disefio de las presentaciones mostradas por el docente contempla
lo siguiente:

1 Nunca

2 Casi nunca

3 Ni siempre, ni nunca
4 Casi siempre

5 Siempre

No. Indicador 112|345
9 Posee una introduccién, desarrollo y conclusion

10 | Evita los colores brillantes para las letras

11 | El tamafio de la letra es mayor a 24 puntos y el titulo no
menos de 34

12 | Evita el subrayado en el texto

13 | El uso de imagenes, videos y texto es sin exceso

14 | Presenta una progresion légica, clara, consistente y
coherente del contenido

15 | Evita las frases largas

16 | En cada diapositiva s6lo presenta una idea

17 | Los alumnos situados en la ultima fila de la sala también
pueden leer los textos

18 | El fondo de la diapositiva no dificulta la lectura y visién del
contenido

19 | Existe buena visibilidad de los contenidos

20 | Posee una esquematizacion y sintesis de contenidos

21 | Resalta los elementos primordiales

22 | Busca la interaccion y participacion de la audiencia

23 | La presentacion genera aprendizajes significativos
Instrumento para la investigacion
Fuente: Elaboracion propia - retomando aspectos de Plan Ceibal-

En esta ocasion la poblacion definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como
el conjunto de todos los casos que concuerda con una serie de especificaciones, para
esta investigacion se considera un total de: 638 agentes educativos, que corresponden
a: 580 que son alumnos, 58 docentes de los cuales 3 son autoridades educativas. La
muestra seleccionada para este caso es de tipo no probabilistica ya que en éste el
subgrupo de la poblacion no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de
la investigacion, para determinarla se buscaron sujetos tipo que estén cursando el



primer semestre de la Licenciatura de Educacién Primaria, que sean pertenecientes a
la generacién 2016-2020, la cual quedé conformada por un total de 98 casos.

De tal forma que la muestra de la investigacion corresponde a un 53.1% de mujeres y
un 46.9% de hombres, en cuanto a su edad oscila de los 17 a los 23 afios, siendo los
18 afios con mayor porcentaje y el de 23 afios con el menor porcentaje; las cuales se
distribuyen de la siguiente forma: 17 afios con 3.1%, 18 afios con 48%, 19 afos con el
29.6%, 20 afios con 13.3%, 21 afios con el 3.1%, 22 afios con 2% y 23 afos con el 1%.
Por lugar de origen, el rural posee un 67.3%, semi-urbano con un 10.2% y el urbano con
el 22.4%, por tipo de bachillerato se tiene que del general proviene el 59.2%, del técnico
26.5% y EMSAD 14.3%.

Como instrumento se aplicé un cuestionario/encuesta con 8 preguntas de eleccion
mdultiples referentes al uso y practica de las presentaciones multimedia y 15
cuestionamientos en una escala Likert definida por Hernandez, et al (2014) como un
conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion
del sujeto en cinco categorias, la cual fue disefiada para medir la percepcién acerca del
disefio de las diapositivas. Para el analisis de la informacion se emplea el software SPSS
21 realizando el proceso propuesto por Herndndez, et al (2014) donde se solicita la
estadistica descriptiva para todos los items y se realiza una primera etapa analitica de
los resultados arrojados, a través de las tablas de frecuencia.

Los resultados, sustento de latoma de decisiones en el uso de las TIC

Entre los resultados se encuentra que los docentes de la Licenciatura en Educacion
Primaria (LEP) en la Escuela Normal Rural Gral. Matias Ramos Santos que atienden a
los alumnos de nuevo ingreso de la generacion 2016-2020, en opinion de los estudiantes
utilizan las presentaciones multimedia en el salon de clases, nunca el 8.2%, una vez por
semana un 14.3% y mas de una vez por semana el 77.6%. Los videos educativos
consideran que nunca los utilizan el 14.3%, una vez por semana el 58.2% y mas de una
vez por semana un 27.6%. Por otro lado el centro de computo nunca la emplean el
42.9%, una vez por semana el 50%, y mas de una vez por semana un 7.1%, de igual
forma se rescata que no se utilizan otros recursos tecnoldgicos en el aula un 100%.

El Software mas comun para la presentacion es Power point con el 100%. De igual forma
se rescata que la frecuencia de uso de presentacién multimedia por parte del profesor,
nunca es de un 5.1%, una vez por semana el 37.8% y mas de una vez por semana
57.1%.

En cuanto la modalidad de la presentacion, sirve para exponer un 68.4%, para el trabajo
individual el 10.2% y para el trabajo en equipo un 21.4%.

El uso de la presentacion sirve para observar conceptos un 5.1%, aclarar conceptos el
1%, reforzar y aplicar conocimientos un 56.1%, ejemplificar conceptos abstractos el 1%,
conocer la opiniéon de expertos un 1%, esquematizar o simplificar la realidad para su
mejor comprension el 15.3%, estimular la expresiéon oral y escrita el 8.2% y el trabajo de
conceptos con diversos usos un 12.2%.

El momento en que se utiliza la presentacion, es en el inicio un 6.1%, durante el
desarrollo el 51.1%, para el cierre un 3.1% y durante toda la sesién un 39.8%. La
comunicacion que se establece con la presentacién es unidireccional el 12.2%,
bidireccional un 11.2%, y multidireccional un 76.5%, en cuanto la finalidad de la
presentacion, sirve para introducir al tema un 3.1%, como apoyo en la clase el 41.8%,
como motivador un 2%, para confrontar ideas el 1%, y para explicar el tema 52%.
Continuando con el analisis sigue la calidad de la presentacién multimedia se debe de
recordar que esta debe de poseer las siguientes caracteristicas, Introduccion, desarrollo
y conclusion, evita los colores brillantes para las letras, el tamafio de la letra es mayor a
24 puntos y el titulo no menos de 34, evita el subrayado en el texto, el uso de imagenes,
videos y texto es sin exceso, presenta una progresion ldgica, clara, consistente y
coherente del contenido, evita las frases largas, en cada diapositiva s6lo presenta una
idea, los alumnos situados en la dltima fila de la sala también pueden leer los textos, el



fondo de la diapositiva no dificulta la lectura y vision del contenido, existe buena
visibilidad de los contenidos, posee una esquematizacién y sintesis de contenidos,
resalta los elementos primordiales busca la interaccién y participacion de la audiencia 'y
la presentacion genera aprendizajes significativos. Al analizar las respuestas de cada
una de las caracteristicas tenemos que,

Posee introduccién, desarrollo y conclusion

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 3.1 3.1 3.1
Casi nunca 7 7.1 7.1 10.2
Validos Ni si.er'npre, ni nunca |18 18.4 18.4 28.6
Casi siempre 47 48.0 48.0 76.5
Siempre 23 235 23.5 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 1 Tabla de frecuencias Posee introduccion, desarrollo y conclusion.
Fuente: SPSS 21

Como se puede observar los docentes que nunca consideran en su presentacion la
introduccion, el desarrollo y conclusion sélo es 3.1%, casi nunca el 7.1%, ni siempre, ni
nunca el 18.4, casi siempre el 48% y el 23.5% siempre lo toman en cuenta, por lo que
la mayoria de los docentes consideran la introduccién, desarrollo y conclusién dentro
del disefio de sus presentaciones multimedia.

Evita los colores brillantes para las letras

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 8.2 8.2 8.2
Casi nunca 6 6.1 6.1 14.3
- Ni siempre, ni nunca | 10 10.2 10.2 24.5
Vélidos .
Casi siempre 28 28.6 28.6 53.1
Siempre 46 46.9 46.9 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 2 Tabla de frecuencias Evita los colores brillantes para las letras.
Fuente: SPSS 21

Las presentaciones multimedia de acuerdo a la opinidn de los alumnos nunca evitan los
colores brillantes para las letras un 8.2%, casi nunca el 6.1%, ni siempre, ni nunca el
10.2%, casi siempre el 28.6% y siempre el 46.9%, de tal forma que existe una tendencia
positiva al evitar los colores brillantes.

El tamafio de la letra es mayor a 24 puntos y el titulo no menos de 34

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 10 10.2 10.2 10.2
Casi nunca 7 7.1 7.1 17.3
Validos Nisiempre, ni nunca |16 16.3 16.3 33.7
Casi siempre 45 45.9 45.9 79.6
Siempre 20 20.4 20.4 100.0




[ Total | o8 | 100.0 | 100.0 | |

Tabla No. 3 Tabla de frecuencias El tamafio de la letra es mayor a 24 puntos y el titulo no
menos de 34.
Fuente: SPSS 21

Los estudiantes sefialan que en el criterio acerca del tamafio de la letra es mayor a 24
puntos y el titulo no menos de 34, nunca lo contemplan los docentes un 10.2%, casi
nunca el 7.1%, ni siempre, ni nunca el 16.3%, casi siempre el 45.9% y siempre el 20.4%.
Los docentes regularmente contemplan el tamafio de la fuente y su visibilidad en el
disefio de sus presentaciones.

Evita el subrayado en el texto

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 8 8.2 8.2 8.2
Casi nunca 10 10.2 10.2 18.4
Validos Ni sier_npre, ni nunca |12 12.2 12.2 30.6
Casi siempre 32 32.7 32.7 63.3
Siempre 36 36.7 36.7 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 4 Tabla de frecuencias Evita el subrayado en el texto.
Fuente: SPSS 21

Evitar el subrayado en el texto, es una practica que siempre se realiza con un 36.7%,
casi siempre el 32.7%, ni siempre, ni nunca el 12.2%, casi nhunca el 10.2% y nunca el
8.2%. Se puede decir, que los docentes generalmente no subrayan el texto en sus

presentaciones.
El uso de imagenes, videos y texto es sin exceso

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 1 1.0 1.0 1.0
Nunca 7 7.1 7.1 8.2
Casi nunca 7 7.1 7.1 15.3
Vélidos Ni siempre, ninunca |16 16.3 16.3 31.6
Casi siempre 33 33.7 33.7 65.3
Siempre 34 34.7 34.7 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 5 Tabla de frecuencias El uso de imagenes, videos y texto es sin exceso.
Fuente: SPSS 21

El 7.1% nunca emplean imagenes, videos y texto sin exceso, el 7.1% casi nunca lo
hacen, ni siempre, ni nunca el 16.3%, casi siempre un 33.7% y siempre el 34.7%. Se
observa que la mayoria de los docentes disefian diapositivas sin exceso de referentes
audio-visuales.

Presenta una progresion logica, clara, consistente y coherente del contenido

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1.0 1.0 1.0
Casi nunca 4 4.1 4.1 5.1
Validos Ni si.erppre, ni nunca |11 11.2 11.2 16.3
Casi siempre 38 38.8 38.8 55.1
Siempre 44 44.9 44.9 100.0
Total 98 100.0 100.0




Tabla No. 6 Tabla de frecuencias Presenta una progresion logica, clara, consistente y
coherente del contenido.
Fuente: SPSS 21

La presentacion posee una progresion légica, clara, consistente y coherente del
contenido, siempre lo realizan un 44.9%, casi siempre el 38.8%, ni siempre, ni nunca el
11.2%, casi nunca 4.1% y nunca el 1%. Regularmente los docentes disefan
presentaciones con una estructura loégica para la presentacion del contenido.

Evita las frases largas

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 5 5.1 5.1 5.1
Casi nunca 12 12.2 12.2 17.3
. Ni siempre, ni nunca |25 25.5 25.5 42.9
Validos .
Casi siempre 45 459 45.9 88.8
Siempre 11 11.2 11.2 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 7 Evita las frases largas.
Fuente: SPSS 21

Los docentes evitan las frases largas en las presentaciones, el 45.9% casi siempre lo
hacen, siempre el 11.2%, ni siempre, ni nunca el 25.5%, el 12.2% casi nunca lo realizan
y el 5.1% nunca lo hacen. Existe el 17.3% de los docentes que siguen empleando frases

largas con cierta frecuencia.
En cada diapositiva s6lo presenta unaidea

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 10 10.2 10.2 10.2
Casi nunca 19 194 19.4 29.6
Validos Ni siempre, ni nunca | 26 26.5 26.5 56.1
Casi siempre 34 34.7 34.7 90.8
Siempre 9 9.2 9.2 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 9 Tabla de frecuencias En cada diapositiva sélo presenta una idea.
Fuente: SPSS 21

La diapositiva presenta so6lo una idea, caracteristica que es respetada siempre por el
9.2% de los docentes, casi siempre el 34.7%, ni siempre, ni nunca el 26.5%, casi nunca
el 19.4% y nunca 10.2%. Por lo regular los docentes presentan una idea en cada
diapositiva.

Los alumnos situados en la Gltima fila de la sala también pueden leer los textos

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 5.1 5.1 5.1
Casi nunca 17 17.3 17.3 22.4
Validos Ni siler.npre, ni nunca |12 12.2 12.2 34.7
Casi siempre 39 39.8 39.8 74.5
Siempre 25 25.5 25.5 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 10 Tabla de frecuencias Los alumnos situados en la UGltima fila de la sala también
pueden leer los textos.
Fuente: SPSS 21



La presentacion es visible en cuanto al texto por todos los estudiantes en un 25.5%
siempre, casi siempre el 39.8%, ni siempre, ni nunca el 12.2%, casi hunca el 17.3% y
nunca un 5.1%. Lo que indica que el docente contempla las dimensiones aulicas para
la visibilidad de sus presentaciones.

El fondo de la diapositiva no dificulta la lectura y visién del contenido

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 22 224 224 22.4
Casi nunca 18 184 184 40.8
. Ni siempre, ni nunca |14 14.3 14.3 55.1
Validos o
Casi siempre 25 255 255 80.6
Siempre 19 19.4 19.4 100.0
Total 98 100.0 100.0
Tabla No. 11 Tabla de frecuencias El fondo de la diapositiva no dificulta la lectura y vision del
contenido.

Fuente: SPSS 21

El fondo de la diapositiva no dificulta la lectura y visién del contenido, siempre en un
19.4%, casi siempre el 25.5%, ni siempre, ni nunca el 14.3%, casi nunca un 18.4% y
nunca el 22.4%. Los datos reflejan que en ocasiones los docentes no perciben como
una caracteristica importante el fondo de la diapositiva.

Existe buena visibilidad de los contenidos

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 31 31 3.1
Casi nunca 2 2.0 2.0 51
Validos Ni si.er.npre, ni nunca |9 9.2 9.2 14.3
Casi siempre 43 43.9 43.9 58.2
Siempre 41 41.8 41.8 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 12 Tabla de frecuencias Existe buena visibilidad de los contenidos.
Fuente: SPSS 21

El 41.8% de los estudiantes consideran que siempre existe buena visibilidad de los
contenidos, el 43.9% casi siempre, ni siempre, ni nunca el 9.2%, casi nunca el 2.0% y
nunca el 3.1%. Los datos permiten sefialar que la visibilidad en las diapositivas no es un
problema durante la presentacion.

Posee una esquematizacién y sintesis de contenidos

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 2 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 11 11.2 11.2 13.3
. Ni siempre, ni nunca |18 18.4 18.4 31.6
Vélidos -
Casi siempre 48 49.0 49.0 80.6
Siempre 19 19.4 19.4 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 13 Tabla de frecuencias Posee una esquematizacion y sintesis de contenidos.
Fuente: SPSS 21

Las presentaciones de los docentes poseen una esquematizacién y sintesis de
contenidos, siempre el 19.4%, casi siempre un 49%, ni siempre, ni nunca el 18.4%, casi
nunca el 11.2% y nunca el 2.0%. La informacion permite observar que las diapositivas
son presentadas de forma organizada.



Resalta los elementos primordiales

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 5 5.1 5.1 7.1
Validos Ni si.er'npre, ni nunca |19 194 194 26.5
Casi siempre 45 45.9 45.9 72.4
Siempre 27 27.6 27.6 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 14 Tabla de frecuencias Resalta los elementos primordiales

Fuente: SPSS 21

Las diapositivas muestran los elementos primordiales siempre el 27.6%, casi siempre el
45.9%, ni siempre, ni nunca el 19.4%, casi nunca el 5.1% y nunca el 2%. Lo anterior
permite identificar que los docentes desde la perspectiva de los estudiantes las
diapositivas contemplan los elementos esenciales del tema a desarrollar.

Busca la interaccion y participacion de la audiencia

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 31 31 3.1
Casi nunca 1 1.0 1.0 4.1
Validos Ni sier_npre, ni nunca |9 9.2 9.2 13.3
Casi siempre 39 39.8 39.8 53.1
Siempre 46 46.9 46.9 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 15 Tabla de frecuencias Busca la interaccidn y participacion de la audiencia.
Fuente: SPSS 21

La presentacién de los docentes busca la interaccion y participacion de la audiencia,
siempre el 46.9%, casi siempre el 39.8%, ni siempre, ni nunca el 9.2%, casi nunca 1%
y nunca el 3.1%. Como se observa existe interaccion y participacion entre el docente y
los alumnos.

La presentacidon genera aprendizajes significativos
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 4.1 4.1 4.1
Casi nunca 2 2.0 2.0 6.1
Validos Ni si.er.npre, ninunca |6 6.1 6.1 12.2
Casi siempre 47 48.0 48.0 60.2
Siempre 39 39.8 39.8 100.0
Total 98 100.0 100.0

Tabla No. 16 Tabla de frecuencias La presentacion genera aprendizajes significativos.
Fuente: SPSS 21

El 39.8% de los estudiantes opinan que siempre la presentacion genera aprendizajes
significativos, casi siempre el 48%, ni siempre, ni nunca el 6.1%, casi nunca el 2% y
nunca el 4.1%. Lo anterior se puede interpretar que existe la percepcion positiva hacia
las presentaciones como un medio que genera aprendizajes significativos. Al tener los
resultados es necesario iniciar con el proceso de someter a discusion los datos
obtenidos y con ello propiciar o bosquejar las necesidades de formacién docente.



Discusion de los resultados, bosquejo de ideas para la formacion docente en el
uso de las TIC

La brecha digital-pedagogica en la institucidn se percibe que aunque existe la posibilidad
de emplear software especializado, red, aulas virtuales, aulas especializadas,
plataformas virtuales, redes sociales, los docentes contintan incorporando las TIC a
través de presentaciones que apoyan a la exposicion del contenido. Esto indica que el
ambiente de aprendizaje que lleva a cabo el docente en el aula es el que apoya la
transmision de mensajes a los estudiantes por medio de recursos de informacion.

En cuanto al uso que se le da a la presentacion multimedia en el salén de clases, indica
gue se usa mas de una vez por semana, el software mas utilizado es Power point, que
su uso did4ctico es para exponer y explicar un tema con la finalidad de reforzar y aplicar
conocimientos, la cual se emplea durante toda la sesién (iniciando en el desarrollo) y
apoyandose en la comunicacion multidireccional, es decir el docente sustenta el
desarrollo de la clase a partir de la presentacién y pidiendo opiniones de los estudiantes,
mientras se va exponiendo.

Las presentaciones disefiadas por los docentes de la escuela normal contemplan en su
forma contemplan que su disefio posea introduccién, desarrollo y conclusion, de igual
forma evitan los colores brillantes, contemplan el tamafio de la fuente para facilitar su
visibilidad, evitan el subrayado, no presentan un exceso de referentes audio-visuales, la
informacién presentada se encuentra organizada y sélo con los elementos esenciales
para el tema. En cuanto a las dificultades que presentan las diapositivas en cuanto su
forma se tiene que se siguen empleando frases largas y no contemplan el fondo en su
disefio. El contenido de las presentaciones indica que poseen una progresion ldgica,
clara, consistente y coherente del contenido, ademas de que sélo se presenta una idea
por diapositiva. En cuanto al uso didactico los alumnos perciben que busca la interaccion
y participacién de la audiencia, lo cual permite generar aprendizajes significativos.

De acuerdo con Truijillo, L6pez y Pérez (2011) y Avello (2013) acerca de la alfabetizacion
digital y en la opinion de los estudiantes los docentes de la institucion poseen
conocimiento para usar las herramientas digitales de forma instrumental, ademas de la
habilidad para buscar, seleccionar, organizar, utilizar, aplicar y evaluar la informacion
para crear contenidos multimedia (en esta ocasion a través de presentaciones
multimedia)

Para concluir se puede sefialar que los docentes emplean las presentaciones
multimedia respetando cada sugerencia que existe acerca del disefio correcto de las
diapositivas, sélo requiere mayor atencion en el aspecto de visibilidad. Pero es
necesario que los docentes avancen en la integracion de las TIC como instrumento
cognitivo y para la construccién colaborativa de los aprendizajes.
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