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1. INTRODUCCION

Es indiscutible que uno de los factores que mas influye en el desarrollo de los pueblos es
la educacién y que los maestros juegan un papel de suma importancia en su desarrollo,
por lo tanto el mejoramiento sustancial de su calidad contribuird a mejorar las condiciones
de vida para los ciudadanos generando un mejor desempefio en la sociedad del
conocimiento.

Lo anterior implica que la formacién de maestros, debe ser tema de interés de los paises
comprometidos en lograr tales propdésitos. En el caso colombiano, existen politicas
orientadas a tal fin, es asi como se ha responsabilizado a las instituciones de educacion
superior, a través de las facultades de educacién y a las escuelas normales superiores del
pais la formacién de sus maestros.

El presente documento pretende exponer los avances de una experiencia que en tal
sentido ha venido desarrollando la Escuela Normal Superior de Pasto.

La experiencia en mencion tiene su fundamento en la integraciéon de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) a la formacion de los futuros maestros,
especificamente la adopcion de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) como
estrategia didactica para apoyar el desarrollo de las diferentes unidades de formacion
contempladas en el plan de estudios del programa de formaciébn complementaria,
especialmente aquellas que tienen una incidencia directa en el desarrollo de las
competencias en TIC, que exigen los organismos tanto nacionales como internacionales.

La exposicion se divide en cuatro partes, la primera presenta una descripcion de la
situacion problema, en torno al desarrollo de competencias digitales en la formacion inicial
de maestros; la segunda se realiza una aproximacion desde el punto de vista tedrico
sobre la formacién de docentes, el papel que ha desempefado la Escuela Normal
Superior de Pasto, la importancia de las TIC en el proceso de formaciéon de docentes;
fundamenta teéricamente el concepto de AVA y hace una presentacion de las técnicas de
analiticas del aprendizaje para la recoleccion de datos; la tercera resume los avances
logrados en la primera fase del proyecto y la cuarta considera los trabajos a futuro y
conclusiones.
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2. LA SITUACION PROBLEMA

La formacion de maestros es un proceso que implica considerar muchos aspectos entre
los que se destaca el desarrollo de competencias digitales acorde a las exigencias del
mundo actual, sin embargo, a pesar de que existen politicas, planes y programas
gubernamentales tanto internacionales como nacionales, no se evidencia en la labor
diaria de los docentes la aplicacion de estrategias de ensefianza con apoyo de TIC.

Lo anterior hace pensar que existen falencias en los procesos de formacién de docentes,
debido a una mala planificacion o implementacion de curriculos inapropiados, como lo
manifiesta (MEN, 2013), “La vinculacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC a los procesos de formacion inicial docente, es considerada una de las
problematicas mas representativas en la caracterizacion de la situacion de la formacion en
Colombia. Asi, se considera que la integracion de nuevas tecnologias en la formacion
inicial de los docentes no forma parte de la reflexion curricular y por lo tanto no esta
incidiendo en los contenidos de los planes educativos, como nuevas formas de
conocimiento y accién.”

La Escuela Normal Superior de Pasto, como instituciéon formadora de maestros,
contempla en su plan de estudios la unidad de TIC en el aula, la cual pretende desarrollar
las competencias digitales en los futuros docentes y para tal fin se ha implementado como
estrategia didactica un ambiente virtual de aprendizaje, AVA, sin embargo, se desconoce
la efectividad de tal situacién.

Afortunadamente, un AVA esta inmerso en una plataforma tecnoldgica, conocida como
Sistema de Administracion del Aprendizaje (Learning Management System — LMS), la
cual ofrece una variedad de canales y espacios que facilitan la comunicacion entre
participantes. Por lo tanto, un LMS acumula vastas cantidades de informacion utiles para
analizar el comportamiento de los estudiantes usando técnicas de ciencia de datos
(Romero et al., 2008). En consecuencia, la pregunta que motiva el siguiente estudio es:
¢, Como recolectar y analizar los meta-datos producidos por el LMS para evaluar el disefio
de la propuesta de formacion inicial de docentes (AVA: ¢ TIC en el aula), en el desarrollo
de las competencias digitales, a través del impacto en el desempefio de cada estudiante?

3. PROPOSITO

Los AVA son posibles gracias a la masificacion de las TIC en educacién, las cuales
permiten que miles de personas hayan logrado acceder al conocimiento; pero también,
gue grandes cantidades de datos acerca del proceso educativo, previamente
inasequibles, pueden ser registrados facilmente (Ferguson, 2012). Estos datos podrian
constituir el lazo de realimentacion faltante para mejorar el proceso de aprendizaje.
Afortunadamente, el analisis de estos datos ha dado inicio a tres lineas de investigacion
relacionadas: Analiticas Académicas (Academic Analytics — AA), Mineria de Datos
Educativos (Educative Data Mining — EDM) y Analiticas de Aprendizaje (Learning
Analytics — LA) (Chatti et al., 2012). En particular EDM y LA se enfocan en la aplicacién de



técnicas computacionales, estadisticas y de ciencias sociales, para detectar patrones
ocultos en grandes colecciones de datos (Romero and Ventura, 2013), examinar y
promover conexiones colaborativas y cooperativas (Chatti et al., 2012), con el propésito
de soportar a los docentes y estudiantes analizar el proceso de aprendizaje, entender y
optimizar el aprendizaje y los ambientes en el cual ocurren (Ferguson, 2012).

En este articulo se examina la literatura concerniente a la formacion de docentes en
competencias digitales y al uso de técnicas de LA para la recoleccion de datos
procedentes del AVA: TIC en el aula. Se asume que las técnicas de LA son apropiadas
para esta tarea, debido a la complejidad de los AVA y la gran cantidad de informacion
disponible en Moodle. Se espera que el avance inicial en la recoleccién de datos permita
establecer las bases para el disefio de un estudio basado el LA cuyo propdésito seria
entender qué tipo de recursos y actividades son mas efectivas en el desarrollo de las
competencias digitales y que tipo de estudiantes se beneficiarian del disefio.

4. ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS
4.1 La formacion de maestros para el nuevo milenio

La promulgacién de la constitucion de 1991 y posteriormente la expedicién de la ley 115
de 1994 o “Ley general de educacion” marcan en Colombia, el inicio de una etapa
orientada por una nueva visiéon de la educacion.

La formacién de docentes es un aspecto contemplado en dicha vision, dado que en la
constitucion (Const.,1991), se establece las condiciones para ejercer el cargo de docente
y en la ley 115 (Ley 115,1994), se determina su perfil y se fijan las finalidades de la
formacion, fortaleciendo lo contemplado en el decreto 2277 de 1977 y posteriormente el
1278 de 2002, conocidos como los Estatutos Docentes.

Por otra parte, los decretos 3012 de 1997 (sustituido por el 4790 del 2008) y 272 de
1998, dieron pie para que las escuelas normales, con el Programa de Formacion
Complementaria (anteriormente ciclo complementario) y las instituciones de educacion
superior, con sus facultades de educacion sean responsables de la formacion de
docentes.

Es de anotar, que en la normatividad mencionada, se acogen la educabilidad, la
ensefabilidad, la pedagogia y la relacion con los contextos como principios pedagdgicos y
se establecen 13 condiciones de calidad para el funcionamiento de este programa
ademas de la plena concordancia con el proyecto educativo institucional.

Dentro de las condiciones de calidad, se destaca el uso de medios y nuevas TIC como
elemento de suma importancia para el proceso formativo de los nuevos maestros.



4.2 La Escuela Normal Superior De Pasto y su Contribucién a la formacion inicial de
maestros

La Escuela Normal Superior de Pasto, es un establecimiento educativo de caracter
publico, ubicado en la ciudad de San Juan de Pasto, Colombia. Ofrece el servicio de
educacion en los niveles de preescolar, basica y media, ademas cuenta con el Programa
de Formacién Complementaria (PFC), como un nivel posterior al grado undécimo de la
educacion media, en el cual se forman los(as) maestros(as) para la educacién preescolar
y béasica primaria, en un contexto claramente definido en el Proyecto Educativo
Institucional y acorde a las normas legales y exigencias del mundo moderno. (ENSUP,
2008)

43 TIC en laformacién de maestros

Como se manifiesta en (UNESCO, 2006), "La vida en la nueva sociedad del conocimiento
exige un comportamiento  mas independiente, responsable y menos supeditado al
cumplimiento rutinario de 6rdenes. Para prosperar, e incluso a veces para sobrevivir, los
individuos deben estar preparados para tomar decisiones responsables en situaciones
nuevas e inesperadas. Sobre todo, necesitan continuar aprendiendo a lo largo de toda la
vida. Los individuos suelen utilizar las TIC para su crecimiento personal, para crear o
recrearse, consumir y hacer dinero, pero es importante que también estén capacitados
para analizar la informacién de los medios de comunicacién con pensamiento critico y
para hacer uso productivo de la tecnologia.”

Lo anterior refuerza lo que plantea (Galvis, 2002), "La educacion para el siglo XXlI,
permanente (a lo largo de toda la vida) y abierta (a todas las personas), inmersa dentro de
una sociedad en la que el conocimiento serd una de las fuerzas que haran peso en el
balance socio-econémico que conlleva al desarrollo (o al subdesarrollo), tendra como uno
de sus grandes aliados las TIC. No se puede simplemente ponerle tecnologia a la
educacion para estar a tono con la sociedad en la que se da, hay que repensarla”

En tal sentido, la educacion actual se enfrenta a la busqueda de respuestas a una serie de
interrogantes, entre los cuales se puede mencionar:

e ¢ Qué debe sabery hacer un estudiante del siglo XXI para triunfar en la vida?

e ;Qué debe saber y saber hacer un docente para ayudar a sus estudiantes a adquirir
las habilidades y los conocimientos necesarios para ello?

e ¢CoOmo pueden las TIC ayudar a los docentes y estudiantes a enfrentar estos nuevos
desafios?

e ¢ Cudl es el papel de las instituciones formadoras de maestros?

Para contestar las anteriores preguntas, es bueno tener en cuenta que la educacion a lo
largo de la historia, ha considerado tres aspectos esenciales que estan presentes en lo
gue se puede llamar la alfabetizacion, estos aspectos son: la lectura, la escritura y la
aritmética, elementos que se han transformado con el avance tecnolégico y las
exigencias de la sociedad. Es decir, en la actualidad, se requiere de una lectura orientada



a la busqueda de la informacion no solo en textos escritos sino en las redes. La escritura
orientada a la comunicacién en entornos hipermedia y en las redes de aprendizaje
utilizando distintos tipos de informacion y la aritmética estaria orientada a disefiar objetos
y acciones apoyada por los medios computacionales.

Lo anterior, establece una nueva asociacién entre la tecnologia y la pedagogia, forjando
un nuevo paradigma educativo, donde entre otros aspectos, la distancia, el tiempo y la
presencia no son obstaculos para participar en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

De igual manera el rol del docente considerado como la Unica fuente de conocimiento
cambia radicalmente, el acceso a la informacién a través de otros medios abre la
posibilidad al estudiante de acercarse al conocimiento, de fomentar habitos de
aprendizaje autbnomo Yy de trabajo colaborativo, generando acciones tanto para el
docente como para el estudiante y exigencias a las instituciones en cuanto a la dotaciéon
de infraestructura y acceso a nuevos recursos educativos.

Las Nuevas Tecnologias basadas en la multimedia e Internet estan generando formas
novedosas de aprender y ensefiar mediante el proceso mismo de la creacion de nuevas
formas para ver, oir y tocar interactuando con los objetos y situaciones de aprendizaje que
hasta hace poco se consideraba imposible hacerlo.

Complementariamente, la implementacion de las TIC en las instituciones educativas
implica entre otros aspectos considerar un nuevo rol para el docente, en el cual lo
contemple como un profesional con una actitud abierta y critica ante la sociedad actual y
el uso de las TIC, dispuesto a un aprendizaje continuo y actualizacion permanente, esto
implica que los docentes se sientan competentes en ellas y no tengan miedo de
enfrentarse al efecto que la presencia de éstas tecnologias pueda producir en las
relaciones de aula, en este sentido el docente debe procurar:

e Ser un facilitador del proceso de ensefianza. Pasando de ser un experto en
contenidos y por lo tanto la Unica fuente de conocimiento a un facilitador de
aprendizajes donde una de sus principales funciones esta en el acompafamiento de
los estudiantes durante el proceso.

e Consultor de la informacién. Situacibn que se puede concretar en tres aspectos
basicos, los cuales contemplan: la busqueda de materiales educativos digitales para
apoyar la formacion de los estudiantes, el apoyo a los estudiantes para el acceso a la
informacion y el uso a nivel de experto de las herramientas que permiten su
procesamiento.

¢ Dinamizador del trabajo colaborativo. Una de las potencialidades de las TIC, esta
representada en las redes tanto sociales como de aprendizaje, en las cuales el
docente debe jugar un papel fundamental como dinamizador del trabajo colaborativo.

e Disefiador de ambientes de aprendizaje. El papel del docente cobra vital importancia
en el disefio de ambientes de aprendizaje, situacion en la cual debe aprovechar al
mMAaximo su experiencia y conocimientos de tipo pedagdégico — didactico y del area de
su especialidad.



Estas nuevas consideraciones implican que el docente desarrolle nuevas competencias
como lo indica la UNESCO, en su documento Estandares de Competencia en TIC para
Docentes y lo reafirma el Ministerio de Educacion Nacional en el marco del proyecto de
Uso de medios y nuevas tecnologias, en el cual presenta la ruta de desarrollo profesional
docente como una alternativa para que los docentes accedan a diferentes planes de
cualificacion.

En la ruta de desarrollo profesional docente el ministerio plantea cuatro tipos de
competencias para los docentes, organizadas en dos niveles de profundidad, el de
apropiacion personal o inicial y el de apropiacion profesional o profundizacién. (MEN,
2008)

Competencias Técnicas y tecnoldgicas. Orientadas en el primer nivel a aplicar los
conceptos y funciones basicas que permiten usar las TIC con sentido, para desarrollar
otras competencias segun las necesidades particulares de los docentes y realizar el
manejo de la informacion.

En el nivel de profundizacion se requiere que el docente emplee las herramientas que
proporcionan las TIC para fortalecer su quehacer pedagdgico, especialmente en el
disefio e implementacion de ambientes de aprendizaje.

Competencias Pedagoégicas. Estas competencias pretenden en su primer nivel
comprender las oportunidades y retos que presenta el uso de las TIC para la
productividad individual del docente en diversos contextos educativos y en el nivel de
profundizacion fortalecer los conocimientos propios del area de desempefio del
docente, implementar acciones para desarrollar competencias en los estudiantes vy
desarrollar estrategias que contribuyan a la cualificacion del proyecto educativo
institucional y planes de mejoramiento institucional.

Competencias comunicativas y colaborativas. La aplicacién de las TIC han generado
nuevas relaciones entre los miembros de la sociedad, lo cual implica entre otros
aspectos interactuar con otros para abordar los intereses personales mediante la
participacion en comunidades virtuales ya sean de tipo social o de aprendizaje.

En el nivel de profundizacion es necesario que el docente visualice las oportunidades
gue brindan las TIC para desarrollar estrategias de trabajo colaborativo en el contexto
educativo. Ademas, es necesario que el docente desarrolle competencias que le
permitan emplear formas de lenguaje para establecer comunicaciones efectivas y
afectivas haciendo uso de los medios y las TIC en el contexto educativo.

Competencias éticas. El uso de las TIC como cualquier otra tecnologia, implica asumir
ciertos riesgos para los cuales el docente debe estar preparado, de tal manera que
debe ser un actor critico frente a éste aspecto, lo cual le permitira orientar
correctamente al estudiante acerca de los peligros existentes.



4.4 AVA como estrategia did4ctica en la formacién de maestros

El uso de las TIC, en el sector educativo se constituye dia a dia en una necesidad, debido
a la funciébn que tiene la educacion de formar profesionales con las competencias
necesarias para acceder en igualdad de condiciones a las oportunidades que ofrece una
sociedad altamente informatizada.

Un caso particular del uso de estas tecnologias lo constituye los AVA, que dadas sus
caracteristicas se convierten en una estrategia didactica que permite explorar nuevas
formas de ensefianza y de aprendizaje.

Ultimamente se da el calificativo de virtual a todas aquellas representaciones de la
realidad disponibles en el ciberespacio, como es la red Internet; asi se habla de tiendas
virtuales para referirse a sitios a través de los cuales se pueden realizar transacciones
comerciales; educacion virtual, como procesos educativos mediados por TIC; aulas
virtuales o ambientes virtuales de aprendizaje, como aquel conjunto de elementos que
representan los componentes de un entorno real de educacion.

En este orden de ideas, un AVA es el conjunto de entornos de interaccion, sincronica y
asincronica, en el cual, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso
ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje y
haciendo uso de TIC.

Segun (Avila, Bosco, 2007) un AVA como el espacio en el que las nuevas tecnologias se
han potencializado rebasando al entorno escolar tradicional que favorece el conocimiento
y la apropiacion de contenidos, experiencias y procesos pedagogicos-comunicacionales.
Estan formados por el espacio, el educando, el asesor, los contenidos educativos, la
evaluacion y los medios de informacion y comunicacion.

También aclaran que los AVA no se circunscriben a la educacion formal, ni tampoco a una
modalidad educativa en particular, se trata de aquellos espacios en donde se crean las
condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, experiencias,
elementos que generen procesos de analisis, reflexion y apropiacion.

De acuerdo a lo anterior, se puede concebir un AVA como un espacio donde confluyen
diversos elementos de tipo tecnolégico, pedagoégico y administrativo con una
intencionalidad formativa, bajo la orientacién de un modelo pedagdgico, de tal manera que
un AVA administra recursos, dirige actividades y gestiona el aprendizaje mediante una
plataforma (LMS Learning Management System).



4.5 El campus virtual de la Escuela Normal Superior de Pasto, al servicio de la
formacion inicial de maestros

Teniendo en cuenta lo anterior y con el propésito de buscar coherencia entre teoria y
practica, La Escuela Normal Superior de Pasto, considera la posibilidad de realizar una
incorporacién efectiva de las TIC en sus procesos pedagdgicos.

Es asi, como se elabora el plan de gestion de uso de TIC, en el cual se establecen metas,
planes y proyectos y se adopta una metodologia para su ejecucion.

El plan de gestion de TIC, contempla dentro de sus acciones el proyecto de Uso de TIC
en el aula, el cual considera la naturaleza de la institucion y plantea una alternativa para
cada uno de los niveles de educacion. Para preescolar y basica primaria se considera el
uso de una base de datos de recursos, alimentada y validada por los docentes de éstos
niveles, para la basica secundaria y media se implementa una plataforma sobre la cual se
disponen las guias de trabajo para ser accedidas por estudiantes y docentes, y en el
programa de formacion complementaria se implementa un campus virtual, apoyado desde
la tecnologia con MOODLE, como una plataforma LMS.
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Imagen 1. Campus Virtual Escuela Normal Superior de Pasto

La implementacion del campus virtual, implicoO una serie de condiciones previas entre las
cuales se puede mencionar:

Andlisis de las condiciones iniciales. Fase de exploracion en la cual se determiné las
condiciones técnicas, pedagdgicas y administrativas necesarias para el proyecto.

Posteriormente a la determinacion de condiciones iniciales, se procedio con el disefio, en
el cual se establecieron los modelos técnicos tanto de hardware como de software para la
implementacion del campus. Paralelamente, se disefié la estrategia de capacitacion
dirigida a los docentes usuarios del sistema.



Finalizado el disefio, se inicié el desarrollo, se llevé a cabo el montaje del hardware y
software necesario. Se inici6 el proceso de capacitacion de los docentes y la construccion
de los ambientes virtuales de aprendizaje.

Para la construccién de los AVA, como elementos constitutivos del Campus Virtual, se
adopto la metodologia COLOSSUS.

COLOSSUS es una metodologia para la construccion de AVA, cuyo objetivo es producir
elementos software de calidad que siguen el modelo pedagdgico requerido. Haciendo
énfasis en la facil implementacion, COLOSSUS divide el desarrollo de un AVA en dos
etapas. La primera, o preliminar, identifica el espacio académico para el cual sera
disefiado el AVA. Durante esta etapa se recolecta la informacién necesaria para catalogar
y almacenar el futuro AVA en el banco de materiales educativos. La segunda, o de
creacion, se lleva a cabo la construccion del AVA siguiendo las cinco fases
correspondientes al ciclo de vida de un proyecto de ingenieria de software — andlisis,
disefio, desarrollo, implementacion y validacion — teniendo en cuenta tres ejes — los
saberes, la didactica y los materiales educativos (jError! No se encuentra el origen de
la referencia.).

En la fase de analisis, se determina el estado actual y deseado del espacio académico
con relacion a los aspectos pedagogicos, didacticos y materiales educativos. En la fase de
disefio se construye los modelos de saberes y de eventos de aprendizaje. En la fase de
desarrollo se selecciona y construye los materiales educativos digitales, y se programa las
actividades de aprendizaje y evaluacion. En la fase de implementacion se ubican los
elementos del AVA en la plataforma LMS. Finalmente, en la fase de validacion se busca
identificar errores técnicos, pedagogicos y comunicacional con el propésito de realizar las
correcciones pertinentes (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

En el momento estan en desarrollo, los ambientes virtuales, correspondientes a todas las
unidades del programa de formacion, los cuales se encuentran en fase de
implementacion y se ofrecen a través del Campus Virtual de la Escuela Normal Superior
de Pasto.

Una de las unidades de formacién contempladas en el plan de estudios del Programa de
Formacibn Complementaria y que apunta a la consecucion de las competencias
planteadas anteriormente corresponde a la denominada TIC en el aula, la cual se
desarrolla en dos momentos. TIC en el aula I, que se lleva a cabo en el primer semestre,
tiene una intensidad horaria de 3 horas semanales y equivale a 3 créditos académicos y
TIC en el aula Il, que se cursa en el segundo semestre, con una intensidad horaria de 2
horas semanales y con un valor de 2 créditos.

Para el desarrollo de estas unidades se ha creado e implementado dos AVA y sobre los
cuales se desarrolla el presente proyecto.
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Imagen 2. AVATIC en el aula |

TIC en el Aula | y Il . La revolucién informética iniciada hace cincuenta afios e
intensificada en el presente siglo, mediante el incesante progreso de las TIC (TIC) en los
distintos ambientes en los que se desenvuelven las actividades humanas, juntamente con
la creciente globalizacion de la economia y el conocimiento, conducen a profundos
cambios estructurales en todo los campos del accionar del ser humano, como
consecuencia, los Sistemas Educativos no pueden permanecer ajenos a dicha situacion y
debe ser impostergable la modernizaciéon de los medios y herramientas con que se
planifican, desarrollan y evalGan las diferentes actividades, educativas que se llevan a
cabo en las Instituciones Educativas del pais.

De tal manera, que de acuerdo a las caracteristicas del mundo actual, hoy se requiere
formar los nuevos ciudadanos con las competencias necesarias para responder a la
nueva sociedad de la informacion, ademéas de ser atendidos con nuevas formas de
aprendizaje, lo que conlleva a replantear los escenarios educativos, para que sean
capaces de cambiar al ritmo de las nuevas realidades. En el caso de los futuros docentes
se pretende apropiar a los estudiantes de las herramientas informaticas basicas, de tal
manera que puedan hacer uso de ellas en las actividades de la vida cotidiana.
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Imagen 3. Usuarios campus virtual

En la actualidad el campus virtual tiene 253 usuarios activos entre docentes y estudiantes,
todos los AVA tienen implementado el primer elemento de competencia (unidad de
aprendizaje) y los AVA de TIC en el aula | y Il se estan sometiendo a una prueba piloto
con estudiantes.

4.6 Analiticas de aprendizaje, como técnica para identificar fortalezas y/o
debilidades de los AVA en el aprendizaje de los estudiantes

Las Analiticas de Aprendizaje, LA, se enfocan en la medicion, recoleccion, analisis y
reporte de datos acerca de los estudiantes y su contexto educativo, con el propdésito de
entender y optimizar el aprendizaje y los ambientes en el cual ocurren (jError! No se
encuentra el origen de la referencia.), esta técnica hace uso de métodos provenientes
de las ciencias sociales, como el andlisis de redes sociales, el cual permite examinar y
promover conexiones colaborativas y cooperativas entre participantes (jError! No se
encuentra el origen de la referencia.).

En general, un proyecto de LA esta compuesto de las siguientes tareas: (a) recoleccién de
datos y su pre-procesamiento; (b) analisis y accién; y (c) post-procesamiento.
Recoleccion y pre-procesamiento hace referencia a la sintesis de informacion de
diferentes fuentes y sistemas. Durante este proceso, los datos pueden ser limpiados,
integrados, reducidos y transformados a un formato adecuado. Analisis y accién hace
referencia a la aplicacion de los métodos en si, para descubrir y visualizar patrones
relevantes, realizar predicciones, programar intervenciones, modificar tipos de evaluacion,
entre otros. Finalmente, post-procesamiento involucra refinar los datos, determinar nuevas
variables, o seleccionar nuevos métodos de andlisis para un subsecuente estudio (jError!



No se encuentra el origen de la referencia.). Al mismo tiempo, un proyecto LA debe
intentar responder las siguientes preguntas:

e (;Qué tipo de datos recolecta el sistema, administra y usa para su analisis? Los datos
pueden provenir de sistemas centralizados, como los LMS, o distribuidos, como
equipos de laboratorio (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
Inclusive es posible obtener datos fisioldgicos como el movimiento de los ojos, la
frecuencia de parpadeo, respiracion y pulso, que reflejan los niveles de atencion,
tension y fatiga, o la incidencia de sobrecarga cognitiva (jError! No se encuentra el
origen de la referencia.). El reto consiste en como agregar e integrar datos de
multiples, fuentes heterogéneas, usualmente disponibles en diferentes formatos, para
crear un conjunto que refleja las actividades del estudiante.

e ¢Hacia quién estd dirigido el andlisis? En otras palabras, se requiere definir el
consumidor de los resultados, los cuales pueden ser estudiantes, docentes,
administradores, investigadores, disefiadores, entre otros, que pueden poseer
diferentes perspectivas, objetivos y expectativas.

e ¢(Por qué se requiere de un sistema para analizar y recolectar datos? En otras
palabras, cudles son los objetivos del andlisis, los cuales pueden ser: (a) monitoreo y
analisis de las actividades del estudiante, de tal manera que el docente o la institucion
pueden tomar decisiones; (b) predecir los futuros resultados del estudiante basado en
sus actividades y logros; (c) ayudar a los estudiantes a identificar areas de mejora en
tareas especificas; (d) mejorar el proceso evaluativo; (e) adaptar los contenidos de
acuerdo a las necesidades individuales de a cada estudiantes; o (f) promover reflexién
entre los estudiantes y docentes acerca de su practica.

e (CbOmo realiza el sistema el andlisis de los datos recolectados? En otras palabras,
decidir en el tipo de herramientas a utilizar, ya sea de estadisticas, visualizacion,
mineria de datos, andlisis de redes sociales, entre otras.

A pesar de grandes avances en el area, las funcionalidades para sintetizar, analizar,
reportar y visualizar estos datos son relativamente bésicas (jError! No se encuentra el
origen de la referencia.), en parte debido a que las actividades relacionadas con el
aprendizaje toman lugar en diferentes lugares y contextos. En algunos casos, estas
actividades no pueden ser registradas en absoluto ya que se dan fuera de linea. En otros
casos, el registro de los datos puede ocurrir en diferentes sitios, cuyos estandares,
duefios y niveles de acceso pueden ser diferentes (jError! No se encuentra el origen de
la referencia.).

A pesar de estas limitaciones, multiples trabajos han demostrado las ventajas de
recolectar y apalancar la informacion existente en un LMS, en particular para clasificar
estudiantes dependiendo de su estilo de aprendizaje y resultados, identificar patrones de
comportamiento anormales, y adaptar la secuencia de contenidos debido a esta
informacién (jError! No se encuentra el origen de la referencia.). Por ejemplo jError!
No se encuentra el origen de la referencia.), iError! No se encuentra el origen de la
referencia.), jError! No se encuentra el origen de la referencia.), jError! No se
encuentra el origen de la referencia.), jError! No se encuentra el origen de la



referencia.), jError! No se encuentra el origen de la referencia.), iError! No se
encuentra el origen de la referencia.) y jError! No se encuentra el origen de la
referencia.) describen sistemas capaces de capturar el estilo de aprendizaje y las
habilidades de cada estudiante, establecer relaciones entre los resultados obtenidos con
el tipo, secuencia y dificultad de los contenidos. Aparte de personalizar los contenidos
para cada estudiante, estos sistemas descubren patrones de interés. Por ejemplo, iError!
No se encuentra el origen de la referencia.) identifica que los estudiantes que poseen
pasan poco tiempo completando ejercicios, presentan baja participacion en foros y
poseen bajas calificaciones en los examenes cortos, definitivamente fallaran en la
materia. Por otro lado jError! No se encuentra el origen de la referencia.) identifica que
el efecto de las lecturas tradicionales es minimo, siempre y cuando los estudiantes
accedan regularmente a los contenidos y contribuyan frecuentemente a las actividades
propuestas.

4.7 GISMO: Herramienta para implementar las analiticas del aprendizaje en los AVA
institucionales.

GISMO es una aplicacion que se puede incorporar a través de un plugins en Moodle,
considerado por sus autores como un sistema interactivo de monitoreo y seguimiento de
los estudiantes que participan de un AVA, extrayendo datos y generando
representaciones graficas que pueden ser utilizadas e interpretadas por los profesores.

En consideracién a la herramienta, es interesante plantear las siguientes preguntas,
acordes con un proyecto de Analiticas del aprendizaje:

e ¢ Qué tipos de datos analiza?

o ¢ De quién puede analizar datos?

e ¢CoOmo recolecta los datos?

o ¢En qué momento analiza los datos?

o ¢De qué medios o recursos analiza los datos?

Segun (Amo,2015), GISMO, analiza el numero de accesos a recursos y actividades,
numero de envios y lecturas de mensajes a los foros, GISMO analiza datos Unicamente
de los estudiantes, utilizando los logs generados por el propio Moodle y calculando sus
propias estadisticas para luego mostrarlas en el entorno gréafico. Al utilizar los logs
generados por el propio Moodle, esta extension depende de la configuracién de Moodle
para recolectar datos. Segun se recolecten datos mediante las estadisticas de Moodle
esta extension podré hacerlos disponibles en sus informes.

Los logs generados por Moodle comprenden todos los tipos de recursos y actividades del
gue dispone a los profesores. GISMO por lo tanto es capaz de mostrar estadisticas de
cualquier recurso o actividad puestos a disposicién de los estudiantes.

5. UNA PRIMERA APROXIMACION A LA ANALITICA DE APRENDIZAJE APLICADA
EN EL AVATIC EN EL AULA.



En el caso institucional, se implementé GISMO en el campus virtual, en los AVA de TIC
en el Aula | y I, para realizar el seguimiento a cerca de 140 estudiantes del Programa de
Formacibn Complementaria, quienes estdn cursando estas unidades en el primer
semestre de 2017.

Se establecié una estructura basica para los AVA, la cual contempla el acceso a recursos
educativos, tales como guias de aprendizaje, documentos de apoyo, enlaces a sitios de
interés y paginas web. Tareas que el estudiante debe realizar una vez haya abordado los
materiales educativos y realizar posterior entrega y foros a través de los cuales se
intercambian opiniones relacionadas con las actividades de aprendizaje.

A continuacion, se muestran algunas graficas que consideran las diferentes categorias
que a través de GISMO pueden representarse y que corresponden a las acciones
realizadas por los estudiantes en el mes de febrero de 2017, periodo en el cual se
desarroll6 la primera unidad de aprendizaje del AVA de TIC en el aula I.

Estudiantes
e Accesos alos cursos

Esta opcion representa graficamente la participaciéon que han tenido los estudiantes en
un curso. La representacion consiste en una matriz donde los nombres de los
estudiantes estan representados en el eje Y, y en el eje X las fechas de acceso. Cada
marca significa al menos un acceso efectuado por el estudiante en una fecha a un
cierto curso.
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e NuUmero de accesos a los recursos

En esta gréfica, las fechas son representadas en el eje X'y el nimero de accesos a los
recursos en el eje Y.
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Imagen 5. Numero de acceso a los recursos del AVA TIC en el aula I.

e Relacion Estudiantes-Recursos

Con este gréfico los profesores conocen el nimero de accesos a los recursos de cada
estudiante. Los estudiantes estan representados en el eje X, y el nimero de accesos a
los recursos en X.



M cuseTiCenal vl % /[ Gismo-TiCenelAule|  x R -

rondV2 taWSrdGRuY

C 0 | O wwwpastoedico/campuss/bla SWQID MM oMz A7 tOjkEImb & 3y

=i Aplicaciones. 4P G Google [} CampusVimuslUDES A Sisiema de Administ [ 2 IUCESMAG - 2016 2] Geogle Acacemico £+ Videoouse Inodue: P 28GUI [ Campus Virtual

Budenks v Resoures =

Studants: acceszes overvisw on rasources

Bulina Yai ea Javidic = X
Kiinger Juzn Pable ) 3 o
S MARTINEZ WELISSA ] .
o Drai Angels Cabriela ) 5
asklo Aura Criskina i’ - 5
marrs Pina Annsd na . - .. s
lianny Nathalia . = = = -
avid Alciandeo : ; : ;
Cristian David l I 0
riqusz Urbane Ingric Dayana . S o . s .5 .& . . L. . o ... .. .= . . . g
S 4 0E o 3 R 2 N S g S 2
: £ A ET §Eg g g : 3 o 73
s 3 ISR EE N 5 E FE¥E3
s : Fragidd 3 E 5
E T igo 3 s £2 £ siek” 28
H - - 3 i g gl 3
B 5 I ] i d = g f242 =
= E 5 g P 2 ] a g bou Z
g z L] £ & I £ = q 3 £
= 8 - 3 ¢ i ° ar ’ i
4 E w § c i
& £ g
Slulenls
B ¥ n ) xam g v § P RECY =

Imagen 6. Relacion estudiante — recursos en el AVA TIC en el aula .
Recursos

e Accesos alos recursos por estudiante

Se representa el nimero total de accesos que cada estudiante ha hecho a cada

recurso en un periodo de tiempo.
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Actividades
e Acceso atareas

Moodle permite a los docentes observar el acceso de los estudiantes a las tareas
mediante la graficas respectivas.
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Imagen 8. Acceso a las tareas en el AVA TIC en el aula I.
e Acceso aforos

Al igual que las actividades anteriores GISMO permite representar y observar el
comportamiento de lo0s estudiantes en los foros mediante la representacion de las
acciones de lectura y escritura.
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Imagen 9. Acceso a los foros en el AVA TIC en el aula .

Como puede observarse, el docente tiene a su alcance una amplia informacién
representada en graficas que facilitan su visualizacion e interpretacién. Dicha informacion
le permite estar al tanto del desarrollo del curso y del comportamiento de cada estudiante
frente a los recursos y actividades propuestas.

6. TRABAJO A FUTURO.

Las analiticas del aprendizaje permiten con base en la informacion obtenida establecer o
descubrir patrones de comportamiento de los estudiantes frente al aprendizaje. De igual
manera permite el andlisis de la efectividad de cada uno de los recursos y por lo tanto
establecer prioridades a la hora de su seleccién e implementacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se quiere a mediano plazo implementar un proyecto de
analiticas del aprendizaje, cuyo propoésito es determinar las mejores opciones para ser
implementadas en los AVA de la unidad de formacion TIC en el aula, que facilite el
desarrollo de las competencias digitales que a nivel internacional se exige de los
maestros.

7. CONCLUSIONES

Existe una problematica a nivel mundial relacionada con la formaciéon de docentes en lo
relacionado con el desarrollo de las competencias digitales que es necesario atender
desde diferentes angulos.



El uso de AVA, se constituye en una alternativa didactica factible de implementar en el
proceso de formacion inicial de los docentes, particularmente el AVA TIC en el aula, dado
gue a la vez que se aborda los saberes correspondientes a las competencias digitales, el
proceso de aprendizaje se hace inmerso en un ambiente mediado por la tecnologia.

GISMO, es una herramienta que facilita la adquisicion, representacion y visualizacién de
los datos generados por Moodle en un AVA, los cuales son la base para generar un
proyecto basado el LA.

Se requiere de un proyecto apoyado en LA que permita dar respuesta a mediano plazo al
interrogante ¢Como recolectar y analizar los meta-datos producidos por el LMS para
evaluar el disefio de la propuesta de formacion inicial de docentes (AVA: TIC en el aula),
en el desarrollo de las competencias digitales, a través del impacto en el desempefio de
cada estudiante?
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