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Resumen de la ponencia

Desde sus inicios, la educacién no ha sido ajena al uso de tecnologias en funcion de
favorecer el proceso de ensefianza - aprendizaje. Realizar un recorrido histérico
permite constatar la introducciéon de diferentes herramientas y los usos que se han
hecho de estas, y pensar sobre el por qué hoy en dia este es un asunto de gran
envergadura. Se puede advertir, que nuevos dispositivos implican nuevas
metodologias, y que por ende también se deben asumir nuevas posturas por parte de
los diferentes actores que intervienen en el proceso educativo, en especial en torno a
lo que atafie al docente y el cébmo aprender a ensefiar con TIC. En esta linea se
presentara la experiencia de formacion para docentes en el uso de TIC con propdsitos
educativos de la Universidad Autonoma de Occidente.

Abstract

From its beginnings, education is an area that hasn’'t been alien to the use of
technologies in favor of the teaching - learning process. Taking a historical tour allows
to verify the introduction of different tools and the uses that have been made of these,
and think about why today this is a big issue. It's possible to notice that new devices
imply new methodologies, and that therefore the different actor that take part of the
educative process have to assume new stances, especially around what concerns the
teacher and how to learn to teach with ICT. In this line, will be presented the
experience of training for teachers in the use of ICT for educational purposes of the
Universidad Autondma de Occidente .

Introduccion

Es evidente que desde los albores de la civilizacion, el ser humano se ha valido de las
tecnologias que se encuentran a su alcance para llevar a cabo los procesos de
ensefianza — aprendizaje, hecho que se evidencia desde el uso de los tintes y el papel
como mecanismo para la conservacion del conocimiento, hasta la inclusién en el aula
de instrumentos y dispositivos mas sofisticados como los conocemos hoy en dia.



La tecnologia educativa, como area de conocimiento, ha tenido avances significativos
durante el ultimo siglo, en especial a partir del surgimiento de la Internet y del
desarrollo de nuevas herramientas, dispositivos y espacios que se han enmarcado
dentro del concepto de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, TIC.

Puede afirmarse que hoy en dia las TIC han permeado todas las esferas de la vida
cotidiana, se encuentran presentes en los ambitos economico, social y cultural, y la
educacion no es, ni puede ser ajena a esta realidad. En torno a esta situacion han
surgido multiples posturas, discursos, posiciones encontradas e incluso interrogantes
que reflexionan y tratan de direccionar el uso adecuado de estas tecnologias con fines
pedagdgicos.

Al integrarse la tecnologia en la dinamica de aprendizaje se replantea el papel de
docente y se reevalua su papel activo y de mediador con este recurso. Esto implica
por tanto reconocer un nuevo reto para él, en el como se puede ensefiar utilizando
recursos tecnoldgicos, condicion que ha generado diferentes resistencias propias de la
dinamica del ser humano: al momento de salir de una dinamica conocida o “zona de
confort” pasa a un escenario desconocido que requiere generar nuevas
competencias, cambiar de paradigmas y resignificar los usos tradicionales.

Es alli donde la triada TIC + Docentes - Pedagogia nos genera interrogantes que
abren posibilidades sobre si existe una correcta conjugacion y relacion entre estos
elementos, relacion que posiblemente no ha de ser lineal.

Tecnologia, herramientas y usos

Como punto de partida debemos visualizar qué se entiende por tecnologia,
generalmente este concepto se asocia a los dispositivos electronicos mas novedosos,
pero en realidad todos los instrumentos que nos rodean son tecnologias. Para efectos
de esta ponencia partiremos de una definicién que nos da una nocién un poco mas
amplia:

“Desde la perspectiva originaria de la tecnologia en el sentido de saber
hacer, sabiendo qué se hace, por qué se hace y para qué se hace, no se
reduce su ambito ni a la «cacharreria», ni a los productos sino a la concepcién
procesual planificada, cientifica, sistémica y globalizadora de los elementos
intervinientes, con el fin de optimizar, en este caso, la educacién.” (Garcia,
2002, 24)

Desde la era prehistérica, el hombre ha creado diferentes instrumentos que le
permitan satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad de vida de forma individual y
colectiva. Aunque por afos la mayor fuente de conocimiento fue la tradiciéon oral,
podemos decir que en el caso puntual de la educacion, el uso de tecnologias inicio
con la realizacion de simbolos y pictogramas en las cavernas, a través de los cuales el
hombre primitivo plasmaba su historia, los sucesos y las acciones que facilitaban la
cazay la agricultura.

Posterior a esto, el surgimiento de escuelas de pensamiento en diferentes
civilizaciones antiguas de Egipto, India, China, Grecia y Roma, sentan el precedente
del sistema de educacion formal. Aunque estas escuelas estaban orientadas
principalmente a la transmisién de las creencias e ideologias de los pueblos, también
buscaban formar en los principios para la escritura y la ciencia, y se valian de las
diferentes tecnologias a su alcance, como superficies, tintes y sistemas simbdlicos,



para la conservacion del conocimiento.

El desarrollo de la escritura y la invencion del papel, son los hechos que marcaron el
inicio de la difusion de textos, el cual se fortalecié en el siglo Ill con la aparicion de los
monasterios en los cuales se inicié con la practica de la transcripcidén de textos para su
difusién entre grupos selectos. Es la invenciéon de la imprenta, atribuida a Gutenberg
hacia el ano 1440, el hito que marco la produccién de libros de forma masiva.

Aunque existen algunas divergencias entre los autores sobre el momento exacto del
inicio de los sistemas educativos, este de dié en el siglo XVII con el comienzo de la
educacion formal que se recurre al uso de libros, escritorios y pizarrones en las aulas,
siendo este uno de los grandes avances en lo que respecta a la incorporacién de
tecnologias para uso dentro del aula de clase.

Después de esto, no es hasta el siglo XIX que se genera un nuevo cambio
significativo, esta vez con la introduccién de la radio en las aulas de clase con fines
educativos; cabe resaltar sobre este aspecto, que en los afios 20 muchas de las
universidades norteamericanas y algunas europeas tenian servicios radiofénicos
propios. En el caso puntual de Colombia, esto se dio con la creacién de Radio
Sutatenza, iniciativa a través de la cual se emprendio la alfabetizacién masiva de los
campesinos con la escuelas radiofénicas. Este proyecto implicé un cambio importante
no solo en el uso de tecnologias con fines educativos en la region latinoamericana
sino que también sentd presentes importantes para el fortalecimiento de la educacion
a distancia (nos acercaremos un poco a esta ultima mas adelante en la ponencia).

Radio Sutatenza no se limitaba a la emision de contenidos radiales con fines
educativos, integraba varias tecnologias para alcanzar su objetivo:

“La escuela radiofénica no se restringia a la emisién del discurso de un
profesor pues el programa se apoyaba por un lado en cartillas disefiadas para
ser seguidas por los grupos de oyentes, con la participacion de lideres
campesinos voluntarios preparados en los institutos (25.000 entre hombres y
mujeres pasaron por el Instituto en Sutatenza entre 1954 y 1994) y en otros
casos por personas de la comunidad que tuvieran un poco mas de formacion.
Ademas y esto es muy importante, se establecié una nutrida correspondencia
escrita entre las comunidades y los coordinadores del programa, de manera
que diariamente se recibian mas de cien cartas de los oyentes.” (Subgerencia
Cultural del Banco de la Republica, 2012)

Este tipo de uso de la tecnologia con fines educativos significo ademas un gran
impacto social para el mejoramiento de las condiciones de vida de aquellas
comunidades que no tenian la posibilidad o facilidades de acceso a los sistemas de
educacion formal.

En esta misma época, el desarrollo del proyector personal de peliculas permitio la
incorporacion del uso de contenidos visuales en el aula de clase; sin embargo, este
era un recurso de alto costo que no se encontraba a disposicion de todas las
instituciones educativas. En la siguiente década la posibilidad de presentar otro tipo de
medios para enriquecer el discurso de los docentes se vio favorecida por el uso de los
proyectores de acetatos y de filminas, que tenian a favor el ser instrumentos de mas
bajo costo y por tanto mas asequibles.

Es posible afirmar que a partir de ese momento las tecnologias que mas han llegado a
favorecer los procesos de ensefianza son aquellas que buscan facilitar el acceso a la
informacion. Dispositivos como el televisor y el uso del VHS significaron, no solo para
las comunidades sino también para las instituciones educativas, el acceso a
informacion y contenidos en formato audiovisual, y una disminucion en las fronteras



del conocimiento.

Hacia la década de los 90’s con la invencion del microchip, aparecen las primeras
computadoras personales y se introducen en la escuelas, dispositivo que podria ser
considerado como una de las tecnologias que mas ha marcado a la educacion en los
ultimos tiempos. No obstante, es importante puntualizar en que su difusién, cobertura,
uso y principalmente apropiacion, son aspectos que a nuestros dias no se han alcanzo
a plenitud.

Paralelo a esto surgid el primer pizarron interactivo, que siguiendo la misma linea de lo
que ha ocurrido con la computadora, es un desarrollo tecnolégico que pese a ser
creado especificamente para la educacion, ha requerido de un poco mas de un par de
décadas para que pueda llegar a un estado que se considere apropiado para su uso
con finalidades académicas, ademas de que, por sus costos no es de facil acceso
para todo tipo de instituciones y regiones.

Cabe resaltar que, pese a que queda un largo camino por recorrer para que se
denoten claramente las formas de uso y se establezcan metodologias claras para el
uso de este recurso, existen experiencias positivas de su integracion en el aula de
clase e incluso se realza que el profesorado puede tener predileccion de esta frente a
las computadoras: “Frente a este sistema tecnoldgico tan sencillo y seguro, ir al aula
informatica resulta mucho mas complicado y estresante para los profesores sin
grandes conocimientos informaticos” (Marqués & Casals, 2003, 8)

En el afio 1995, con el surgimiento de la Internet y los avances en el campo de la
comunicacion, se dieron los inicios de lo que hoy en dia ha sido denominado como la
“Era Digital”’, siendo este el paso previo para la creacion de una serie de dispositivos
que empezaron a transformar y crear nuevas maneras de interaccion, llegando asi a
impactar las estructuras de pensamiento, y que hoy se encuentran agrupadas bajo el
concepto de TIC.

Asi, las tecnologias han llevado a la creaciéon de nuevos paradigmas educativos y
también han generado gran cantidad de interrogantes en torno a las posibilidades que
los dispositivos pueden significar para los procesos de ensefanza, y el como estos
pueden llegar a suplir las necesidades del estudiante de hoy.

Este esbozo histérico pone en evidencia 3 aspectos relevantes en cuanto al uso de las
tecnologias en la educacion:

1. La educacion es tal vez, uno de los aspectos de la vida del ser humano en
sociedad en el que los desarrollos tecnologicos y su implementacién se ha
dado de forma mas pausada.

2. Es solo en las ultimas décadas cuando realmente se reconoce el gran impacto
que tiene la introduccion de nuevas tecnologias en el campo educativo.

3. La introduccion de nuevas tecnologias y en especial el uso de las TIC han
llevado a que cada vez coexistan, en mayor medida, gran diversidad de
estructuras de pensamiento y de formas de aprender. Es por esta razén que se
afirma que “las nuevas caracteristicas y necesidades de nuestra sociedad
reclaman nuevos modelos educativos, donde los procesos vayan dirigidos al
autoaprendizaje, al menos y uso de la informacion de forma adecuada, al uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y, a tomar conciencia
social para apoyar el crecimiento colectivo.” (Ramirez, 2012, 3)



TIC para la educacion a distancia

En los ultimos afios se ha hecho mayor énfasis en el uso de las TIC que de otro tipo
de tecnologias con propdsitos educativos, esto se debe a que como se menciond
anteriormente, estas han modificado la manera en la que las personas se relacionan.
Dicho esto, para hablar del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en beneficio de la educacion se hace conveniente hacer un pequefio acercamiento a
al origen de la educacion a distancia, pues ha sido en esta modalidad de formacion en
donde han germinado mas experiencias de aplicacion.

Si bien en el siglo XVIII tuvieron lugar los primeros inicios de la modalidad de
educacion a distancia con la oferta de cursos “Auto-instructivos” con posibilidad de
tutoria, popularizados por la Gaceta de Boston, no es hasta mediados del siglo XIX, y
en parte como secuela de los cambios econdmicos y sociales derivados de la
Revolucion Industrial, que se hizo tangible la necesidad de que todas las personas
pudieran acceder a sistemas de educacion formal.

El establecimiento de las industrias implicé la demanda de personal capacitado; pero a
decir verdad las condiciones laborales, econémicas, geograficas, entre otras, limitaban
la posibilidad de acceso al sistema educativo. Necesidad que llevo a las instituciones
educativas a plantear estrategias encaminadas no solo a la ampliacion de la cobertura,
sino también a facilitar el ingreso de personas en zonas distantes o rurales a los
programas de formacion basica y especifica.

La llegada de la educacion a distancia, como respuesta a los desafios de los cambios
sociales, no habria sido posible sin el uso de tecnologias, e incluso su procesos de
desarrollo y transformacién ha estado en gran medida condicionados por las
posibilidades que estas han generado, en particular las TIC.

Han sido por excelencia las tecnologias que posibilitan el acceso y manejo de la
informacion, aquellas que han hecho posible el desarrollo de propuestas de formacion
a distancia, el uso de diferentes medios como gacetas, diarios, la radio, la television,
los soportes electronicos para textos, sonidos y contenidos multimediales, la
computadoras y la internet.

Incluso, autores como Aparici (2002, 13) categorizan las etapas de la educacién a
distancia tomando como punto de partida las tecnologias empleadas:

“Primera etapa: caracterizada por el dominio del material impreso,
textos y manuales, por correspondencia e intercambio de documentos.

Segunda etapa: que denominamos analégica caracterizada por la utilizacién de
television, videos, programas radiofénicos.

Tercera etapa: se incorpora la informatica a los procesos de produccién
tecnolbgica de materiales.

Cuarta etapa: que denominamos digital y donde se integran los diferentes
medios tecnologicos a través de redes como Internet u ofros canales de
distribucion digital.”

Sobre este planteamiento valdria la pena pensar en la existencia de una quinta etapa,
en la cual se encuadran el uso de las TIC, las tecnologias emergentes y las
plataformas, que aun soportadas en Internet, han significado nuevas posibilidades
para la educacién y la creacién de nuevos sistemas simbdlicos, dando paso a la



educacion virtual.

En este punto cabe plantearse algunos interrogantes: jhan revoluciona realmente las
tecnologias los modelos de educaciéon a distancia? ;han sido las tecnologias
simplemente medios para hacer lo mismo que se ha hecho siempre? ;existe mayor
apropiacion del uso de TIC para las modalidades de educacion a distancia?los
docentes sacan provecho de las TIC en la educacién a distancia?

El auge de las TIC

Luego de tener un contexto general del devenir histérico del uso de las tecnologias en
la educacion, y de cuales han sido los implementos, instrumentos y desarrollos que
mas han impactado este campo, debemos pasar a reflexionar sobre cuales han sido
los usos, y principalmente, cual ha sido la postura de los docentes frente a estos
procesos de transformacion.

Asi las cosas, volveremos sobre el punto neuralgico, y es que las TIC y su
preponderancia en la actualidad han implicado que sean las tecnologias que han
impactado en mayor medida los procesos de formacién. Esto lleva a que en el ambito
de la educacién, la compra de dispositivos tecnoldgicos y las propuestas de formacion
virtual e-learning o combinadas b-learning adquieran mayor relevancia, y su
implementacion se convierta a su vez en una necesidad y reto para las instituciones
educativas.

Enfrentarse a un contexto global en el que las TIC se desarrollan a un ritmo acelerado,
casi desmedido, ocasiona que la atencién se centre mas en los dispositivos y en
propiedades, mas que en sus aplicaciones en los diferentes campos, gran
equivocacion.

Tal como fue analizado por Prieto y Van de Pol (2006, 90) :

“Durante la década de los setenta los paises del Tercer Mundo gastaron
grandes cifras de ddélares en equipos llamados a transformar para siempre la
educacion. No hubo cambios porque estos no provienen de las maquinas ni de
los recursos técnicos, los cambios o son pedagoégicos, es decir, o son de los
seres humanos que dan sentido a cualquier acto educativo, o no son.
Pedagogia antes que tecnologias.”

Un poco mas de 4 décadas después, las instituciones educativas que quieren
responder a los desafios de la educacién e innovar en el uso de la tecnologia, siguen
cometiendo el mismo error, dando pie a lo que puede ser considerado como la gran
paradoja de la educacién de nuestros dias: tecnologia antes que pedagogia.

Cabe aqui formular otros cuestionamientos: ;las instituciones educativas tienen
estrategias claras que orienten la adquisicién de nuevas tecnologias? ;estan los
docentes preparados para afrontar este reto?;los docentes se encuentran dispuestos
a participar en planes de formacién para el manejo de estas herramientas? ;basta con
el conocimiento técnico o manejo de la herramienta para incluirlas en el aula? ¢los
docentes poseen la competencia para disefar propuestas didacticas mediadas por
TIC?

¢A qué le apuestan los esfuerzos?

Es posible afirmar entonces que los esfuerzos para la implementacion de tecnologias,



tanto en el caso de las clases presenciales como en la educacion a distancia, han
apuntado “casi” siempre a lo mismo: tecnologia de punta + modelos de formacion
tradicionales, lo que no presentan realmente un cambio sustancial.

Como se apunté anteriormente, un alto porcentaje de los proyectos de implementacion
de TIC para la educacion han puesto su interés en la adquisicidon de tecnologia o en la
compra de los dispositivos mas aclamados, teniendo como objetivo el de transformar
los escenarios de ensefianza — aprendizaje y estar a la vanguardia en cuanto a
innovacién educativa se refiere. Sin embargo, para que realmente se logre una
apropiacion de las TIC vy lograr su uso a favor del aprendizaje se requiere mucho mas
que esto.

Tal como afirma Marqués (2012) “lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo
tecnologico. Las TIC no tienen efectos magicos sobre el aprendizaje, ni generan
automaticamente innovacion educativa (ni se es mejor o peor profesor, ni los alumnos
aumentan motivacion, interés, rendimiento...).”

La introduccion de tecnologias en el escenario educativo es un cambio que no solo se
refiere a lo concerniente con las mejoras estructurales y la adquisicién de dispositivos
para las instituciones educativas; es una modificacién que atafe a todos los actores
del proceso de ensefianza — aprendizaje: areas administrativas, de gestién académica,
al cuerpo docente y a los estudiantes, entiendo que nuevas tecnologias también
reclaman nuevas dinamicas de uso y por ende propuestas didacticas diferentes.

El estudiante, variable fundamental en la ecuacién

La transformacion en las formas tradicionales de interaccion y la introducciéon de unas
nuevas exige otro tipo de modelos educativos en los cuales, derivado de la posibilidad
de acceso permanente a la informacion, el estudiante, tanto de entornos presenciales
como virtuales, adquiera un papel activo en el proceso educativo, a propdsito Gallego
(2016, 39) afirma que:

“Esto significa un paso de estructuras formativas lineales a rizomaticas,
de la difusién masiva de conocimiento (homogeneidad de los contenidos) a la
seleccion y personalizacion a partir de las necesidades propias (multiples
inteligencias) y del contexto, cambio de rol de receptor del estudiante a la co-
creacion (Inteligencia colectiva, Crowdsourcing, Conectivismo) y la
democratizacién del conocimiento (Mooc, Recursos educativos abiertos, big
data) que demanda procesos de “curaduria” académica.”

Asimismo, Baelo (2009, 88) resalta en lo que respecta a la educacion a distancia que;
“‘la adopcion del e-learning supone una apuesta por un modelo pedagdgico en el que
el alumnado toma una mayor responsabilidad en su educacién, contribuyendo al
desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y por ende, a la
mejora cualitativa del modelo educativo.”

Una sociedad fuertemente tecnificada ha implicado para los estudiantes evolucionar
junto a la tecnologia e integrar diferentes artefactos tecnoldgicos en su vida cotidiana,
esto supone desafios en el buen uso de estas herramientas que abruman con
mensajes, estimulacién e informacion constante, lo que de alguna manera nos hace
cuestionar sobre si el simple hecho de hacer uso constante de algun artefacto
tecnologico determina o garantiza que se es un usuario digital; en qué medida se es o
no digital al momento de enfrentarse a un problema concreto y si se es capaz de
solucionarlo a través de la tecnologia o se dispone a estar en un papel pasivo donde
enfoca su atencion a los estimulos, en busca de reconocimiento y/o validacion social



como lo hace en las redes sociales. Este enfoque permite evidenciar la separacion
entre “nativos” y “emigrantes” digitales de (Kathleen y otros, 2009; Pisani y Piotet,
2009; Cabra y Marciales, 2009; Ballestero y otros, 2010), pero también los puntos
comunes: los nativos no son tan “oriundos”, ni los emigrantes tan “extranjeros”.

Existe un aspecto que en ocasiones pasa desapercibido y es que el hecho de que un
estudiante sepa manejar un dispositivo electronico no quiere decir que sepa usarlo
para aprender. Es alli donde surge la importancia de promover el rol auténomo vy
responsable del estudiante en el uso de estos recursos para que a través de ellos
pueda construir su propia ruta de aprendizaje. Esto puede sintetizarse en que se debe
orientar a los estudiantes para que:

“1. Dominen el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento practico del
hardware y del software que emplea cada medio).

2. Posean un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme
cantidad de informacién a la que se accede a través de las nuevas tecnologias

3. Desarrollen un cumulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo
que no se caiga ni en un posicionamiento tecnofébico (es decir, que se las
rechace sistematicamente por considerarlas maléficas), ni en una actitud de
aceptacion acritica y sumisa de las mismas. Los retos de la integracion de las
TICs en los procesos educativos. Limites y posibilidades.

4. Utilicen los medios y tecnologias en su vida cotidiana no solo como recursos
de ocio y consumo, sino también como enfornos para expresion y
comunicacion con otros seres humanos.

5. Conocer cuando hay una necesidad de informacion.

6. Identificar la necesidad de informacion.

7. Trabajar con diversidad de fuentes y codigos de informacion.

8. Saber dominar la sobrecarga de informacion.

9. Evaluar la informacién y discriminar la calidad de la fuente de informacién.

10. Organizar la informacion.

11. Usar la informacion eficientemente para dirigir el problema o la
investigacion.

12. Saber comunicar la informacién encontrada a otros” (Cabero & Llorente,
2006).

Al poder dominar estos aspectos se espera que el estudiante tome total
responsabilidad de su aprendizaje y es alli donde el rol del docente también cambia,
ahora para ser guia o mediador. En esta concepcién y redefinicion del aprendizaje
vale la pena destacar los planteamientos conectivistas formulados por Siemens (2005
y 2006) en lo que explica las remezclas o combinaciones que establece el alumno con
recursos de aprendizaje basados en una serie de principios relacionados con la
autoorganizacion y redes.



El rol del docente, adidos a la zona de confort

En la naturaleza humana existe una disposicion a ser resistentes frente a algo
desconocido; querer permanecer en lo que ya se conoce ha sido tal vez uno de los
principales factores que han impedido que el docente integre de manera fluida la
tecnologia en su dinamica de aprendizaje. Esta resistencia se ha visto alimentada por
otros aspectos han sido sefialados en investigaciones de autores como Capilla, Truijillo
& Raso (2015, 115) en las que se pone de manifiesto que el docente reconoce la
importancia de la utilizacion de las TIC para su dinamica de ensefianza pero existe un
conocimiento limitado tanto tedérico como practico de como estos funcionan en una
dinamica educativa concreta, donde la mayoria de actividades de formacién estan
dirigidas a la capacitacién instrumental. Otros aspecto relevante, tal como lo afirman
Cabero, Duarte & Barroso (1997,105) es el trabajo adicional que esto genera, la falta
de tiempo que implica el disefio y produccién de estos materiales, en si la evolucién de
las TIC requiere inmediatez; y por otro lado una visién de que estos materiales deben
ser producidos por profesionales y también limitadas investigaciones y experiencias de
éxito sobre esta tematica.

Existe otro aspecto que trunca o limita el uso adecuado de las TIC en el aula y esta
relacionado con la tendencia de los docentes a rechazar o resistirse a la introduccion
de las tecnologias, en muchos casos incluso las tildan de agentes distractores que son
altamente perjudiciales para los procesos de aprendizaje.

Esto puede deberse en parte a que la introduccién de las TIC ha roto con algunos de
los paradigmas y metodologias que por afios fueron exitosas en la educacion, y que
fue la manera imperante de acceder al conocimiento durante siglos. Adicional a esto,
se debe a que los docentes tienen un nivel de apropiacion de las TIC diferente al que
tienen las nuevas generaciones, que es en las que se circunscriben el grueso de los
estudiantes.

“Mas alla del acceso a los recursos y del desarrollo de destrezas,
también hay actitudes radicalmente opuestas. Muchos nifios (nativos digitales)
adoran el movil, el ordenador, los videojuegos; los usan durante muchas horas
y su actividad cotidiana; su interrelacion con sus amigos y su identidad
depende de ellos. Al contrario, para muchos maestros las TIC siguen siendo un
complemento, afadido, unos sistemas “nuevos” de comunicacion que permiten
interactuar y acceder a datos de manera mas rapida. Dificilmente las perciben
como las formas preferidas de comunicacion y acceso y construccion de la
informacién y el conocimiento de sus alumnos.” (Cassany & Ayala, 2008, 66)

Es alli donde reside el fendmeno conocido como brecha digital, si bien un docente
puede saber manejar y tener el mismo conocimiento que un estudiante para la
operacidon de un computador y la navegacion por internet, los dos no le dan el mismo
sentido a su uso, mientras que para el docente este es una herramienta accesoria,
para el estudiante es su medio de interaccion con el mundo.

Antes de verlas como algo negativo, es importante que los docentes logren
dimensionar los beneficios que traen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aula y en especial, que logren entender la dinamicas propias de la
formacion a distancia mediada por el uso de las TIC: “necesitamos comprender los
diferentes puntos fuertes y débiles de las distintas tecnologias, y los requisitos para su
uso eficaz al ampliar el acceso y satisfacer las necesidades de estudiantes de manera



flexible y abierta.” (Bates, 2011,27)

En este escenario se resignifica cual debe ser rol del docente en el aula de clase, ya
que: “Se espera que el profesorado, mas que transmitir abundante informacion,
promueva el desarrollo de competencias como garantia para que los sujetos puedan
seguir aprendiendo a lo largo de su vida y se desempefien de manera pertinente y
satisfactoria en un mundo cambiante y complejo.” (Bozu & Canto 2009, 90)

El docente no solo debe interiorizar el papel que las nuevas dindamicas educativas
demandan de él, sino que ademas debe disponerse al desarrollo de nuevas
competencias, sobre lo cual Prensky (2011, 14) establece un punto interesante:

“Los profesores preocupados estan pidiendo continuamente mas
formacién y desarrollo profesional adicional sobre el uso de la tecnologia. Pero
de nuevo esto es una paradoja porque para tener mas éxito en el uso de
tecnologias en sus aulas los profesores no necesitan aprender a usarlas ellos
mismos (aunque si quieren pueden hacerlo). Lo que los profesores si necesitan
saber es como la tecnologia puede y debe ser usada por los estudiantes para
mejorar su propio aprendizaje.

¢ Como se aprende a ensenar con TIC?

Muchos intentos plasmados en las reformas educativas del pais ha presentado
inconvenientes en lo referente a la formacion del profesorado; el cambio social y la
integracion de las TIC han planteado nuevos problemas que presentan retos por
afrontar, entre ellos es el Desarrollo Profesional Docente (DPD) que se puede
entender en como el docente sigue aprendiendo y transforma sus conocimientos, que
finalmente se veran reflejados formas de aprendizaje de los alumnos. Este proceso de
desarrollo profesional puede ser tan complejo ya que no solo compromete condiciones
cognitivas del docente sino que también condiciones emocionales frente a lo que
implica hoy ser un profesor o profesora en una era de la revolucion digital y de las
comunicaciones. El solo el hecho de aprender buscando el desarrollo y conocimiento
en este caso de las TIC en el aula, focalizando en su gran mayoria la atencion en el
manejo técnico de los instrumentos y herramientas supone un traspiés en la
apropiacion de recursos tecnoldgicos que requieren nuevas competencia
profesionales que se suponen en la actual sociedad del conocimiento.

Aprender a ensefiar con las TIC implica para un docente integrar primero aspectos de
compromiso personales con disposicion y actitud de fortalecer su formaciéon en esta
via, mantener por otro lado una visidon autocritica propositiva sobre sus propias
practicas en el aula y como finalmente como lo sugiere Castafieda & Adell (2011, 84)
exige la capacidad para planificar, llevar a cabo y analizar iniciativas de cambio.

Para la construccion de estos nuevos escenarios de formacion el docente debe tener
en cuenta el contexto de nuestra sociedad, que entra a una transicion hacia era que se
denomina “Conceptual’.

“De una economia y una sociedad basadas en las capacidades l6gicas,
lineales, computacionales propias de la Era de la informacién a una economia
y una sociedad basadas en capacidades como la creatividad, la empatia o la
vision global. Estamos entrando en la Era Conceptual.” (Pink, 2008, 1)

La transicion de la Era de la Informacion a una Era Conceptual replantea las
caracteristicas de los escenarios con el que el docente debe familiarizarse, espacios
de tipo social donde se puede interactuar y crear un aprendizaje colaborativo.



Reconocer otros tipos de cédigos que han redefinido su significacién dentro de la
educacion como es el caso de la imagen, dejando de ser un elemento “decorativo”
para ser la protagonista en la narrativa educativa y cultura audiovisual, e integrarlos en
sus insumos o espacios de aprendizaje saliendo solo de los soportes textuales y
fisicos e incluir espacios que también le permiten leer y escribir (textos, audios,
animaciones, multimedias, presentaciones, mapas conceptuales); estos recursos
integrados dentro de su sistema personal de aprendizaje que el docente puede
potenciar al compartirlos y remezclarlos entre los mismos pares, expertos que le abra
un panorama diferente fuera del centro educativo y de su semantica mental,
propiciando espacios para la coproduccién de materiales entre profesores y expertos.

A todo esto, Los programas de formacién para los docentes, que desde su
planteamiento buscan el desarrollo de competencias para el uso de las TIC en el aula,
han puesto su foco de atencion en el manejo técnico de los instrumentos y
herramientas sin sopesar, a veces de manera voluntaria, que las tecnologias por si
solas no mejoran las condiciones educativas, se requiere de una estrategia ideada por
el docente:

“El potencial que las TIC ofrecen para representar y transmitir
informacién no representa en si mismo un aporte a los procesos de ensefianza
y aprendizaje, sino que depende de la apropiaciéon que el docente haga de
ellas al integrarlas al sistema simbodlico, que puede estar presente en cualquier
tipo de escenario educativo (lengua oral, escrita, lenguaje audiovisual, gréfico,
numérico, estético, etc.) en pro de las creacién de condiciones inéditas
relacionadas con los objetivos educativos que se haya propuesto.” (Valencia et.
al, 2016,11)

Situacién que pone de manifiesto la necesidad imperiosa de que los docentes tengan
procesos de formacion que no solo tengan como objetivo el desarrollo de
competencias para la construcciéon de estrategias didacticas mediadas por TIC en las
que se haga un uso apropiado, sino que ademas se dé una verdadera significacién de
estas con fines educativos.

Luego de que el docente pasa por un proceso de formacion para el desarrollo de las
competencias que le permitan implementar las TIC en el aula se enfrenta, en la
mayoria de los casos, a dos situaciones:

1. El docente posee conocimientos técnicos sobre el manejo de las herramientas,
pero no encuentra la manera adecuada de poner dichas herramientas al
servicio de una determinada didactica de clase.

2. Los estudiantes estan acostumbrados a las dinamicas tradicionales de clase y
por ello presentan resistencia a metodologias en las que se requiere un mayor
grado de participacion de su parte. Sobre este aspecto Prieto y Van de Pol
(2006, 201):

“La mayoria de los estudiantes provienen de una educacion tradicional
basada en la clase expositiva. Estan acostumbrados a que se les encasille
como receptores pasivos de conocimientos e informacion. Por lo que a ellos
conciernen (y han experimentado), la educacion significa escuchar a un
profesor, hacer la tarea y rendir examenes; ellos también estan encerrados en



los paradigmas tradicionales de la ensefianza y el aprendizaje.”

Esto quiere decir que el docente no solo debe desarrollar propuestas didacticas en las
que se facilite el proceso de ensenanza - aprendizaje a través del uso de las TIC, sino
que ademas debe ejecutar estrategias que permitan la preparacion y adaptacion de
sus estudiantes para el uso de los elementos propuestos en la clase.

Formacion docente en TIC en la Universidad Auténoma de Occidente

Entendiendo que la docencia es una profesién que requiere un compromiso con la
actualizacién de saberes y ante un escenario educativo que demanda constantemente
nuevas dinamicas. las instituciones educativas se ven antes el reto de generar
estrategias para la formacion docente.

En la Universidad Autbnoma de Occidente este proceso inicié en el afo 1995 con la
conformacion de la Red Universitaria Mutis, bajo la cual varias instituciones
universitarias se unieron con la finalidad de establecer metas conjuntas para el
mejoramiento de la formacion postgradual de los docentes. También hacen parte de
esta red Unab, UNAM, Universidad de Ibagué, Universidad Tecnoldgica de Bolivar,
Fundacion Universidad de Popayan y el Tecnologico de Monterrey.

Buscando fortalecer el aprendizaje de los docentes y el desarrollo de competencias
relacionadas, en 1998 se firmd un convenio con el ILCE (Instituto Latinoamericano de
la Comunicacion Educativa), a través del cual se posibilitd la formacion de 42 docentes
de la Universidad como especialistas en Educacién Virtual.

Unido al proceso académico de esta especializacion, con el apoyo del SEV (Sistema
de Educacién Virtual) y con una clara perspectiva del uso de las TIC en el marco de
los procesos de educacion a distancia, en el 2001 se formuld el modelo educativo para
la modalidad virtual en la institucién, dentro del cual se definieron una serie de
estandares tecnologicos, pedagdégicos y comunicativos.

Hacia el 2003, bajo este mismo convenio se inicié la Maestria en Comunicacién e
Innovacién Tecnoldgica, en la cual participaron 12 docentes de la institucion; unido a
esto se iniciaron proyectos orientados al fortalecimiento de la educacion virtual, dentro
de ellos y con el apoyo de CNA (Consejo Nacional de Acreditacién) y se realizé el
“Encuentro de educacion a distancia y entornos virtuales en la educacion superior:
calidad, acreditacién, experiencias y retos”, con la participacion de mas de 50
instituciones de educacion superior del pais.

De forma paralela a los procesos de capacitacion de docentes a través de convenios,
se entendid en la Universidad que era indispensable contar con un programa de
formacion que permitiera no solo el desarrollo de competencias para el uso de TIC en
educacion sino que ademas orientara a los docentes en los lineamientos
tecnoldgicos, pedagogicos, comunicativos y actitudinales.

Por ello surgio el Diplomado para Disefiadores de Cursos en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, con el objetivo de ofrecer a los docentes de la Universidad Auténoma de
Occidente los elementos tedricos y practicos necesarios para el disefio, la
construccién y la implementacién de cursos para entornos virtuales de aprendizaje.
una iniciativa que respondia a la necesidad puntual de la institucidn y a la demanda
del contexto educativo, que como se menciond anteriormente tenia sus esfuerzos
orientados al uso de TIC para la educacion a distancia.



Cabe resaltar que ademas del componente tecnolégico, relacionado con el uso de la
herramienta técnica como tal, este programa de formaciéon puso atencion en otras
competencias necesarias para el uso de las TIC en la construccion de cursos virtuales,
estas son la produccion de texto, la mediacidn de interacciones a través de medios
asincronicos y sincronicos, el analisis critico y reflexivo de textos, la seleccién vy
organizacién de informacion pertinente como contenidos para un area de
conocimiento, la construccion y planeacion estratégica de la evaluacién del
aprendizaje, la orientacion para la adecuada distribucion del tiempo.

En el 2007, en alianza con el Ministerio de Educacion Nacional se desarrolld un
proyecto de capacitacion docente en TIC dirigido a docentes de IES de
COMFACAUCA en Popayan. Como resultado de esto y siguiendo la linea de la
educacion a distancia, en el 2008 se construyé el Diplomado para Tutores en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, en el cual participaron 10 docentes de la
Universidad.

Con la socializacion del Proyecto Educativo Institucional y del Plan Estratégico al
2015, en el 2011 se resaltd que las estrategias debian apuntar al fortalecimiento de los
procesos institucionales con el uso intensivo de las TIC a partir de dos acciones
puntuales: la consolidacién de la oferta de programas y cursos en modalidad virtual
para los diferentes niveles de formacién de la Universidad; y la incorporacion efectiva
de las TIC a todos los procesos institucionales.

En este marco se formulé el Plan Estratégico de Incorporacion Académica de TIC.
Derivado de este ejercicio se establecieron dos lineas: la definicién del sentido de las
TIC en el proceso formativo en la Universidad; y al reconocer la importancia de tener
un programa de formacidon que no solo propicia el desarrollo de las competencias
necesarias sino que ademas fuera cercano al contexto real, y a los lineamientos
pedagogicos de la institucion, se fijé la ruta de formacion docente para uso de las TIC
con propdsitos educativos.

Conforme a los avances que se han dado al interior de la universidad en materia de
politicas para el uso de TIC, se fueron realizando modificaciones al diplomado hasta
llegar a transformarse en el “Curso de TIC con propésitos educativos”, que sin perder
el énfasis en el diseno de cursos virtuales, abre un poco mas su campo de accion, ya
que a través de 35 encuentros presenciales con asignaciones de trabajo
independiente, se busca desarrollar competencias pedagogicas, tecnoldgicas vy
comunicativas.

En este curso se pone de manifiesto la importancia que tienen las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el ambito educativo y se lleva a reflexionar sobre el
cdmo estas pueden generar impactos en las didacticas de ensefianza, y lleva a los
docentes a reconocer la necesidad de trascender el uso de las mismas desde una
perspectiva instrumental; por ello durante el curso de formacion los docentes deben
llevar a un producto tangible las competencias adquiridas:

“... se ha definido como indicador en los procesos de formacion en TIC,
la calidad (a partir de los estandares) de la realizacion (producto entregable)
derivada del proceso de capacitacidon el cual debe impactar directamente a los
cursos orientados por el profesor. Es una forma de pasar de los resultados
basados en el niumero de capacitados, a resultados de impacto.” (Gallego,
2016, 84)

Asi se logra que las competencias desarrolladas por los docentes no solo lo lleven a
estar en capacidad de construir actividades de aprendizaje para cursos virtuales, sino
ademas potenciar y facilitar los escenarios de formacién presencial a través del uso de



las TIC.

No obstante, a través de los acercamientos y experiencias que ha tenido la
universidad en torno al proceso de como aprender a ensefiar en TIC, se ha
comprendido que la evolucién constante de las tecnologias genera un reto de
actualizacién constante y de propuesta de nuevas metodologias que solo pueden ser
planteadas en espacios reales de aplicacién; como respuesta a esta necesidad y
unido ademas a la idea de generar ambientes de formacion adaptativos, activos y
colaborativos, que respondan a la realidad de los estudiantes, la universidad cuenta
con dos iniciativas:

1. Programa de capacitaciones permanentes en el uso de TIC para educacion
dirigidas a todas la comunidad educativa, proyecto que se orienta
principalmente a explicar los usos y aplicaciones de los nuevos dispositivos
electrénicos que adquiere la universidad.

2. Proyecto de creacion del Centro de Experiencias Educativas Interactivas
(EDUCATIVA), el cual se encuentra en su fase de implementacion.

EDUCATIVA, el nuevo reto de la Universidad Auténoma de Occidente, en el que se
integran tecnolégicas y metodologias, busca ser un espacio de capacitacién y
formacion mediada por TIC, y a su vez ser el ambiente propicio para la
experimentacién y produccion de nuevas experiencias de aprendizaje haciendo uso de
las TIC.

Lo que se espera en el corto plazo es que la integracion de los espacios de formacién
y de puesta en escena en EDUCATIVA permitan a la universidad proponer posibles
metodologias que desde lo instrumental, desde referentes pedagdgicos y también
desde escenarios didacticos concretos se pueda tener un mayor grado de apropiacion
para aprender a ensefiar con TIC, y contribuir un poco a dar respuestas frente a los
arduos retos que presenta la educacion del futuro, entiendo que para la educacion no
existe una Unica férmula adecuada.
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