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Resumen

El ejercicio docente, en un curso en linea, requiere de un cimulo de conocimientos en la
disciplina y el uso de tecnologias. El curso que ofrece el Tecnolégico de Monterrey por
parte de la Vicerrectoria de Programas en linea, a nivel preparatoria, es “Pensamiento y
Reflexion Filoséfica” y tiene por objetivo el desarrollo del pensamiento critico, creativo, asi
como que los estudiantes desenvuelven su propia filosofia y comprendan la realidad
actual. El curso tiene potencial para un aprendizaje vivencial y activo a través de los
disefos de actividades y recursos digitales dispuestos en la plataforma. La pieza clave
para que suceda un aprendizaje significativo y que trascienda en la vida del estudiante es
el rol del profesor, siendo este inspirador, empatico, comprometido y actualizado durante
la imparticién de un curso en linea. La propuesta “Toolbox docente” es la practica por
parte del profesor en el uso eficiente de aplicaciones (apps) y tecnologias, durante la
imparticion de un curso en linea con base en las necesidades identificadas en los
estudiantes y problematicas presentadas en el grupo con el objetivo de obtener un
impacto positivo. En el presente trabajo se muestran diferentes estrategias, apoyadas en
recursos tecnoldgicos, para fomentar la cercania, mejorar la experiencia en linea y la
comunicacion efectiva. Se enfatizan las acciones llevadas por el profesor en la creacion
de contenidos y, de esta manera, enriquecer el aprendizaje personalizado y el uso
eficiente de aplicaciones para maviles.
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Introduccién

El objetivo de todo docente es tener un impacto en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que sea benéfico para el estudiante. Particularmente en lo que concierne a
fomentar la cercania entre el profesor y el estudiante (y viceversa), la conexién de
contenidos tematicos y actividades que generen compromiso como usuario, y la
comunicacion efectiva y bilateral alumno-profesor.

Al tratarse de cursos en linea, se dispone de una infraestructura tecnoldgica donde se
tiene acceso a contenidos didacticos, a repositorios de compendios de lecturas, y/o de
espacios digitales para interaccion (blogs, foros, etc.). Ademas, el alumno necesita
cumplir con las actividades calendarizadas previstas desde el inicio del periodo escolar.
Entonces, las implementaciones innovadoras a traves del uso eficiente de herramientas
tecnolégicas, por parte del profesor, son para resolver las problematicas emergentes,
mejorar la experiencia del alumno, e impactar positivamente el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En el presente trabajo se desarrolla la estrategia de innovacién llamada “Toolbox docente”
gue se construye con base en las experiencias de un curso en linea y las estrategias
emprendidas por el profesor. Se fundamenta la estrategia docente de innovacion
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abordando temas sobre la educacién en linea y sus implicaciones, las estrategias
docentes y consideraciones necesarias en el momento de aplicar la tecnologia en la
educacion.

Se dara una descripcién del Toolbox Docente como proceso de innovacion y mejora de un
curso en linea. Se muestran resultados de una evaluacion hecha por los alumnos al
seguimiento y acompafiamiento del profesor y la percepcién sobre la utilidad de los
recursos complementarios recibidos, que son parte de las estrategias. Se concluye con
recomendaciones y se resalta el valor educativo de la innovacion presentada.

Contextualizacién

La innovacion educativa se centra en la experiencia que ofrece el curso Pensamiento y
Reflexion Filosofica de la Direccién de Programas en linea del Tecnoldgico de Monterrey
basado en el modelo Tec 21, dirigido a estudiantes de preparatoria que se ofrece en todos
los campus PrepaTec. El disefio del curso tiene como objetivo, ademas de cumplir con el
aprendizaje del alumno, desarrollar personas a través de un aprendizaje activo, vivencial,
significativo para comprender su entorno, su existencia, y, en consecuencia, ser
propositivo para transformar la realidad en donde esta inmerso.

Un curso en linea integra elementos tecnoldgicos que posibilitan el modelo educativo:
contenidos académicos, programa de actividades escolares, metodologia de trabajo, foros
para la discusion, avisos y opciones para la comunicacién. El modelo educativo en linea
dispuesto por el Tecnoldgico de Monterrey contempla la interaccion del profesor y el
alumno de manera sincrénica y asincrénica. La educacién en linea desarrolla experiencias
formativas, interactivas y flexibles, que son propias de las Tecnhologias de la Informacién y
la Comunicacion (TICs). Por medio de nuevas tecnologias se permite una interaccion
dinamica entre el profesor y los estudiantes, sin restricciones, sumando una mejor
experiencia.

El equipo docente, liderado por el profesor, funge como experto en contenidos de la
disciplina y las actividades (que facilitan el ambiente de aprendizaje). Es deber del
profesor asegurar que el material y contenido educativo sea actualizado periédicamente, y
debe ser responsable del disefio de actividades que propicien en los alumnos el
pensamiento critico, la creatividad y tener aplicabilidad con la realidad del estudiante.

El profesor tiene el rol primordial para crear, en su ambiente educativo, experiencias de
aprendizaje diversas, construir un vinculo cercano con el estudiante, ser innovador en su
guehacer docente y, ademas, potencializar sus practicas docentes con la tecnologia,
“Buscar el compromiso de los alumnos con su experiencia de aprendizaje” (ITESM, 2016).

Un curso en linea se diferencia de una clase presencial tradicional (tal como se le conoce
en la actualidad), por el cambio del rol del estudiante, de espectador a protagonista, en el
proceso de aprendizaje y ensefianza. Tal protagonismo consiste en tener que aceptar
responsabilidades, tomar sus propias decisiones, actuar de manera independiente, asi
como manejar su tiempo y espacio. Como se expone previamente, la participacion activa,
el autoestudio, el manejo de tecnologia son acciones imprescindibles para tener éxito en
un curso en linea. (ITESM, 2017). El reto es acoplarse a una nueva forma de aprender, y
llevar su vida escolar fuera del aula.



Fundamentacion de lainnovacién

Un curso en linea es el medio de un modelo educativo, que se apoy6 en contenidos
académicos y recursos tecnolégicos que facilita el proceso ensefianza y aprendizaje para
lograr su objetivo. El paradigma que vive el estudiante es desaprender para aprender una
nueva manera de adquirir conocimiento, y también el profesor debe ensefiar de manera
distinta a la de una clase de tradicional. El dinamismo y la exigencia en la educacion en
linea residen en disefio de actividades activas y contenidos actualizados que fomenten
una experiencia memorable. Es primordial, en los docentes, la necesidad de adoptar
nuevas tecnologias de manera natural y constante, es uno de los requerimientos del siglo
XXI: ser nativos tecnoldgicos como las nuevas generaciones.

Después de cada implementacion se requiere un momento de reflexion del profesor o
bien, de manera colaborativa con el equipo docente. Estos espacios de intercambios de
experiencias y de evaluacién de la experiencia de los alumnos, asi como del cumplimiento
de los objetivos por parte de los mismos, es la pauta para decidir si continuar con cierta
practica, mejorarla o si existe la necesidad de innovar.

Es necesario identificar los recursos tecnoldgicos que son parte de las mejores practicas
tanto para el disefio de actividades y como para la imparticion para continuar fortaleciendo
la competencias docentes en el manejo de tecnologias. Se da lugar a dichos recursos
tecnolégicos en un conjunto de herramientas con objetivos claros a utilizar, llAmese
“Toolbox”, repositorio de evidencias o “Kit Tecnolégico” (Garrido, 2008).

Es asi que el conjunto de herramientas que se descubren, se analicen para tener una
pertinencia en su uso y pasar a la fase de experimentacién o directo a la implementacion.
El caso de Garrido (2008) refleja que por medio de una comunidad de profesores, con
objetivos previamente establecidos, se realiza la seleccion, analisis, articulacion y
adaptacion en una actividad formativa. Esta experiencia se refleja en la Direccién de
Programas en linea, donde a través de foros y sesiones de profesores para profesores, se
logra compartir las buenas practicas y se comparten experiencias. Los elementos a
resaltar en el proceso de construccion “Kit Tecnoldgico”, que tiene similitud con la
propuesta “Tolbox docente”, que en base a la necesidad y oportunidades presentadas se
da la flexibilidad en la inclusién de nuevos recursos (Garrido, 2008).

Dentro del disefio del proceso de ensefianza, es preciso que se invogue a la motivacion
para fomentar un aprendizaje activo, y por consecuencia, mas autbnomo y participativo.
Asi, el compromiso del alumno por aprender y ser protagonista sera mayor. Al mismo
tiempo, es esencial que al profesor “le aporten distintas herramientas y estrategias y se le
ayude a desarrollar un criterio para seleccionar las mas adecuadas.” (Romero, 2009,
pag.102).

La regulacién del seguimiento o contenidos complementarios, es una decision del
profesor que esta en funcion de confiar en las habilidades adquiridas por el alumnos y
también en la certeza del disefio instruccional de la infraestructura de la plataforma
tecnolégica. En un ambiente en linea la cesion de la responsabilidad del autoaprendizaje
es de manera directa ya que el profesor tutor es acompafiante del proceso, mientras que
la participacién principal es del alumno (Scheuer, 2006).



El profesor, por medio de su vivencia, debe identificar necesidades y oportunidades
dentro del proceso educativo. La cercania es crucial para esto, y se logra a través de la
vinculacion con el alumno por medio de alguna accién de apoyo, motivacion y
comunicacion.

La creacion y la seleccion de contenidos, en contextos particulares, para reforzar el
acompafiamiento del alumno da un marco de préctica reflexiva del docente. Esto sucede
en el juicio del profesor ante situaciones determinadas, actuar depende del contexto, para
aplicar soluciones, estrategias, actividades en beneficio del alumno “la buena ensenanza
no corresponde a una unica manera de actuar sino de muchas” (Jackson citado por
Litwin, 2008, pag. 27). La practica reflexiva consiste en acciones para una mejora
continua de su carrera profesional, con base en experiencias, acumulacion de
conocimiento y comprension de su contexto en donde se desenvuelve.

La practica reflexiva tiene un elemento adecuado para la implementacion de estrategias
con nuevas tecnologias, que es la capacidad de innovar, de reproducir lo establecido en
algo mejor; adecuado al momento que se necesita. “La innovacion endégena se origina
en la practica reflexiva, motor de la concienciacion y de la formacion de proyectos
alternativos” (Perrenoud, 2007, pag.59). El conocimiento adquirido de la practica reflexiva
es la base para llevar a cabo alternativas educativas, producir un ambiente dinamico,
adoptar facilmente el cambio, dar respuestas con mayor sabiduria y tomar elecciones no
previstas.

De igual forma, “los que practican la reflexion se manejan en una espiral de aprendizaje
permanente en el cual emergen los dilemas, iniciando constantemente un nuevo ciclo de
observacion, planificacién, accion, reflexién, y adaptacion, para luego continuar con el
ciclo” (Villalobos, 2009, pag. 143). Es asi que la practica docente da experiencia para
aumentar la seguridad y la certeza en las acciones tomadas que resultan en estrategias
docentes.

A partir de su preparacion, conocimiento y experiencia, el profesor es un mediador del
proceso de aprendizaje del alumno al guiar y facilitar el conocimiento. La estrategia
docente la entendemos como “La seleccién consciente por el profesor de un conjunto de
acciones encaminadas a alcanzar determinado objetivo” (Salcedo, 2012, pag. 20)
tomando en cuenta alternativas didacticas como recursos y herramientas tecnoldgicas,
para constituir una sistema estratégico.

Modelos de aplicacidon de la tecnologia en la educacion

Se describe tres modelos para integrar tecnologia en la educacion:

El modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) considera tres
elementos fundamentales: contenido, pedagogia y tecnologia, para la integracion eficaz
de la tecnologia; ademas de dar relevancia en el contexto en el cual se desenvuelven
(Koehler, 2017). Dichos elementos se interrelacionan y dan siete tipos de conocimiento, el
més complejo es: Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido. La aplicabilidad
del modelo tiene posibilidades de desarrollar las &reas de toma de decisiones, la
formacion del profesorado o la innovacién educativa. (canalTIC, 2017)

El modelo SAMR (por las siglas en inglés Substitution, Augmentation, Redefinition,
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Modification) se enfoca en la integracion de la tecnologia para la mejora de procesos de
aprendizaje. Los cuatro niveles que componen al modelo son sustitucion, aumento,
modificacion y redefinicion, que se clasifican en dos fases, la de mejoramiento y la de
transformacién. La adopcion de tecnologia en la educacién en cada nivel requiere mejora
continua y cambio progresivo, de tal manera que el nivel de redefinicion, dé como
resultado una actividad nueva e inconcebible (Puentedura, 2017).

The Padagogy Wheel V4.0. La rueda de la pedagogia se fundamenta en el modelo SAMR
y la taxonomia de Bloom; vincula apps, actividades y acciones para obtener resultados
especificos de aprendizajes. La utilidad del formato es la sencillez para que el profesor
realice su planeacion de actividades.

Proceso de la implementacion de lainnovacién

Es el uso eficiente de apps y tecnologias durante la imparticion con base en las
necesidades identificadas en los estudiantes y problematicas presentadas en el grupo.
Las problematicas que surgen en espacios educativos virtuales pueden ser de varios
tipos: desconocimiento y uso de la plataforma tecnoldgica, insuficiente disefio
instruccional de actividades, deficiente acompafiamiento del profesor tutor durante la
imparticion, contenidos desactualizados y pocos estimulantes para atraer al alumno al
aprendizaje. Ahora, algunos antecedentes vivenciales, y contemplados en el presente
trabajo por parte del alumno, son la desconexién con los contenidos del curso, la falta de
responsabilidades con el autoaprendizaje, el cumplimiento de las actividades a realizar;
asi como también, la poca trascendencia de las funciones del profesor.

Respecto del seguimiento y los recursos tecnolégicos, se han detectado otras
problematicas: tiempo de respuesta lenta del profesor, falta de habilidades ante la
resolucion de problemas técnicos, dificultad ante la organizacion de trabajos en equipo a
distancia, y limitaciones en medios de comunicacion. Ademas, se han encontrado casos
de problematicas tan elementales como que el alumno tenga desconocimiento de la
asignacion de su profesor tutor del curso en linea.

Estas problematicas son atendidas por el profesor bajo un analisis y va solucionando las
situaciones conforme se van presentando. Es por esto que, para la adopcion de
tecnologia en una estrategia docente, el profesor debe tener ciertas consideraciones en el
area de la operacién y gestién como también sobre el tema de la vivencia del estudiante.

La practica reflexiva del docente es fundamental en las acciones que emprende con el fin
de aplicar las estrategias pertinentes en su grupo de alumnos. Las necesidades se
identifican de diferentes fuentes de informacion, durante la imparticion, por medio de
correos electronicos, llamadas telefonicas, mensajeria instantanea o comentarios en los
foros. Consciente de las necesidades, bajo analisis y reflexién, el profesor se dispone a
implementar una accion utilizando algun recurso tecnolégico. A partir de una fase de
exploracion se conocen aplicaciones posibles a utilizar, y posteriormente se inicia una
fase de experimentacion para conocer la viabilidad de adopcién de la tecnologia.

Toolbox docente consiste en una serie de acciones que incluyen elementos importantes
como la practica reflexiva, la estrategia didactica y la aplicacion de la tecnologia. A través
de dicha estrategia, se proponen una serie de pasos eficientes para mejorar e innovar el
uso de aplicaciones moviles:



Identificar y analizar el problema o necesidad.
Definir la implementacion.

Explorar y seleccionar herramientas tecnologicas.
Lanzamiento de la implementacion.

Continuidad y reforzamiento de la estrategia.
Evaluacién o diagndstico de salida.

oukwnE

Cabe aclarar que el proceso es progresivo, pero ho necesariamente consecutivo, el orden
y omisién de alguno de los pasos esté en funcién del contexto y momento en el que
desarrolla la situacion.

Estrategias

En el presente trabajo se muestran diferentes estrategias, apoyadas en recursos
tecnoldgicos, para fomentar la cercania, mejorar la experiencia en linea y la comunicacién
efectiva. Se enfatizan las acciones llevadas por el profesor en la creacion de contenidos,
el enriquecimiento del aprendizaje personalizado y el uso eficiente de aplicaciones para
moviles. En la Tabla 1 se presenta las estrategias en relacién a objetivos y aplicaciones
utilizadas.

Estrategia Objetivo Herramienta | Herramienta Acceso a
Tecnoldgica | Tecnolbgica evidencias
principales complementarias

Blog Mejoramiento | Medium Unsplash https://medi

de la Flaticon, um.com/@0
experiencia en SoundCloud lafRoman
linea

Curaduria filoséfica | Mejorar el Tumblr Google Frive, https://www.

aprendizaje Power Point tumblr.com//
blogffiloenlin
ea

Recomendaciones | Fortalecer el YouTube Snagit, Sreen-o- https://goo.qgl/

y retroalimentacién | proceso matic, Jing, ADV | EU97IS

en video ensefianza - Screen recorder,

aprendizaje Zoom, Google
Hangout,
Movenote

Mensajeria Dar Remind PincMokey, https://goo.gl/

multimedia y chat | seguimiento al Canva, Imgflip, Ke3rbq

desempefio y Pitochart, Giphy,
fomentar la
cercania

Tabla 1. Estrategias relacion con aplicaciones.



https://medium.com/@OlafRoman
https://medium.com/@OlafRoman
https://medium.com/@OlafRoman
https://www.tumblr.com/blog/filoenlinea
https://www.tumblr.com/blog/filoenlinea
https://www.tumblr.com/blog/filoenlinea
https://www.tumblr.com/blog/filoenlinea
https://goo.gl/EU97IS
https://goo.gl/EU97IS
https://goo.gl/Ke3rbq
https://goo.gl/Ke3rbq

Mejoramiento de la experiencia en linea

La estrategia docente, llamada Mejoramiento de la experiencia en linea, consiste en
ofrecer al alumno complementos para mejorar sus competencias y habilidades que
apoyen su inmersiéon al modelo educativo en linea, asi como la realizacién de sus
actividades mediante contenidos publicados en un Blog creado por el profesor.
Especificamente, uno de los origenes de esta estrategia surgié en la deteccién de la
necesidad de abordar tematicas que fortalezcan la experiencia en la educacion en linea,
como son las competencias actitudinales de un alumno durante el proceso aprendizaje en
los medios virtuales, para lograr, con ello, resultados satisfactorios.

A consecuencia de lo anterior, se implementan recomendaciones en las actividades
principales del proceso aprendizaje, proporcionando indicaciones complementarias para
realizar ciertas tareas que requieren destrezas de manejo de tecnologia o habilidades
como las son administracién de tiempo, manejo de recursos tecnolégicos disponibles,
competencias de colaboracién virtual o para creacién de contenido digital.

La reflexién del profesor para elegir el recurso tecnolégico adecuado, para difundir
informacion escrita y flexible con los contenidos multimedia, esté en funcién de la
potencialidad que tiene el blog, como herramienta para realizar un texto multimedia, el
cual permita reforzar la idea que se desea comunicar.

Se realiz6 una exploracion de los blogs comunmente usados y se encontré una aplicacion
de reciente creacion. Se eligié la aplicacion de Medium por tener caracteristicas de
formato multiple (denominados multiformato), es decir se puede visualizar desde
diferentes dispositivos (teléfono movil, tableta electronica o computadora PC).

En la parte de gestion de contenido se tiene la posibilidad de insertar diferentes archivos
digitales, como son: imagenes en jpg (Joint Photographic Experts Group), png (Portable
Network Graphics), GIF's (Graphics Interchange Format), video de YouTube, audio en
linea de SoundCloud.com. Estos contenidos se insertan sobre la pagina web de manera
organica dando aspecto nativo en la publicacion.

Uno de las cualidades de la plataforma Medium que lo diferencian de otros servicios de
blogs es que, visualmente, la apariencia y estética son atractivas para el usuario;
asimismo, la interfaz es adaptable a diferentes dispositivos (celular, tableta electrénica y
navegador web); ademas, la creacion de contenido, como es el insertar imagenes de
diferentes formatos y redaccién de texto, es facil y practica; por otra parte, con Medium se
tiene una aplicacion especial para teléfono celular, para los sistemas operativos mas
relevantes del mercado, Android y IOS. Aunado a lo anterior, se tiene la posibilidad de
trabajar en linea (on line), y editar el contenido ya sea desde la app o de la pagina web.
Otras caracteristica es que la aplicacion ofrece herramientas analiticas para evaluacion de
los aspectos de trafico de usuarios, por cada publicacién, presentandose
estadisticamente, tanto en proceso en tiempo real, como en reportes.

El momento de la creacion de la publicacion, por parte del profesor, surge cuando se
detecta, por parte de este, una necesidad especifica o problemética recurrente durante
algunas eventualidades o varios ciclos escolares. Asi que la decisién sobre el tema, a
abordar, es esencial para solventar las anomalias. Para ello, se realiza un listado de
elementos principales del tema, y se les desarrolla sistematicamente. Se recurre, de ser
pertinente o necesario, a imagenes, o recursos multimedia precisos, para apoyar y
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enfocar a cada idea principal. También se ha implementado un formato atrayente de
publicacién, y con una estructura de lista de contenidos, para propiciar una lectura rapida,
agil, y total.

Ademas se debe considerar, adecuadamente, el tiempo idéneo de publicacion para que el
alumno pueda disponer de dicho material; es decir, si la urgencia es en una semana
determinada o para una actividad especifica, se debe ser prudente para compartir la
publicacion.

Mejoramiento del aprendizaje

En este aspecto, la necesidad encontrada fue el proporcionar una guia didactica, de
manera practica, para mostrar los parametros de calidad esperados tanto para la
creatividad como la profundidad de contenidos teméticos, aplicable a las referidas
actividades realizadas por los alumnos del curso.

Se realiz6 una seleccion y coleccion de los mejores trabajos escolares de los alumnos, del
curso, y se publicaron en una red social, denominada Tumblr. Tal seleccion, se efectué en
funcién del cumplimiento de los objetivos de las actividades encomendadas, y, también,
sujetas al criterio aplicado por el profesor.

Durante los pasados semestres agosto - diciembre 2015 y enero - mayo 2016, se aplicé la
estrategia llamada “Curaduria filosofica”, con el propdsito de difundir los trabajos
emprendidos, desde la perspectiva de cada alumno y como un espacio de difusién de la
creatividad.

Para esta fase, es de importancia primordial, la eleccién de la aplicacién ideal para estos
propésitos. En este caso, se optd por una red social, en donde una de sus caracteristicas
principales, es la visualizacion de imagenes. La red social se caracteriza por no ser
invasiva con la red de contactos del usuario. Se integra, a esta plataforma, una
herramienta de configuracion para la privacidad de los datos y la informacion del usuario,
para no mostrar contenidos abiertos en una busqueda, pues el acceso se logra solo con el
enlace que se proporciona directamente al usuario. Tumblr no es una aplicacion
educativa, pero si de contenido visual creativo.

Es, ademas, una aplicacién optativa, para el teléfono mévil que no requiere capacidad de
memoria en el dispositivo y es facil de instalar. Una de las oportunidades que se
potencializaron, al utilizar Tumblr, fue publicar extractos de reflexiones o frases
significativas, realizadas por los alumnos. Ademas de publicar actividades en formato de
imagen, con impacto visual creativo, también se seleccionaron frases que denotaban un
grado de pensamiento critico, asi como ideas desarrolladas desde los contenidos
filosoficos. Ambas facetas reflejan la calidad y el desempefio de los alumnos del curso en
proceso.

En todas la publicaciones descargadas a la red social, se indicaba el nombre del alumno,
el nUmero de equipo de trabajo, y el Campus PrepaTec, como reconocimiento al trabajo
presentado; asi como el fomento a derechos de autor de la obra artistica, creativa y
expuesta en las actividades.



También se tienen reportes de cuantos “likes” (“me gusta”), y cuantos seguidores se tiene
por dia. El objetivo no era obtener seguidores ni likes en las publicaciones, ni hacer una
red social activa dentro del grupo de los alumnos, en este sentido, la funcionalidad de
Tumblr era tener un repositorio web de facil acceso y facil de visualizar en un dispositivo
movil. Ya en la ejecucion de la aplicacién, algunos alumnos, dieron likes y siguieron la
pagina, pero no se mostrd nada significativo para considerar y dar pauta para un cambio o
refuerzo en algunas de las acciones de la estrategia docente aplicada.

La implicacion de mostrar los mejores trabajos de las actividades, y su reflejo, en el
disefo, o el redisefo, de actividades posteriores para el curso, es directa. Una vez
activada la estrategia “Curaduria filosofica”, donde se depositan las actividades del
semestre, es fundamental hacer cambios sustanciales y de forma, a las actividades que
se disefaran para el siguiente ciclo escolar.

Recomendaciones y retroalimentacion en video

La innovacion aqui referida y presentada consiste en realizar videos de retroalimentacion,
explicaciones de temas, exposicion de conceptos o, también, para actividades; el
propdsito es abordar aspectos esenciales en la retroalimentacion, los cuales son limitados
en la comunicacion escrita, y con ello lograr un mayor un impacto en el alumno.

Parte del proceso de evaluacion de las actividades de los alumnos, consiste en que el
profesor realice una retroalimentacion, la cual debe caracterizarse por ser clara, oportuna
y significativa. Se vislumbré la necesidad de proponer esta innovacion al detectarse que
los alumnos no leen las retroalimentaciones escritas dentro de la evaluacion de cada
actividad.

La retroalimentacién es un factor fundamental en la etapa de impatrticién de la ensefianza,
ya que es parte integral de la evaluacion. Tiene dos elementos basicos los puntos
obtenidos segun la rubrica de evaluacién que se asignan por el profesor y comentarios
puntuales sobre cada aspecto a mejorar dejando claro el porqué de la calificacién
obtenida.

Ademas, otros efectos son el remarcar las fortalezas de los alumnos en el desarrollo de la
actividad, las potenciales areas de oportunidad, y los puntos importantes para las
siguientes entregas. Este es el momento asignado, en la linea de tiempo del proceso,
para realizarse, y es la ventana temporal adecuada para efectuar las correcciones
pertinentes.

Asimismao, realizar la retroalimentacion en video da al profesor la posibilidad

de profundizar en los aspectos claves del contenido tematico (objeto de la
retroalimentacion). También permite mostrar la calidez humana pertinente a través de los
medios digitales y mostrar empatia con la experiencia que lleva el alumno.

Se propuso y se desarrollé una estrategia para realizar una retroalimentacion individual, y
se inicié con la herramienta de video (debido a la profusion y continuidad de imagenes y
sonido) para los casos urgentes, especiales o necesarios, y con ello hacer una correcciéon
especifica, para evitar la reincidencia. Tal estrategia conllevé resultados positivos en la
calidad de las posteriores entregas de las actividades por parte de los estudiantes. Esto
dio pie a optar por establecer la practica, por parte del profesor, de la realizacién, con
mayor frecuencia, de videos ad hoc a las diferentes situaciones. Se decidié efectuarlo no
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solo para los casos urgentes, sino también para los que presentaran mejores resultados, y
lograr, por este medio, el reforzar la confianza y las habilidades de los alumnos.

En actividades elaboradas y entregadas en equipo de trabajo (colaboracion grupal), o en
proyectos de varias fases, es Util la retroalimentacion en video al abarcar una cantidad
conveniente de alumnos participantes. También le permite al profesor dar un
acompafiamiento puntual y acucioso de sus avances, asi como el capitalizar las
conveniencias de tiempo y lugar.

Una vertiente de los videos individuales y en equipo, es la denominada grupal. Con esta
modalidad se refuerza la evaluacion y retroalimentacion aplicada a las tareas entregadas.
Con el video se hace hincapié en el enfoque aplicado por los alumnos en la elaboracién
de la tarea, sobre las situaciones y momentos mejor capitalizados y repetidos que le
agregaron valor positivo al trabajo asignado, asi como los aciertos mejor logrados. Para
llevar esto a efecto, se realizan anotaciones durante la evaluacion a las faltas mas
recurrentes que denotan debilidades en el aprendizaje. Esto es tanto para temas, como
para tépicos o palabras, que son claves y necesarios abordar. Como complemento
primordial, se guardaron ejemplos textuales o imagenes, como apoyos didacticos para
aplicacion posterior. Asimismo, para la elaboracién del video, se prepara un guion de los
elementos a abordar en la produccion y, ademas, se realiza una breve descripcién de lo
que es necesario mencionar como parte del audio del producto. También se anexan e
integran los ejemplos textuales o de imagenes, resguardados, para realizar la grabacion.

Los videos explicativos o recomendaciones encauzan su objetivo a guiar al alumno, en
tépicos técnicos sobre la plataforma, o de tecnologia de uso de aplicaciones, asi como de
conocimiento de temas; o también se usan para la difusién de recomendaciones para la
realizacion de una actividad en particular.

El objetivo contempla proporcionar la informacion necesaria para conseguir un mejor
desempefio. Los videos explicativos son instrumentos tutoriales, que pueden contemplar,
en la grabacién del video, la navegacion dentro de la plataforma tecnolégica, o los
contenidos del tema a tratar en la semana.

La grabacion se realiza directamente con la cAmara web del equipo de cémputo, con el
teléfono celular, o con una videocamara; esto cuando el contenido es una explicacion con
el profesor en primer plano. Posteriormente, en la edicién del video, se adjuntan los
apoyos visuales o textuales que se requieran.

El canal de YouTube del profesor es una herramienta que se aplica para compartir los
videos. Una de sus bondades es que permite que los videos sean publicos, ocultos, o
privados. Los publicos se pueden encontrar libremente en la red de internet (web), en
tanto que los videos ocultos no aparecen durante un proceso de localizacion dentro de un
buscador. Para este caso, es necesario compartir la liga que permite que el usuario pueda
acceder. Por otra parte, un video privado solamente lo puede visualizar el usuario invitado
directamente mediante un correo electrénico.

Algunas herramientas para realizar grabaciones son las siguientes: Snagit, Sreen-o-matic,

Jing, ADV Screen record, Zoom, Google Hangout. Posteriormente la reproduccién o
repositorio web es en el Canal de YouTube o en Google Drive.
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Mensajeria multimedia y chat

La comunicacion efectiva es un elemento fundamental en un curso en linea, para
fomentar la cercania y fortalecer la relacion entre el profesor y el estudiante. Las
estrategias docentes son la columna vertebral del desarrollo del curso académico de
referencia, y en este documento se describen algunas de ellas: mensajeria multimedia y
el chat, a través de la aplicacion movil.

Remind es la herramienta tecnoldgica que ofrece comunicacion a un dispositivo movil por
medio de notificacion o por chat a un grupo determinado de usuarios (en nuestro caso, los
alumnos). La mensajeria tiene la capacidad de enviar contenido multimedia, como son
mensajes de texto, imagenes, GIFs o enlaces web de videos, encuestas o algun otro
recurso disponible que sea necesario enviar al alumno. La aplicacion se ajusta al ambito
académico por sus ventajas: comunicacion instantanea, interfaz en multiformato y servicio
sin costo. La gestién docente es intuitiva, con opciones utiles, como son: privacidad con la
informacién, seguridad para el perfil del estudiante, capacidad de trabajo en grupos y
analiticas.

La estrategia docente consiste en utilizar Remind como un canal de comunicacién
personalizado entre el profesor y el alumno. Se ha encontrado que se potencializa la
efectividad de la comunicacién cuando los mensajes se caracterizan por ser: activos,
informales, oportunos y atractivos.

La estrategia de comunicacion logra ser efectiva cuando se mantiene activa con mensajes
durante la imparticién para dar relevancia a los compromisos que se tienen con el curso.
El lenguaje empleado en los mensajes son informales y cordiales, con el propésito de
agilizar la comunicacién y fomentar la confianza entre involucrados, siempre dejando claro
los roles y el respeto en notificaciones. Los mensajes deben de ser oportunos, con la
prevision necesaria, para que el alumno le dé importancia y genere un estado de
acompafiamiento y responsabilidad. El disefio del mensaje debe ser claro y especifico, no
debe contener informacién irrelevante o sin propésito. Los mensajes y contenidos
transmitidos tienden ser atractivos al contener contenido multimedia, cuando se desarrolla
con una profusion balanceada, tanto en el uso de imagenes, memes, infografias, o de
mapas mentales o links a videos detonantes, asi como de paginas web de interés. Es
esencial e ineludible que el profesor debe emerger como habilidoso creador de contenido
digital, pues es necesario generar, o depurar en su caso, la informacién que se requiere
transmitir con objetivos especificos a cumplir.

Resultados

Se realiz6 un diagnéstico de salida, con el propésito de conocer la opinion del estudiante
sobre la orientacion y la retroalimentaciones que recibieron por parte del profesor con la
finalidad de mejorar la metodologia aplicada durante el curso. Se aplico la encuesta en
Google Forms en los dos periodos escolares semestrales en 2016. El 31% de los alumnos
contestaron la encuesta.

La bateria de la encuesta se integré con once reactivos, de los cuales, para efectos de
esta ponencia, se destacan los que se describen entrecomillados.

En la pregunta “; Fueron de utilidad las recomendaciones complementarias hechos en el
11



Blog Medium?” las respuestas recibidas 81% ellas perciben y consideran util la
herramienta tecnoldgica del Blog, los usuarios se mostraron satisfechos con esta
herramienta, aunque como comentarios adicionales, algunos mencionaron no tener
conocimiento de su existencia en el curso.

Respecto a los “Recomendaciones y retroalimentacion en video”, corresponde la pregunta
“¢, Como te parecieron los VIDEOS de comentarios generales, recomendaciones y
retroalimentacion?”, el 79% de las respuestas los consideran como excelentes, en lo que
respecta a su produccioén, impacto, y por ser atractivo. Sin embargo, el reto es determinar
las caracteristicas de estos a mejorar, asi como las que requieren su optimizacion.

Mas prolifico se puede considerar el tema de Mensajeria multimedia con un grupo de
preguntas como “; La periodicidad de los mensajes por Remind te parecio suficiente?”, y
“¢ Qué tipo de mensajes te gusto recibir por Remind?”, ya que las respuestas fueron tales
como su uso 6ptimo, un 81% de los encuestados se expres6 de acuerdo con la
periodicidad gestionada, y fueron siete diferentes tipos de mensajes los referidos, con
diferentes preferencias, tal como lo muestra la tabla Grafica 1. ¢ Qué tipo de mensajes te
gusto recibir por Remind?, que muestra lo detectado como inclinacién hacia el uso de:
91% en las “Alertas de entrega”, para “Humor, memes, gif’s, etc” un 82%, y 79.5%
“Especificaciones y/o instrucciones de la tarea” indicando, lo anterior, una tendencia hacia
el apoyo al aprendizaje y al cumplimiento de la tarea.

¢, Queé tipo de mensajes te gusto recibir por Remind?

RECOMENDACIONES DE AFPS, Pé\GIN.F\.S WEE O
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

HUMOR, MEMES, GIF'S, ETC.

RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS

TIPS PARA LAS ACTIVIDADES

ESPECIFICACIONES Y/O INSTRUCCIONES DE LA TAREA

LINKS O VIDEOS COMPLEMENTARIOS

ALERTAS DE ENTREGA

INFORMATIVOS.

0 10 20 30 40 50 60 7TO B0 S0 100
Grafica 1. ¢ Qué tipo de mensajes te gusto recibir por Remind?
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“¢ El seguimiento y orientacion de dudas, casos especiales o problemas te parecié
adecuado?” Dado el tipo de pregunta, se muestran, textualmente, algunas de las
diferentes respuestas recibidas:
e ‘Siempre estaba al pendiente y me contestaba todas las dudas’
‘La respuesta para mis dudas fue muy rapida...’
‘Estaba al pendiente de cualquier cosa
‘Siempre estuvo ahi cuando lo necesitabamos’.
‘Sabe del tema y tiene capacidades para orientar una clase en linea.’

De la misma indole se consideran las respuestas a la pregunta siguiente: “; Qué fue lo
gue mas te gustd o te parecio 6ptimo en el acompafamiento / retroalimentacion de tu
profesor?”, esta pregunta dio respuestas que se reflejan un efecto positivo sobre el
desempefio de la estrategia.

e ‘Siempre estaba al pendiente’.

e ’La atencién del profesor en cualquier duda sobre tarea o proyecto el profesor te

apoyaba y resolvia todas tus dudas’.

Ademads, induce y obliga a analizar todos los aspectos tecnoldgicos gestionados,
aplicando instrumentos de analisis mas exhaustivos, con el propésito de incrementar las
eficiencia y eficacia del uso de las herramientas aqui propuestas en el ToolBox Docente y
sus operadores.

Conclusiones

Las estrategias presentadas en este trabajo, tienen la finalidad de desarrollar un
aprendizaje personalizado, a través de la nhecesaria y continua creacion de contenidos y el
uso eficiente de aplicaciones para moviles.

Algunas recomendaciones para la implementacion exitosa de estrategia ToolBox Docente
son:
e Creatividad, reflexiéon y actualizacién como ejes de accion, por medio de los cuales
se detonara un cambio significativo en las estrategias emprendidas por el profesor.
e Dar espacio a la experimentacion, lo cual implica invertir tiempo para cometer
errores con el uso de tecnologia, por ejemplo realizar un piloto.
e Implementar en el momento, si se ha detectado una necesidad hay que atreverse
y fiarse de la experiencia personal.
e Imprimir nuestro sello personal, sin importar si se esta partiendo de un modelo
prestablecido, siempre es posible adaptar la tecnologia y la estrategia al contexto
educativo.

Los retos a los que se enfrenta la estrategia Toolbox docente, en la educacion en linea,
son lograr la constancia en el uso de la estrategia, vencer la resistencia a su utilizacion,
potenciar la vinculacion en todas las esferas del aprendizaje, y mantener su adaptabilidad
a los cambios tecnoldgicos, por ejemplo si la aplicacion se actualiza la estrategia se
adecua.

En cuanto a los desafios por parte del profesorado, se encuentra el lograr el dominio e
integracion de las tecnologias involucradas en el ToolBox a sus recursos didacticos, para
el mejoramiento de su estrategia. Ya que la adopcion, adaptacion y uso de modelos de
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integracién de tecnologias en la educacion, impacta positivamente en el reforzamiento de
los objetivos trazados, tales como fomentar la cercania del profesor y el estudiante,
mejorar la experiencia en linea del estudiante y la comunicacién efectiva.
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