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Resumen

La investigacién refiere un estudio descriptivo que tuvo como objetivo determinar las
competencias informacionales para el aprendizaje a lo largo de la vida; esto implico
identificar el nivel de logro de estas competencias y determinar la pertinencia del silabo
o programa con el perfil deseado en el contexto de la asignatura Alfabetizacion
informacional. El estudio se llevé a cabo desde la perspectiva mixta, esta metodologia
permitid “contrastar datos cuantitativos y cualitativos para corroborar/confirmar o no los
resultados y descubrimientos en aras de una mayor validez interna y externa del
estudio”, ademas favorece “obtener una visibn mas comprensiva sobre el
planteamiento”. (Sampieri, R., Collado, C. F., & Lucio, P. B. 2006. pag. 552).

Los datos cuantitativos se obtuvieron mediante la aplicacion del test Competencias del
manejo de Informacién desarrolladas en la asignatura Alfabetizacion Informacional
(titulo adaptado); proporcionado por Dr. Bielba Calvo, M., Martinez Abad, F., Herrera
Garcia, M., & Rodriguez Conde, M. (2015), Departamento de Investigacion de la
Facultad de Educacién de la Universidad de Salamanca, Espafia. Los datos
cualitativos, mediante estudio documental; entrevistas a directores del Departamento
de Educacion Virtual y de la Escuela de Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala; el procedimiento fue validado mediante
videoentrevistas a un miembro del equipo investigador, coautor del test Tratamiento de
la informacion y competencia digital.

Por lo tanto a partir de los resultados se genera una propuesta que favorece el
desarrollo de competencias informacionales como un eje trasversal dentro del curriculo,
fundamentado en un curso con metodologias de aprendizaje activas, mediadas por las
tecnologias de la informacién y comunicacién, adaptadas a un contexto moderno y
globalizado de educacion, que identifiqgue al profesional con el concepto ciudadano del
mundo; competente para buscar, organizar, utilizar y comunicar la informaciéon con
propiedad y juicio critico para integrarse efectivamente a la sociedad de la informacién
y el conocimiento.

Palabras claves

Competencias informacionales, alfabetizacion  informacional, = competencia,
informacion, habilidades, buscar informacion, organizar informacion, utilizar
informacion, comunicar informacion.

Introduccidén

La transmision del conocimiento ha sido una de las principales acciones de la sociedad
educativa, pero este patron de transmision ha cambiado, puesto que la educacion ya
no consiste en impartir conocimiento, sino en dar al estudiante las herramientas, para
buscar, seleccionar, interpretar y criticar la informacion; para aprender a lo largo de la
vida y construir sus propios saberes.
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La industria, que revolucioné al mundo en el siglo pasado, no impresiona a las nuevas
generaciones, la era de la informacion ha llegado. Y la educacion superior no debe
permanecer al margen, sin embargo, avanza lentamente en el cambio, principalmente
en el sentido de educar para introducir al individuo a las sociedades de la informacion.

Esto se debe a que en pleno siglo XXlI, la informacion no se encuentra Unicamente en
los libros, o en el docente; esta en cualquier ambito: en las redes, en las calles, en los
dispositivos, en los medios de comunicacion masiva, en los libros de formato
electronico, hasta en juegos y aplicaciones, de todo se puede aprender solo si el
individuo ha desarrollado las competencias para aprender de forma permanente.

El estudio de disefio Qmee, una aplicacion que ofrece una medicion de todo lo que
ocurre durante 60 segundos en Internet a través de una infografia online, ha presentado
resultados al respecto: en un minuto: 2 millones de busquedas en Google, 72 horas de
video son subidas a YouTube, se crean 572 sitios web, 347 wordpress, mientras 204
millones de correos electrénicos son enviados y 1.8 millones de likes son otorgados en
Facebook, por dar algunos ejemplos. (Pijamasurf, 2013).

Al considerar estos datos, es factible deducir que el problema no consiste en la cantidad
de informacién que se genera o que se consulta. Tampoco en el hecho que la
informacion se ha introducido, por cualquier medio, en las aulas universitarias, el
problema de la educacién actual. ElI problema radica en facilitar al individuo las
competencias para el uso correcto de la informacién y que a su vez constituyan las
herramientas para aprender a lo largo de la vida; entonces, ¢cuéles son las
competencias informacionales que desarrollan los estudiantes de la Facultad de
Humanidades para aprender a lo largo de la vida?

Para responder la pregunta de investigacion es necesario abordar el origen del término
alfabetizacién informacional y las competencias que integra, es importante reconocer
la variedad léxica que utilizan los autores para determinar la acciones relacionadas con
la informacién y el aprendizaje autobnomo. Uribe Tirado, (2010, pag. 2) indica que los
términos alfabetizacion informacional o competencias informacionales, pueden ser
referidos indistintamente por otros que denotan el mismo significado en el contexto;
estos son: desarrollo de habilidades informativas (DHI), alfabetizacién en informacion,
alfabetizaciéon informativa, competencias en informacion, competencias informativas, o
formacién de usuarios para la busqueda de informacion

Metodologia empleada

El estudio fue abordado desde la perspectiva mixta. Este enfoque permite “contrastar
datos cuantitativos y cualitativos para corroborar/confirmar o no los resultados y
descubrimientos en aras de una mayor validez interna y externa del estudio”, ademas
favorece “obtener una visibn mas comprensiva sobre el planteamiento”. (Sampieri, R.,
Collado, C. F., & Lucio, P. B. 2006. pag. 552).

El planteamiento sugiere una investigacion de triangulacién concurrente a partir de la
recoleccion de los datos, es decir, que los datos cuantitativos se obtuvieron a la vez
que los cualitativos. Segun Sampieri, R., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2010) “el
investigador elige un disefio mixto general y luego desarrolla un disefio especifico para
su estudio” (pag. 558). Por lo tanto es importante destacar que ambos datos, tanto los
cuantitativos como los cualitativos, tienen la misma importancia; fueron recogidos de



forma simultdnea con el proposito de realizar una triangulacion y complementacion
mediante el disefio concurrente.

La investigacion es descriptiva, puesto que se trabaja sobre realidades de hecho,
caracterizada por presentar una interpretacion correcta de los resultados. El proceso
de la descripcion se realiza a partir de la obtencion, la acumulacion de datos y su
tabulacion correspondiente; ademas estos datos se relacionan con las condiciones y
conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones, puntos de vista, para
establecer las conclusiones pertinentes.

Las variables cuantitativas son: competencias informacionales y grado o nivel del logro;
para lo que se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el test validado por
expertos mediante la técnica de cuestionario disefiado en Google Formulario. Este fue
enviado al 100% estudiantes que han cursado la asignatura de alfabetizacién
informacional, sin embargo la respuesta obtenidas equivalen al 72.5% de la poblacién
total.

Los datos cuantitativos se recolectaron mediante la aplicacion del Test validado por
expertos “Competencias del manejo de Informacién desarrolladas en la asignatura
Alfabetizacion Informacional”. Se realiz6 una busqueda exhaustiva y minuciosa en
bases de datos especializadas y de acceso abierto; investigaciones y articulos
cientificos, para encontrar un test validado o estandarizado, ad hoc al perfil de la
investigacion.

Se determin6 utilizar el “Test para medir el Tratamiento de la informacion y la
competencia digital de los estudiantes de Enseflanza Secundaria Obligatoria en
Espana”. (Dr. Bielba Calvo, M., Martinez Abad, F., Herrera Garcia, M., & Rodriguez
Conde, M. 2015). A partir de la seleccion del test se solicitaron los permisos para su
utilizacién. El primer acercamiento con los autores se dio por correo electrénico y
posteriormente por videoconferencia para establecer las condiciones de uso, aplicacién
y evaluaciéon del instrumento. Quien dio seguimiento para la aplicacion fue el Dr.
Fernando Martinez Abad del Departamento de Investigacion de la Facultad de
Educacién de la Universidad de Salamanca, Espafa.

El instrumento consta de 18 cuestiones que demandan una respuesta mediante la
estrategia de seleccion mdltiple, no tiene tiempo limite, puesto que es necesario poner
en practica las habilidades informacionales adquiridas, visitar sitios y realizar ejercicios
en la web. El test se envio por correo electronico al 100% de la poblacién sin embargo
los resultados obtenidos equivalen al 72.5% que constituyo la muestra.

La variable cualitativa es: pertinencia del silabo o programa, esto en relacién con el
perfil deseado para el desarrollo de competencias informacionales que preparan al
estudiante para un aprendizaje permanente. Para la recoleccion de datos se utilizé la
observacion y la entrevista mediante las guias respectivas.

Los datos cualitativos se obtuvieron mediante estudio documental en fuentes
confiables, la aplicaciébn de la técnica de entrevista utilizando el cuestionario con
pregunta abierta, dirigida al coordinador del Departamento de Educacion Virtual, y al
director de la Escuela de Bibliotecologia; y una guia de observacién y analisis al
programa o silabo del curso Alfabetizacion Informacional.



Como estrategia de analisis de datos, se utilizd la interpretacién para los disefios
cualitativos y la estrategia de analisis estadistico para los datos cuantitativos.
Posteriormente, a partir de la triangulacién concurrente se procedié a realizar la
vinculacion de los mismos para establecer inferencias con el fin de obtener consistencia
interpretativa, congruentes con la evidencia presentada, (Tashakkori y Teddlie (2008),
citados por Sampieri, R., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2010).

Los resultados de ambos tipos de analisis no fueron consolidados en la fase de
recoleccion sino hasta en la fase de interpretacion, es decir, ambos datos fueron
recolectados y analizados de manera separada y posteriormente se efectud la
triangulacion. Después de la recoleccion e interpretacion de los datos, se efectud la
integracion de inferencias y conclusiones.

Resultados
Grado o nivel del logro de las competencias informacionales
Competencia Buscar la informacion

Esta competencia se evidencia en el estudiante cuando es capaz de utilizar diversas
fuentes de informacién impresa, acceder y usar catalogos automatizados, usar fuentes
electrénicas de informacion primaria y secundaria, conocer la terminologia
especializada de la materia o teméatica que exige la investigacion, buscar y recuperar
la informacién en internet, usar fuentes electronicas formales e informales y conocer
estrategias especificas de busqueda. (Martinez Abad, Bielba Calvo, Marcos, Olmos
Miguelafiez , & Rodriguez Conde, 2014).

Competencia Evaluar la informacion

Esta competencia se evidencia cuando el estudiante es capaz de evaluar los recursos
de informacién, reconocer en el texto las ideas del autor, la tipologia de las fuentes de
informacion, determinar si la informacion estad actualizada y conocer los autores o
instituciones mas relevantes de la materia en cuestion.

Competencia Procesar la informacion

Esta competencia se evidencia en la calidad de resumen y esquematizacion de
informacion. Ademas, reconoce la estructura de un texto, usa gestores de bases de
datos y sistemas de gestién documental; usa gestores de referencias bibliograficas y
maneja programas estadisticos, utiliza programas y aplicaciones informaticas para
procesar la informacion. Generar cuentas en redes académicas que le permitan
organizar informacion, enlaces, imagenes, en espacios en linea, que posteriormente le
permita compartir sus conocimientos.

Competencia Comunicar la informacion.

Esta competencia se evidencia cuando el estudiante comunica en publico, redacta un
documento, conoce el cédigo ético de su ambito académico y profesional, reconoce y
utiliza adecuadamente la informacion y la propiedad intelectual, realiza presentaciones
académicas, difunde la informacion en internet: redes académicas, sitios personales,
colectivos, entre otros.

Tabla 1. Nivel del logro de competencias informacionales desarrolladas.



Competencia

Avanzado

Medio-
alto

Basico

Sin
evidencia

1 Comunicar la informacion | 47.5% 9.5% 23.5% 19.5%

2 Procesar la informacion 29% 35% 6% 31%

3 Evaluar la informacion 33% 31% 24% 12%

4 Buscar informacion 28% 21% 33% 18%
Total 34.37% 24.12% 21.62% 20.12%

Fuente: elaboracion propia

NIVEL DE LOGRO DE LAS COMPETENCIAS

B 1 Comunicar la informacion m 2 Procesar la informacion M 3 Evaluar la informacion

W 4 Total

|NI

(0] MEDIO-ALTO

M 4 Buscar informacion

35%

31%
31%

24.12%
23.50%

1%

I, 47.50%
29%
I 33%

I 28%
I 34.37%
6%

I 24%
I 33%
I 21.62%
I 19.50%
I 18%

> I 20.12%

B 0.50%
I 2%

BASICO E

=

AVANZA Cl

o

SIN EVI

o

Gréfica 1
Fuente: elaboracion propia

El desarrollo l6gico del tratamiento informacion indica que la competencia de buscar la
informacion efectiva utilizando los recursos fundamentales es la primera habilidad que
debe ser desarrollada. Esta determina el éxito de evaluar con sentido critico y procesar
con ética toda la informacion vinculante con la comunicacién efectiva. Sin embargo, la
competencia que ha alcanzado un mayor puntaje en una escala porcentual (1-100%),
es la competencia de comunicacién, que culmina el ciclo del tratamiento efectivo del
proceso de alfabetizacion informacion; y en dltima posicion esta la habilidad de
busqueda.

Es posible que los usuarios estén comunicando informacién que no han buscado con
efectividad, que no han evaluado conscientemente y procesado la informacion a tal
grado de compartir un conocimiento nuevo y propio.

A continuacion se presenta un cuadro de respuesta por item para tener mas claridad
de los indicadores de cada competencia que han alcanzado mayor ponderacion y
determinar, los factores que inciden estos los resultados.

Caddigo de colores para leer la tabla segun la competencia que representa cada item

| Competencia buscar informacion \




Competencia evaluar informacion

Competencia procesar informacion

Competencia comunicar informacion

Tabla 2. Cuadro de resumen de los items segun porcentaje de respuesta

No. de Indicador Porcentaje de respuesta segin nimero de opciones
pregunta 100% 66.66 % | 33.33% Incorrecta
correcta(3) correcta | correcta
(2) 1)
Pregunta 1 Conoce fuentes de informacion 15.21% 39.13% 15.65%
Pregunta 2 Conoce fuentes de informacién y 4.3% 28.26% 21.73 45.65%
planifica la busqueda (estrategias
disefiadas con efectividad)
Pregunta 9 Valora la utilidad y relevancia de la 15.21% 47.82% 30.43% 6.5%
informacion y conoce criterios de
evaluacion.
Pregunta 12 | Sintetiza las ideas principales para 2.17% 43.47% 50% 4.34%
construir nuevos conceptos. Compara
el nuevo conocimiento con el previo.
Pregunta 15 | Comunica con eficacia el producto 13.04% 15.21% 54034% 17.39%
No. de Indicador Porcentaje de respuesta segun el nUmero de
pregunta opciones correctas
100% Correcta (1) Incorrecta
Pregunta 3 Planifica la busqueda
Pregunta 4 Conoce y domina fuentes de informacién. 78.26% 21.73%
Planifica la busqueda.
Pregunta 7b | Conoce criterio de evaluacion 78.26% 21.73%
Pregunta 10 | Revisa el proceso de actuacién 56.52% 43.47%
Pregunta 11 | Gestiona la informacién reunida o generada | 10.86% 89.13%
y la organiza. Sintetiza las ideas principales.
Compara el nuevo conocimiento con el
previo. Crea nuevo conocimiento.
Pregunta 13 | Gestiona la informacion reunida o generada | 56.52% 43.47%
y la organiza.
Pregunta 18 | Sigue las leyes, reglamentos y politicas 93.47% 6.52%
institucionales, normas de cortesia
relacionadas con el uso de la informacion.

No. de Indicador Porcentaje de respuesta segln el nimero de
pregunta opciones correctas
100% Correcta | 50% correcta Incorrecta
(1)
Pregunta 5 Conoce y domina fuentes de informacion 36.95% 60.86% 2.17%
Pregunta 6 Planifica la busqueda 36.95% 60.86% 2.17%
Pregunta 72 | Conoce criterio de evaluacion 36.95% 47.82% 15.21%
Pregunta 16 | Sigue las leyes, reglamentos y politicas 26.08% 52.17% 21.75%
institucionales, normas de cortesia
relacionadas con el uso de la informacion.
Comunica con eficacia el producto
No. de Indicador | Porcentaje de respuesta segun el nUmero de opciones correctas
pregunta 100% 87.5% 75% 62.52% 50% 37.50% | 25% 12.50%
correcta | correcta | correcta | correcta | correcta | correcta | correcta | correcta
4 3.5 3) (2.5 2 (1.5) @) (0,5)




Pregunta 3 Planifica | 6.52% 6.52% 17.39% 6.52% 2.17% 15.21% 30.43%
la
blusqueda
No. de Indicador Porcentaje de respuesta segln el nimero de opciones correctas
pregunta 100% 80% 60% 40% 20% Incorrecta
correcta | correcta | correcta | correcta | correcta
Pregunta 8 Valora la utilidad y 15.21% | 26.08% | 28.26% | 21.73% | 8.69%
relevancia de la informacion
y conoce criterios de
evaluacion.
Pregunta 14 | Sintetiza las ideas 43.43% | 39.13% | 10.86% 4.34% 2.17%
principales. Compara el
nuevo conocimiento con el
previo. Crea nuevo
conocimiento.
No. de pregunta | Indicador
100% 75% 50% 25% Incorrecta
correcta | correcta | correcta | correcta
Pregunta 17 Conoce y domina herramientas de apoyo en la | 80.43 15.21 4.34%
comunicacioén de la informacion. % %

Fuente: elaboracion

propia

Pertinencia del silabo o programa con el perfil deseado en el contexto de la
asignatura Alfabetizacion informacional

Para determinar la pertinencia del silabo y su relacién con el logro de las competencias
informacionales; se realizd, en primer lugar, un andlisis comparativo del silabo con las
fuentes documentales considerando las dimensiones e indicadores segun las variables:

Tabla 3. Analisis del silabo

Elementos

tedricos

Fundamentacion teorica

Silabo de Alfabetizacion informacional
utilizado

Contenidos

UNESCO (2013) indica que el principio de
alfabetizacién mediatica e informacional es:
“dotar a los ciudadanos de los conocimientos
basicos sobre el papel de los medios de
comunicacion y los dispositivos de informacién
en las sociedades democraticas”.

Los contenidos deben estructurarse en funcién
de los tres saberes, ligados a las competencias
béasicas. Yohannis, (2007) los reconoce como:
conocimiento, habilidades y valores

Médulo 1

Definicion y formulacién de las necesidades de
informacion.

Estructura y portada para una investigacion.
Médulo 2

Localizacién y acceso a la informacién.

El resumen documental y la tabla de contenidos
Médulo 3

Evaluacion de la informacion.

La introduccion

Médulo 4

Organizacion de la informacion.

La citas en una investigacion

Médulo 5

Utilizacion de la informacion.

Las conclusiones en una investigacion

Médulo 6

Comunicacién y utilizacién ética de la
informacion.

Las referencias bibliogréaficas

Médulo 7

Declaraciones ALFIN.
Notas, tablas, figuras y apéndices




S EINERS

tedricos

Fundamentacion teérica

Silabo de Alfabetizaciéon informacional
utilizado

Competencias

El profesor alfabetizado concretara en el

estudiante competencias efectivas, para
Martinez Abad, Bielba Calvo, Marcos, Olmos
Miguelafiez , & Rodriguez Conde (2014), estas
competencias se resumen en cuatro:

Buscar la informacién

Evaluar la informacioén

Procesar la informacién

Comunicar la informacion.

Competencias clave propuestas por el Proyecto
DeSeCo de PISA - OCDE

En este contexto las competencias que
proponen se clasifican en tres categorias:

a) Usar herramientas de forma interactiva.

Comprende:

e Uso interactivo del lenguaje, los simbolos
y los textos

e Uso interactivo del conocimiento y la
informacion

o Identifiquen, ubiquen y accedan a fuentes
apropiadas de informacién.

o Evaluar la calidad, propiedad y el valor de
dicha informacién, asi como sus fuentes

o Organizar el conocimiento y la informacion
(para su comunicacion)

e Uso interactivo de la tecnologia

1. Definir las necesidades de informacion de los

usuarios en el contexto de la sociedad del
conocimiento.

2. Localizar y acceder a informacion de calidad
en cualquier soporte en el marco de la
demanda de informacién de los usuarios.

3. Evaluar la calidad de las fuentes de
informacion y su procedencia desde las
exigencias de la generacibn de nuevo
conocimiento.

4. Organizar la informacion para favorecer su
localizacion y recuperacion en los sitios web
de las unidades de informacién

5. Utilizar la informacién seleccionada como
insumo fundamental en la generacién de
nuevo conocimiento.

6. Comunicar la informacién para la produccion
documental conforme los principios éticos de
la investigacién y la observancia de los
derechos de autor.

7. Conocer la evolucién tematica de la
alfabetizacion informacional a través de las
declaraciones emitidas del afio 2003 a 2012.

Indicadores UNESCO (2013) determina que estas | Las competencias estan estrechamente
habilidades se evidencian mediante los | vinculadas con las competencias propuestas a
siguientes indicadores. desarrollar en cada médulo.

a. Definicién y formulacion de las e Definir las necesidades de informacion
necesidades de informacién e Localizar y acceder a informacion de calidad
b. Localizacion y acceso a la informacion e Evaluar la calidad de las fuentes de
C. Evaluacién de la informacién informacion 5
d. Organizacién de la informacion ¢ Orga_nlza}r, la |nformaC|0_n, para favqrgcer su
o . L, localizaciéon y recuperacion en los sitios web
e. Ut|||zaC{on de la mf_qrma_c,mn, ) de las unidades de informacién
f Comunicacion y utilizacion ética de la e Utilizar la informacién seleccionada como
informacion insumo fundamental en la generacién de
0. Competencias en el tratamiento de la nuevo conocimiento.
informacion con las tecnologias de la e Comunicar la informacién para la produccién
informacion y la comunicacion documental conforme los principios éticos de
la investigacion y la observancia de los
Catts & Lau (2009) y Revista Médica Cubana derechos de autor.
(s.f.) refieren indicadores semejantes. e Conocer la evolucion tematica de la
alfabetizacion informacional a través de las
declaraciones emitidas del afio 2003 a 2012.
Niveles Catts & Lau (2009) La expresion de niveles, no esta explicita pero si

Basico. Definicidn y expresién de la
necesidad de informacion

Medio. Localizacion y acceso a la informacion
y evaluacion de la informacién

Alto. Organizacion de la informacién y uso de
la informacién

implicita en el orden del desarrollo de los temas.
Primero define, luego localiza, después organiza
y por ultimo comunica.




S EINERS

tedricos

Fundamentacion teérica

Silabo de Alfabetizaciéon informacional
utilizado

Avanzado. Comunicacion y uso ético de la

informacion.

Metodologia

Segun Wilson , Grizzle, Tuazon, Akyempong,
& Cheung, en Alfabetizacion Mediatica e
Informacional Curriculum para Profesores
publicado por UNESCO (2011), indican que la
metodologia debe fundamentarse en:

e Laensefanza reflexiva
Aprendizaje basado en problemas
Indagacion cientifica
Estudio de caso
Aprendizaje cooperativo
Andlisis de textos
Analisis contextual
Traducciones

e Simulacion

e Produccién
Ademas, segun Santovefia Casal, (s.f) la
metodologia requiere de un software que
integre las principales herramientas que
permitan la interactividad, el seguimiento y la
teleformacién; intuitivo, flexible y amigable que
favorezca la relacion y las comunicaciones.
Esta también dependera de la modalidad
utilizada.

El silabo propone un metodologia fundamentada
en:

Método hermenéutico epistemoldgico
“...favorece la interpretacion efectiva y desarrolla
toda un area de reflexiéon, que tiene que ver
directamente, con aspectos referidos a la lectura
e interpretacién de textos.

Beneficia la comprension lectora -significativa y
vivencial-, coadyuva a la formacién de alumnos
competentes conforme lo demanda la actual
sociedad de la informacioén y el conocimiento.

Metodologia b-learning

La metodologia  B-Learning (formacién
combinada, del inglés blended learning) consiste
en un proceso de aprendizaje virtual-presencial.
Este modelo de formacidon hace uso de las
ventajas de la formacién 100% online y la
formacién presencial, combinandolas en un solo
tipo”.

El silabo enlista las siguientes actividades:

e |Lectura analitica de textos

e Acompafiamiento a las experiencias de
aprendizaje.
Elaboracion de glosarios
Investigacion documental
Busquedas en la Web
Portafolio electrénico
Foros y chat
Evaluaciones objetivas
Estas pueden ser consideradas como estrategias
metodolégicas.
Dentro de la estrategia metodologica el
estudiante debe alfabetizar a Juan Chapin Alfiny
responder todos los cuestionamientos que el
personaje realiza.

Modelo

Modelos de disefio instruccional seglin
Consuelo Belloch (2013)

Gagne de Robert Gagne Valora el estimulo
para demandar una respuesta.

ASSURE de Heinich, Molenda, Russell y
Smaldino (1993)

Valora los estilos de aprendizaje del
estudiante y fomenta su participacion activa.
Modelo de Dick y Carey de Walter Dick y Lou
Carey

Estable una relacién directa entre los
materiales y las evidencias de aprendizaje
mediante instrucciones

Modelo ADDIE

Proceso de disefio interactivo, donde los
resultados de la evaluacién formativa de cada

En cuanto al modelo de disefio instruccional, el
programa hace referencia Unicamente a la
modalidad b-learning.

“El disefio instruccional del programa académico
que adopta la modalidad b-Learning, debe incluir
tanto actividades online como presenciales,
pedagogicamente estructuradas, de modo que
se facilite lograr el aprendizaje buscado”.

Como se nota solo se refiere actividades de
caracter presencial y virtual.

Esto sugiere que el modelo de disefio
instruccional puede ser el modelo de Modelo de
Dick y Carey de Walter Dick y Lou Carey.




S EINERS

tedricos

Fundamentacion teérica

Silabo de Alfabetizaciéon informacional
utilizado

fase pueden conducir de regreso a cualquiera

de las fases previas.

Modelos para desarrollar habilidades
informacionales segun Uribe Tirado, (2010)
Las 7 caras de Bruce

El aprendizaje a partir experiencia del
estudiante y su relacion con los contenidos

6 Marcos de la educacion en Alfabetizacion
Informacional

Centrado en contenidos, competencias, en

aprender a aprender, en el interés personal,
en el impacto social, en lo relacional

Las 7 columnas o pilares de SCONUL

Aptitud para reconocer la necedidad de la
informacion, distinguir entre las distintas
formas de tratamiento de la necesidad de la
informacion reconocida, construir estrategias
de localizacion de informacién, para localizar y
acceder a la informacién, comparar y evaluar
la informacién obtenida en diversas fuentes,
organizar aplicar y comunicar la informacion a
otras personas y de forma adecuada a cada
situacion, sintetizar y edificar a partir de la
informacion existente, contribuyendo a la
creacion de nuevo conocimiento

Es importante notar que el silabo propone una

actividad que tiene la intencion de evaluacion
cada médulo. Esto sugiere principios del modelo
ADDIE (analisis, disefio, desarrollo,
implementacion, evaluacién) aunque no se
especifica al respecto.

Se ve que la evaluacion se aplica en cada fase
y no solo al final

Ejemplo

Maodulo 1

Investigacion : fase 1
Experiencia de Aprendizaje 1
Glosario 1

Médulo 2

Investigacion : fase 2
Experiencia de Aprendizaje 2
Glosario 2

En cuanto al modelo para desarrollar
habilidades informacionales, es posible que
incluya principios del modelo de las 7 columnas
o pilares de SCONUL, puesto que las aptitudes
secuenciales, estan relacionadas con las
competencias propuestas en el silabo.

Implicacion de
las TIC

Catts & Lau, (2009)

Uso de tecnologia digital

Uso de herramientas de comunicacién

Uso de redes

Seleccione de los mensajes de los medios de
comunicacion

Andlisis de los mensajes de los medios de
comunicacion digital

Otras habilidades TIC

Otras habilidades TIC

Area Moreira, Gutiérrez Martin, & Vidal
Fernandez, (2012, pags. 30-31) indican que
las dimensiones implicadas en la
alfabetizacion informacional y la relacién
directa con las habilidades digitales o
tecnolégicas se visualizan en tres
dimensiones:

Dimension instrumental: relativa al dominio
técnico de cada tecnologia

Dimension cognitivo-intelectual: relativa a la
adquisicion de los conocimientos y habilidades
cognitivas especificas que permitan buscar,
seleccionar, analizar, interpretar y recrear la
enorme cantidad de informacion

Dimension sociocomunicacional: relativa al
desarrollo de un conjunto de habilidades

El silabo hace alusion a las TIC en las siguientes
partes:

e ...recopilacién de la informacion en los
sitios web de las unidades de informacién
(competencia).

e Cada mddulo se desarrolla con “trabajo en
la web y en el Campus Virtual”. Plataforma
Moodle (tarea)

e Dentro de las actividades relacionadas con
la implementacion de las TIC, destacan:

Portafolio electronico

Busquedas en la web

Foros y chat

(actividad)

Ademas todos los contenidos que se encuentran
en la posicion 3, refieren habilidades o
contenidos TIC.

e Todas las referencias bibliograficas pueden
consultarse en la web (referencia).

De las dimensiones en las que radica la relacion

directa de la alfabetizacion informacional con el

uso de las TIC es preciso puntualizar lo siguiente:




S EINERS

tedricos

Fundamentacion teérica

Silabo de Alfabetizaciéon informacional
utilizado

relacionadas con la creacion de textos de
naturaleza diversa

Dimension axioldgica: relativa a la toma de
conciencia de que TIC no son asépticas a la
vida social.

Dimension emocional: relativa al conjunto de
afectos, sentimientos y pulsiones emocionales
provocadas por la experiencia en los entornos
digitales.

e De la dimension instrumental no se
especifican aplicaciones o software

e De la dimension cognitiva-intelectual
solo se hace alusién a la bisqueda en la
web.

e De la dimension sociocumunicacional,
se alude a foros y chat en la plataforma
educativa, con los compafieros del
curso.

e De la dimensiébn emocional
especifica.

no se

Evaluacion

Area Moreira, Gutiérrez Martin, & Vidal
Fernandez, Universidad de la Laguna /
Fundacién Telefonica (2012, pag 33) :

¢ Indicadores de situacion y diagndstico

¢ Indicadores de seguimiento

e Indicadores de resultados

El silabo centra la atencién en la evaluacion
constante de las competencias, es decir se
evalla cada médulo inmediatamente y no hasta
el final.

Esto indica que puede constatarse el logro de
cada competencia ALFIN.

Los indicadores diagnésticos no estan
especificados, los de seguimiento y de resultados
estan detallados

Fuente: elaboracion propia. Las fuentes consultadas se citan en los apartados
correspondientes.

Analisis de resultados

De los resultados del test aplicado y su relacién con el silabo o programa de estudios,
se puede establecer las siguientes consideraciones.

e Por latendencia de los datos y la naturaleza de las respuestas es oportuno,
clasificar los resultados en 4 categorias, mediante la siguiente escala de

valoracion
Nivel avanzado: de 85% hastal00%
Nivel medio-alto: de 60% hasta 85%
Nivel basico: de 25% hasta 60%
Sin evidencia: 0%

e Los resultados integrados indican que el desarrollo de las competencias
informacionales (buscar, evaluar, procesar y comunicar) se encuentra en un
44.17%. Para este resultado se estima el nivel avanzado més el nivel medio alto a
partir del 72.05%, no del 60%). Es decir. Los estudiantes, han desarrollado
habilidades del tratamiento de informacion en un porcentaje menor al aceptable
tomando como referencia la promocion del sistema de educacion superior en la
universidad de San Carlos de Guatemala.

e No es equivalente la cantidad de horas que los sujetos investigados estan en el
ordenador y navegan en internet al porcentaje general de competencias
desarrolladas: 36.93 en el ordenador y 32.92 navegando en internet.



e EI100% de la poblacion femenina, ha desarrollado las competencias en un 43.35%
y de la poblacion masculina en un 45.28%. En este contexto la brecha de género
no es significativa.

e Los resultados porcentuales entre una competencia y otra son variados. Por
ejemplo en la competencia comunicacién de la informacion, en el item 18, la
poblacién alcanz6 93.47 % de respuesta correcta, en funcion del indicador: emplea
una identidad digital propia. Sin embargo en la competencia buscar informacion, en
el item 2 el porcentaje de respuesta correcta alcanz6 un 4.34 %; tomando como
referencia los siguientes indicadores: conoce los tipos de fuentes de informacion
apropiados, sean impresos 0 no; selecciona las fuentes de informacioén que “mejor
se ajusten” a la tarea a realizar; emplea diversas fuentes primarias y secundarias
para conseguir informacion.

e Los resultados de una misma competencia, en algunos casos varian segun el
resultado de aprendizaje esperado y su indicador. En la competencia
procesamiento de informacién, se evidencia una diferencia muy marcada, aun
cuando la pregunta refiere igual resultado de aprendizaje y semejantes indicadores.
El item 11, es evaluado mediante los siguientes indicadores: maneja distintos
modos de acceso a la informacion, extiende la sintesis inicial hacia un nivel mayor
de abstraccidén para construir nuevas hipotesis que pueden requerir informacion
adicional, comprueba si la nueva informacién contradice o verifica los
conocimientos previos, combina los conocimientos previos con los conocimientos
adquiridos. En este caso el sujeto debe analizar graficos y procesar la informacion
y emitir un juicio, en este sentido solo el 11 % obtuvo el 100% de ponderacion, el
otro 89% obtuvo calificaciébn de 0%. Sin embargo la pregunta 14, que evalla dos
de los mismos resultados de aprendizaje e indicadores, un 43% tiene el 100% de
asertividad y un 39% de la muestra, tiene el 80%, es decir que el 83% obtuvo
resultado satisfactorio.

A patrtir de los resultados presentados en la tabla 3, se puede interpretar lo siguiente:
Respecto del contenido, competencias, indicadores y niveles.

El contenido refiere con exactitud a las competencias planteadas en el silabo, segun
UNESCO (2013), Catts & Lau (2009) y Revista Médica Cubana (s.f.)

Las competencias planteadas en el programa son reconocidos como indicadores en la
alfabetizacion informacional, sin embargo efectivamente estan relacionadas con los
estandares universales y las propuestas por las altas autoridades en alfabetizacion
informacional: Uribe Tirado, A. (2008), R. Catts y J. Lau (2009); UNESCO (2013).

En el silabo, se detallan las competencias, mas no los indicadores exactos, en sentido
de poder determinar si realmente se ha logrado el desarrollo de la competencia en los
estudiantes.

En cuanto a los niveles, el silabo sugiere el desarrollo es habilidades de forma
progresiva y sistematica. Por ejemplo el estudiante no puede localizar la informacion, si
en primera instancia no reconoce la necesidad del problema de investigacion que
requiere; y no puede comunicar, si no ha desarrollado antes, la habilidad de procesar
la informacion; de lo contrario comunicara la informacién que otro usuario realizé y no
una que haya construido.



Para efectos de evaluar una competencia, es posible utilizar la misma escala de
valoracion que propone Catts & Lau (2009): avanzado, alto, medio, basico o sin
evidencia; aunque estos niveles proponen situar al individuo en una escala de
valoracion en el desarrollo de la alfabetizacion informacional, es posible utilizar la
misma estimacion en unidades minimas, como preguntas que permiten evidenciar
resultados de aprendizaje a través de indicadores de logro.

Modelo, metodologia y habilidades TIC

Es importante indicar que el modelo y la metodologia, deben vincularse directamente
con las habilidades TIC o digitales, que segun Catts & Lau (2009), son de suma
importancia para desarrollo de habilidades informacionales.

El silabo responde a las caracteristicas del modelo ADDIE, puesto que intuye el
analisis de usuario, el desarrollo estructurado de los procesos formativos mediente
una planificacion, el disefio de contenidos, la implementacion mediante fechas
organizaciones de tiempo y la evaluacion concurrente y no esporadica.

En cuanto al modelo para desarrollar habilidades informacionales, se visualiza la
implementacion del modelo Las 7 columnas o pilares de SCONUL, puesto que los
procedimientos estan vinculados con los 7 indicadores, convertidos en competencias
dentro del silabo.

De esta informacion, se puede identificar que el nivel de logro generalizado de
Alfabetizacion informacional de los estudiantes que han cursado la asignatura es

Avanzado: 34.37%
Medio-Alto: 24.12%
Basico: 21.62%

Sin evidencia: 20.12%

Es decir que el 58.49% ha obtenido una estimacion satisfactoria, considerando
resultados del nivel avanzado y medio-alto; sin embargo se reconoce un solo 44.17%,
gue considera la estimacion de nivel avanzado mas los resultados del nivel medio-alto
a partir del 72.05%, no del 60%. Es importante notar que el nivel basico responde a 1
opcion correcta de 3 o 5 establecidas; es decir, manifiesta uno de cuatro indicadores.
En este sentido la marca méas preocupante radica en el 20.12% que no ha manifestado
evidencia de logro de competencias informacionales.

En relacion con la pertinencia del silabo o programa utilizado la asignatura de
Alfabetizacion Informacional y su relacién con desarrollo efectivo de las competencias
segun los resultados porcentuales, se evidencia que en el desarrollo del curso, se
incluyen contenidos y competencias que implican el desarrollo de cada una de las
habilidades informacionales.

El analisis refleja que la mayor carga metodoldgica: actividades, estrategias, tareas e
investigaciones del curso; recae en realizar las evidencias de aprendizaje en formatos
tradicionales, cuando ahora es posible vincular a los estudiantes con sujetos de otros
paises o universidades que se formen en la misma profesién. En este contexto, los
formatos tradicionales son tareas realizadas en procesadores de texto (Microsoft Word)
y cargados a la plataforma, sin permitir al estudiante una interaccion que generen otras
experiencias de aprendizaje. Pero las competencias informacionales requieren



integracion completa entre resultados de aprendizaje e indicadores que impliquen
saber, hacer y ser, de lo contrario no se reflejara resultados satisfactorios.

Conclusiones

Alfabetizacion informacional es la capacidad que desarrolla el individuo para buscar,
seleccionar, analizar, valorar, organizar y criticar la informacién, para construir y
compartir conocimientos. El desarrollo efectivo de estas habilidades permite que el ser
humano se integre efectivamente a la nueva sociedad de la informacién y el
conocimiento, en diferentes contextos profesionales, personales y sociales; sin barreras
geograficas, culturales y sociales y sobre todo garantiza al individuo la capacidad de
aprender de forma autonoma a lo largo de la vida.

La busqueda adecuada y seleccion de la informacion, evidenciara hallazgos que
contengan respuestas y soluciones precisas a los problemas sociales, es decir que el
nivel de logro de las competencia manifiesta la capacidad del estudiante de
autoaprendizaje.

El procesamiento de la informacion, la construccion de saberes y la socializacion,
permitird la produccién de conocimientos en materia de educacion, emprendimiento y
globalizacion.

Propuesta

Maylin Suleny Bojérquez Roque

Desarrollo efectivo de Competencias informacionales en la educacion superior

. Identificacion

Unidad Académica Facultad de Humanidades
Localizacién Edificio S4 Ciudad Universitaria, Zona 12
Unidad Ejecutora Departamento de Educacion Virtual

Instituto de Formacién y Actualizacion
Beneficiarios directos Docentes y estudiantes que cursan
Alfabetizacion Informacional
Beneficiarios indirectos Dependencias académicas que deseen
implementar el proyecto

. Justificacion
La importancia de un plan metodoldgico que establezca sugerencias puntuales para el

desarrollo efectivo de las competencias informacional en los estudiantes que cursan la
asignatura Alfabetizacion informacional, radica en lo siguiente:

1. La gran cantidad de informacion producida y compartida atenta contra el
desarrollo cognitivo, moral y académico de los estudiantes, si estos no estan
preparados para interactuar con tal avalancha de informacion; es decir, si la



academia no les proporciona los insumos para buscar, evaluar, procesar y
comunicar la informacion.

La institucion educativa debe garantizar que el egresado, de cualquier
especialidad, posee las competencias necesarias para interactuar en la sociedad
de la informacion y el conocimiento, en un mundo laborar competitivo que exige
el desarrollo de competencias 6ptimas para no ser espectador sino actor de las
nuevas formas de generar los procesos sociales; fundamentado en la
informacion, el conocimiento utilizando como principal medio las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

La gran cantidad de informacion disponible, no solo se encuentra en libros
electronicos o documentos web. Sino en todo aquello que implica interaccion con
otros sujetos a través del mundo intangible (redes sociales, académicas,
aplicaciones online y offline, entre otros recursos) valiéndose de las tecnologias
de la informacién y comunicacién y los recursos digitales.

Solo el 34.37% de los sujetos investigados ha desarrollado al competencias
informacionales en un nivel avanzado; esto, considerando Unicamente a quienes
han estado involucrados de forma consiente en el desarrollo de habilidades
informacionales. Es preocupante imaginar el nivel de quienes aun no han
iniciado un proceso de formacién de desarrolle estas competencias.

Por tal razén es inminente proponer un plan metodolégico que integre, las
competencias, los resultados de aprendizaje, los indicadores, los niveles y las
actividades estratégicas para el aprendizaje significativo en una guia practica y
sistematica que beneficie a los estudiantes y profesores que trabajan el desarrollo
de competencias informacionales y ademds, para quienes al considerar sus
importancia en la sociedad actual, determinen su implementacion

. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una propuesta metodoldgica pertinente a las demandas de la
sociedad actual que favorezca el desarrollo de las competencias
informacionales.

Objetivo Especifico

Determinar las actividades o tareas practicas mediadas por las tecnologias, que
se deben implementar en la asignatura en funcion de competencias, resultados
de aprendizaje e indicadores.

Establecer los grados de dificultad para sistematizar el logro de la competencia
y facilitar la evolucion y consolidacién de los aprendizajes practicos implicitos en
cada una.

. Descripcién

Ante la gran cantidad de informacion que enfrentan actualmente las organizaciones y
la sociedad en general, se hace cada vez mas necesario disponer de los conocimientos



y herramientas que permitan la organizacion, recuperacion y almacenamiento eficiente
de la informacion. El desarrollo de competencias en el manejo de la informacion vy el
uso de fuentes y recursos que faciliten la busqueda y recuperacion de informacion, se
constituye en un elemento indispensable para mantenerse actualizado y ser competitivo
en la sociedad actual.

Esta propuesta consiste en establecer, mediante niveles de progresion, el desarrollo de
cada competencia informacional a través tareas o actividades que debe realizar el
estudiante con el proposito de evidenciar que efectivamente ha desarrollado la
actividad. Cada tarea puede constituirse en una actividad formativa o sumativa, segun
considere la Unidad Académica donde se aplicara o el docente tutor que desarrollara
el curso.

El proposito de establecer los niveles radica en la importancia de la sistematizacion de
resultados. La propuesta es Optima para desarrollarse en el curso con una duracion de
un semestre y posteriormente fortalecer cada nivel en pregrado, grado y postgrado
respectivamente en todas las materias de curriculo, segun se considere pertinente.

. Estructura de la propuesta

Buscar Evaluar Procesar Comunicar

Resultados de aprendizaje

Indicadores
[ Elementos de apropiacion [ Niveles de desempefio ]
7/ N\
Conocimiento i Basico
I 1
Utilidad (actividad de o \ Medio
aprendizaje)
\ /
Trasformacién Avanzado
(herramienta digital) >

~——

Figura 1. Estructura de la propuesta
Fuente: elaboracion propia
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