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Resumen

Esta propuesta de investigacion se dirige a explorar las posibilidades del uso del teléfono
movil en el aula desde el punto de vista de los educadores y de los estudiantes. En este
estudio presentamos el proceso y los hallazgos de una investigacion similar al completado
con los estudiantes y que se presentaron en el foro internacional de la Organizacion de
Estados Americanos celebrado en junio de 2016 en San Juan de Puerto Rico (Virtual Educa
2016). . Esta vez dirigimos nuestra busqueda de informacion hacia docentes que
respondieron al cuestionario y al grupo focal de profesores seleccionado para estos
propositos. Finalmente, compararamos los puntos de vista de estudiantes y profesores
mediante la triangulacion de hallazgos en ambos estudios. Esta investigacion se realizo

mediante el uso técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa.
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Planteamiento del Problema

Los sistemas educativos de muchos paises del mundo estan siendo transformados por la
presencia inevitable de los teléfonos inteligentes. Para las comunidades educativas, en la
llamada sociedad del conocimiento, resulta inquietante la presencia de los dispositivos
moviles, en particular el llamado teléfono inteligente. Tal vez la falta de conocimientos y su
manejo responsable pueden levantar dudas sobre el uso practico en la sala de clases al
igual que sucedio con la llegada de las calculadoras, computadoras, pizarras electronicas y
toda innovacion tecnoldgica que adoptamos en aras de mejorar nuestras practicas
didacticas. Sin embargo, los educadores del presente sentimos que esta vez no tenemos el
control del manejo adecuado de este dispositivo que ha cambiado nuestras vidas

significativamente asi como nuestras practicas educativas (Turkle, 2012). Por el contrario,



las nuevas generaciones de estudiantes llamados millennial’s (Gutiérrez, 2015) consideran
el mévil como un accesorio indispensable para su desarrollo personal, presencia social y

apoyo académico.

Justificacién del Proyecto de Investigacion

Al presente no hemos encontrado un estudio satisfactorio que explore las percepciones de
los estudiantes y de profesores universitarios sobre el uso adecuado del teléfono inteligente
como herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje. Las experiencias de
estudio exploratorio seran documentadas y publicadas para referencia a estudios
posteriores de mayor alcance. Es importante destacar que esta puede ser una aportacion
significativa a la construccion de nuevos conocimientos desde el escenario hispano
caribefio de Puerto Rico a un problema de caracter global, indistintamente del nivel

educativo en que incida el problema planteado.

Antecedentes

A mediados del afio 2013 la UNESCO reconocié que los teléfonos moviles son utilizados
por educandos y docentes de todo el mundo para acceder a la informacion, simplificar la
administracion educativa y facilitar el aprendizaje (Vosloo, 2013). A tales efectos, esta
entidad de las Naciones Unidas publicé una guia breve titulada Directrices para las politicas
de aprendizaje movil a la cual podemos acceder justamente mediante la Internet desde
nuestros teléfonos inteligentes. Es la UNESCO, en esa publicacién que mencionamos, la
que presenta la mejor definicion que hemos encontrado para lo que puntualizamos como

aprendizaje movil es la siguiente:

“El aprendizaje movil permite la utilizacion de tecnologia mévil, sola o en
combinacién con cualquier otro tipo de tecnologia de la informacién y las

comunicaciones (TIC), a fin de facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar”.

Congruentemente Nicholas Carr (2011) anticipaba los efectos del uso de dispositivos
moviles en los estilos de aprendizaje de las futuras generaciones de estudiantes
universitarios. Cuando revisamos el libro de Nicholas Carr The Shallows: What the Internet
Is Doing to Our Brains (Carr, 2011) confirmamos que el uso de la Internet y el acceso
electronico a la informacion tendria alguna consecuencia en la manera en que aprendemos.
En este libro Carr explica que pasa horas frente al computador leyendo fragmentos de
informacion, saltando de una pagina web a otra y sin embargo lamenta que ha dejado de
leer libros completos. El autor Carr, reconoce personalmente en su investigacion cuanto le

ha afectado la Internet en su vida como educador y nos comenta en su libro lo siguiente;
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“Cuando intentaba leer un libro —algo que he amado hacer desde nifio—, descubria
que bastaba con leer s6lo una o dos paginas para que mi mente se impacientara. Mi
cerebro, al parecer, se comportaba como lo hacia cuando estaba online haciendo
clic en enlaces, saltando entre documentos, comprobando el correo, las redes
sociales, consultando titulares, y demas. Eso fue lo que me llevo a empezar la

investigacion que terminé en el libro” — (pagina 16).

Igualmente al discutir con los profesores participantes de este estudio sobre la manera en
que las nuevas generaciones de estudiantes resuelven sus problemas relacionados a la
busqueda de informacidn para contestar tareas, notamos claramente que otras actividades
cognoscitivas relacionadas a la memoria humana seguramente han ido cambiando. Es una
situacion que denuncian con frecuencia los educadores y educadoras del presente,
alegando que sus estudiantes no leen tanto como antes y que todo lo buscan en sus

teléfonos moviles para acceder a la Internet (Cartagena, 2005).

Los distintos motores de busqueda y las bases de datos en Internet se han convertido en
una especie de "memoria externa" a nuestro cerebro y han hecho que de manera
generalizada afirmemos que nuestros estudiantes no puedan retener datos en su cabeza
como lo haciamos en un pasado reciente. Evidentemente las inferencias de Carr se han
materializado. Por lo tanto, entendemos que este estudio exploratorio puede servir de
referente inicial para analizar con mayor profundidad los beneficios o desventajas del uso
del movil en el aula. Las evidencias levantadas en el estudio propuesto permitiran analizar
gue de manera mas clara las opiniones no informadas que observamos entre comunidades
de aprendizaje, redes sociales y la prensa escrita cuando nos referimos al uso del teléfono

inteligente en las salas de clase (Blazquéz, 2016).

En la revisién de la literatura para en preparacién para las entrevistas al grupo focal de
profesores universitarios encontramos que investigaciones realizadas por la firma de
seguridad cibernética Kaspersky Lab (Kaspersky, 2015), acufian el término “amnesia
digital” y la relacionan directamente con el sobre uso del teléfono mévil o teléfono
inteligente. Las autoras del estudio entienden que la "amnesia digital" esta gradualmente
suprimiendo nuestra capacidad de memorizar. Dicen que este fendmeno es notable en
ambientes académicos de nivel superior o universitario. Afirman en su estudio que algunos
creen que las personas dependen cada dia mas de sus dispositivos méviles que de su
cerebro. Muchas de las personas estudiadas por esta firma afirmaron incluso que sus

celulares contienen "todo lo que necesitan saber".



Al reflexionar sobre la experiencia con los estudiantes y profesores participantes de este
estudio exploratorio creemos que recordar todo detalladamente no es algo naturalmente
bueno, y que olvidar tampoco es inherentemente malo; es que sencillamente no tenemos la
capacidad de recordarlo todo. En algunos momentos tal vez se eliminan o se borran ciertos
eventos de nuestra memoria para ocuparlos con otros mas urgentes o necesarios para

continuar con nuestras vidas.

Objetivos

1. Investigar percepciones sobre el uso del movil inteligente en la sala de clases desde
el punto de vista de los facultativos y de los estudiantes

2. Examinar las congruencias y diferencias perceptivas entre estudiantes y profesores
sobre el uso adecuado del movil en un aula

3. Presentar hallazgos a la comunidad educativa de las principales universidades de
América Latina, Puerto Rico y Estados Unidos en el foro anual de la OEA Virtual
Educa

4. Redactar un articulo publicable en revistas arbitradas tanto en formato de papel

como en version virtual o electrénica.

Metodologia

Para la realizacién de esta investigacion experimental decidimos implantar un formato de
investigacion en accién que nos permitiera obtener inferencias expeditas con el objetivo de
presentarlas ante las comunidades académicas interesadas en el tema. La investigacion
incluyé estudiantes en la primera etapa y profesores universitarios en la segunda etapa. En
la etapa inicial del estudio recurrimos a un modelo de investigacion mixto, entiéndase la
utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas para la obtencion de datos necesarios para

un analisis comparativo posterior.

En la primera etapa estudiamos el punto de vista de los estudiantes universitarios
seleccionados para desarrollar un estudio exploratorio de investigacidon en accién. Por ser
un proceso que parte desde la experiencia inmediata del educador en investigaciones
anteriores (Cartagena, 2012), iniciamos la investigacién con el consentimiento informado de

nuestros estudiantes en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Utuado.

Lomax citado por Latorre (2003) define la investigacién-accion como “una intervencion en la
practica profesional con la intencién de ocasionar una mejora”. La intervencion se basa en

la investigacion debido a que implica una indagacion disciplinada. A tales efectos

3



solicitamos la participacién voluntaria de los estudiantes seleccionados para contestar una
breve encuesta presentada en linea mediante la plataforma interactiva de recursos de la
UPR conocida como Portal-UPR. La encuesta se preparoé utilizando el servicio basico en
linea Survey Monkey (www.surveymonkey.com). Esta breve encuesta nos permitié colectar
algunos datos cuantitativos para incorporarlos al analisis cualitativo que ejecutamos mas
adelante. Para obtener evidencias cualitativas que aportaron las evidencias cuantitativas
obtenidas de la encuesta utilizamos un grupo focal mediado por las preguntas dirigidas a
confirmar o ampliar el conocimiento sobre las experiencias al utilizar el mévil como un

recurso educativo en la sala de clases.

La estrategia de grupo focal es un tipo de entrevista cualitativa en la cual un grupo de
personas discute un tema con la ayuda de un moderador. El objetivo de esta técnica
cualitativa para recopilar informacion es identificar las percepciones y las opiniones de los

participantes en torno al tema que se investiga (Maxwell, 1996 y Creswell, 2003).

Posteriormente, luego de redactar las preguntas de investigacion, preguntas para la
encuesta y el protocolo para la entrevista a 2 grupos focales, solicitamos la participacion
voluntaria de estudiantes universitarios de la Universidad de Puerto Rico en Utuado.
Participaron 373 (n=373) estudiantes de los cuales 149 fueron varones y 224 féminas. Los
grupos focales fueron conformados por 3 féminas y 2 varones para el grupo Ay 3 féminas y
un varon en el grupo B (1 participante no se presentd al momento de la entrevista al grupo
B, sin embargo esto no limita la consecucién del procedimiento al grupo focal (Maxwell,
1996).



Figura 1. Procedimiento de Investigacion (Estrategias Cuantitativas y Cualitativas)
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En la segunda etapa de este estudio exploratorio encuestamos y entrevistamos profesores
de la Universidad de Puerto Rico en Utuado que voluntariamente accedieron a responder un
segundo cuestionario similar al que presentamos a los estudiantes universitarios. Esta
encuesta nos aport6 datos cuantitativos y estadisticos basicos para su posterior analisis.
Por tanto resumimos que ambos procesos fueron similares aunque inicialmente cuando
realizamos el estudio a los estudiantes no habiamos considerado explorar las voces y
respuestas de los profesores universitarios en el escenario de estudio seleccionado. Las
encuestas arrojaron datos cuantitativos importantes tanto para su analisis estadistico
descriptivo como para una interpretacion racional fundamentada en observaciones y las
experiencias de los profesores (Ver figura 2.) Igualmente se desarrollé un protocolo de
preguntas al grupo focal de profesores que participaron de manera voluntaria en este
estudio.



Figura 2. Modelo Investigativo (Estrategias Cualitativas y Cuantitativas)
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Como mencionamos anteriormente, el uso de una encuesta breve que se pudiera presentar
en linea de manera asincronica mediante el correo electrénico institucional, facilitd
enormemente la recopilacién de datos cuantitativos. Entre estos se obtuvieron datos
relacionados al departamento académico al que pertenecen los profesores encuestados, su
rango académico, sexo y edad para fines demograficos. Pero mas importante fueron las
preguntas dirigidas al uso que los facultativos le dan al teléfono inteligente, la busqueda de
informacion y las normas del uso del mévil en sus aulas. A continuacion presentamos la
encuesta construida y distribuida mediante la plataforma Survey Monkey Inc. disponible en
la Internet, version profesional para ampliar el numero de preguntas posibles y obtener
graficos preliminares. Este recurso nos facilitd igualmente la comparacién, almacenamiento

y visualizacion de las respuestas en ambos grupos de estudio.



Figura 3. Instrumento para recopilar datos cuantitativos (encuesta en linea)
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Muestra de algunos hallazgos a presentarse en el Foro Virtual Educa Educadores para la

era digital

Figura 4.
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Figura 6
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Finalmente mediante un proceso de triangulacion comparamos los hallazgos del grupo focal
de estudiantes, los datos cuantitativos de la encuesta a estudiantes con su contraparte a
realizada al grupo de docentes participantes en el estudio. Como cierre de este proceso se
redactara un articulo publicable en revistas académicas o de investigacion en la educacion
seleccionada por su potencial de divulgacion, calidad y prestigio académico nacional e

internacional.
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A continuacién y como ejemplo de los resultados en ambos estudios presentamos dos

graficas comparativas entre los profesores y estudiantes participantes. Estas gréaficas y

otros hallazgos seran presentados en foro Virtual Educa 2017.

Figura 8.
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Interesantemente vemos que tanto los profesores como los estudiantes reconocen que los

alumnos hacen uso de sus dispositivos méviles independientemente de que el facultativo

limite o prohiba su uso en clase.

Actividades

Se sometio cuestionario en linea a docentes de la Universidad de Puerto Rico
Recolectarnos y organizarnos datos de las encuestas para analisis

Se completo el proceso de entrevista a grupo focal de profesores

Analizamos a las entrevistas al grupo focal de profesores

Mediante triangulacién comparamos hallazgos del proceso investigativo a
estudiantes con los resultados de la investigacion a profesores

Redactamos de hallazgos y conclusiones para completar articulo publicable
Sometemos ponencia a considerar para presentar los resultados en el siguiente foro
(OEA) Virtual Educa en Colombia en junio de 2017

Posteriormente trabajaremos la redaccion de articulo investigativo publicable en

revistas arbitradas o profesionales para divulgar los hallazgos de la investigacion
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Recomendaciones

Preliminarmente luego del proceso de triangulacién presentamos algunas sugerencias de

uso recomendadas por los estudiantes y profesores en las entrevistas focales que

entendemos podemos compartir con la audiencia a modo de sugerencias. Naturalmente

estas recomendaciones deberan ser consideradas y ajustadas a los escenarios educativos

diversos de los que proviene nuestra audiencia. Posteriormente se revisaran para su

inclusién en la publicacién académica propuesta al final de este ciclo de conferencias. Entre

estas destacamos las siguientes:

Podemos permitir o utilizar el teléfono maovil en clase para...

Consultar un datos o fechas importantes

Para tomar fotografias e ilustrar trabajos y presentaciones.

Para hacer videos para grabar experimentos o proyectos.

Para leer periédicos o noticias internacionales en portales noticiosos.

Como diccionario, sindbnimos y anténimos asi como terminologia cientifica especializada
Existen aplicaciones para traducir y escuchar la pronunciacion en idiomas variados
Para que estudiantes y profesores programen o compartan su agenda

Correo electronico

Entrega de trabajos y consultas

Para anotar ideas o preguntas en cualquier instante.

Para escuchar musica, sonidos o discursos

Para ver mapas, ilustraciones o fotos relacionadas con una explicacion

Para repasar notas breves o conceptos antes de un examen.

Como cronémetro/temporizador en laboratorios de ciencias o clases con las
presentaciones marcadas por unos limites de tiempo.

Como grabadora de voz o sonidos El teléfono movil puede facilitarle a los alumnos la
grabacién de explicaciones para consultarlas mas tarde o realizar trabajos en los que
sea necesario incluir sonido.

Como escaner de documentos o acceder a formatos QR

Como calculadora: Existen aplicaciones que permiten realizar todas las operaciones
propias de una calculadora cientifica.

Para publicar en el blogs o la pagina de red social de clase: Los blogs, Facebook y otras
paginas web de clase son una practica cada vez mas habitual. Mediante nuestro

teléfono celular podremos leer y publicar articulos en cualquier momento.
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e Para realizar presentaciones: En lugar de tener que cargar con los tradicionales pen
drive, podemos almacenar el material en nuestro movil, descargar desde correos
electrénicos, de la nube y conectarlo directamente al proyector

o Como dispositivo de control remoto durante una presentacion o para parar y reproducir
un video, existen aplicaciones que permiten usar nuestro celular como mando a
distancia.

e Para ver mapas y lugares en aplicaciones Web

o Para llevar la asistencia de los estudiantes

o Contestar encuestas breves o evaluar a los alumnos

e Para consultar el estado del tiempo si vamos a salir fuera del recinto o la escuela.

o Enlugar de compartir fotocopias, tu teléfono movil te permite compartir notas y

documentos facilmente.

Estas recomendaciones se suman a las respuestas importantes que recibimos durante las
entrevistas. Igualmente podemos afirmar que en nuestro escenario de estudio, esta
investigacion ha generado dialogos importantes entre profesores y alumnos. La gerencia
universitaria, entiéndase decanos de facultad y directores de departamento han solicitado
recibir copia del resumen que acompana esta investigacién exploratoria. Espero que les

sea de utilidad a cada uno de los presentes.
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