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Resumen

Se presenta un andlisis de la problematica del cambio el cambio generacional y las
constantes innovaciones en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en relacién
con la forma de mantener la actualidad e interés por los materiales educativos virtuales. El
proposito de este trabajo es abordar una de las conclusiones del Seminario de Recursos
educativos abiertos (REA) y MOOC, dentro del Foro Educacién superior, innovacion e
internacionalizacion, efectuado en Virtual Educa Puerto Rico, con una propuesta especifica,
la incorporacion de alumnos en los equipos de disefio y desarrollo de materiales educativos,
para lograr una transposicion efectiva de saberes.

Se hace el andlisis de las dimensiones disciplinaria, social, técnica y sus implicaciones,
como base para el planteamiento de la propuesta.

Introduccién

Importancia de los materiales educativos accesibles en linea

En el evento de Virtual Educa pareceria redundante hablar sobre la importancia de la
elaboracion de materiales educativos accesibles en linea, el propésito de este trabajo es
abordar una de las conclusiones del Seminario Recursos educativos abiertos (REA) y
MOOC, dentro del Foro Educacion superior, innovacion e internacionalizacién, efectuado
en Virtual Educa Puerto Rico: ¢ Como mantener la actualidad de los materiales educativos
y el interés de los usuarios por ellos?

Problemas detectados:

La actualizacién de contenidos de cada material, implica un gran trabajo, la eleccion de los
contenidos tedricos, metodoldgicos, de aplicacién, etc. en funcion de los objetivos
establecidos, y su representacion en elementos, visuales, auditivos, entre otros. Lo que
implica la participacion de académicos del area disciplinaria, educativa, de cémputo, de
disefio y las condiciones de infraestructura informética para su integracion. Una vez
terminado, va el siguiente y el siguiente, hablando de materiales independientes, pero si
hablamos de un curso/diplomado las acciones se hacen mas complejas, ya que implica la
planeacion de la estrategia didactica del curso desde los @mbitos disciplinario y educativo,



la eleccidn, dosificacién y articulacion de contenidos, su evaluacién y la evaluacion del
curso/actividad completa. Para después abordarlos desde los aspectos de cémputo vy
disefio. Una vez puesto en linea, se hacen las pruebas piloto, para su apertura de acceso
libre o por inscripcién, segun sea el caso. Hasta aqui podemos ver la complejidad para
llegar a un material confiable en la red. Sin embargo, viene otra etapa, el uso, su monitoreo,
la evaluacién, los ajustes o actualizacion. El propio sistema realiza las estadisticas de uso
e inclusive las evalla, pero el monitoreo, su evaluacién y la valoracion para determinar las
necesidades de ajuste o actualizacion, lo deben realizar los expertos disciplinarios y de
computacion, ¢,con qué frecuencia? Eso es variable depende del tipo de contenido, del area
de conocimiento y tipo de actividad educativa que se trate. Pero implica intencion, tiempo,
dedicacion y recursos para poder mantenerlo actualizado.

Otro elemento son los codigos de comunicacion, el aprendizaje de nuevos conocimientos
requiere de un proceso de comunicacion en el que hay un emisor, un receptor y un mensaje.
Podriamos decir un emisor que presenta informacién util, fundamentada, confiable, a un
receptor que tiene interés por ese conocimiento. No obstante, la informacién en la red se
presenta e inclusive se transmite, pero no en toda la informacién, ni todos los materiales,
cursos, diplomados u otro tipo de evento educativo se tiene certeza de que se dé la
comunicacion, entendida a través de sus caracteristicas, de facilitar el aprendizaje, estar
contextualizada, permitir la interaccion, que sea evaluable. ¢ Como saber que no se quede
en codigos, sino decodificada? ¢ Como presentar la informacién para ese publico? Puede
ocurrir que el contenido se haya trabajado muy concienzudamente desde el punto de vista
disciplinario, pero desde el punto de vista educativo o psicopedagdgico no corresponda con
el nivel educativo o edades a las que va dirigido dicho contenido en ese tipo de actividad
educativa, porque quede en un nivel especializado o por el contrario, que resulte ingenuo.
También puede ser un problema de disefio, en el que los cddigos visuales o auditivos
contrasten para mal con los contenidos o el nivel del publico al que va dirigido. Un problema
mas que tiene que ver con los cddigos de comunicacion es la diferencia de generaciones:
el diferencial de edades entre los equipos que participan en la elaboracién y los usuarios
puede ser de una, dos 0 mas generaciones, lo que, en esta época pueden representar
distancias abismales, por la formacién de unos y otros; por las habilidades de unos y otros,
particularmente en cuestiones virtuales; por las actitudes de unos y otros frente a un
conocimiento nuevo, o enriquecido, con otro enfoque, por otra via...

Un siguiente elemento de la problematica detectada son los equipos de trabajo. Es claro
que el disefio y elaboracion de materiales educativos requieren de la conformacion de un
equipo interdisciplinario. El planteamiento es l6gico, pero ¢a qué nos enfrentamos en la
realidad? ¢Qué pasa con el encuentro de idiosincrasias o peculiaridades profesionales?
¢ Como se encuentran el &rea de ciencias, con lo tecnolégico, con lo humanistico y artistico?
Hablar de trabajo colaborativo en teoria parece muy bien, aplicarlo en un ambiente
interdisciplinario tiene sus complicaciones, sobre todo en el momento de las articulaciones
entre las diferentes etapas, los contenidos, la interpretacion de los cédigos. No obstante, al
final, cuando realmente se colabora y no se compite, la integraciéon se logra y queda un
buen material educativo. Es decir, se trata de intencion, actitud y muchas veces cambios
de paradigmas y nuevas capacitaciones, lo que implica tiempo al arranque de un proyecto.



Objetivo
Plantear la incorporacion de alumnos en el disefio de materiales para lograr una mejor
transposicion de los contenidos virtuales y facilitar el aprendizaje a los usuarios.

Estrategias utilizadas

Aqui se presenta un planteamiento general sobre el procedimiento para la elaboracion de
materiales educativos. Se detalla el procedimiento desarrollado por la Facultad de Ciencias
de la UNAM, que es representativo de lo presentado en el seminario “Recursos educativos
abiertos (REA) Y MOOC”, que abrié con el panel “Explorando la educacién abierta,
expandiendo horizontes en educaciéon Superior, donde participaron académicos de México
y Estados Unidos, y continu6é con ponencias de México, Colombia, Venezuela, Puerto rico,
Peru, Cuba y Estados Unidos.

En la Facultad de Ciencias de la UNAM, se desarrollé el Centro Virtual Ciencia
Mater, que surgié como un proyecto interdisciplinario e interdepartamental, que tuvo
como objetivo “Contribuir al mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje de las
ciencias, a través de un centro virtual que concentra y sistematiza las diversas
propuestas de recursos didacticos con énfasis en el uso de las TICs y con criterios
de calidad homogéneos, con énfasis en aspectos de informacion y metodologias
que procuren la equidad y el libre acceso al conocimiento de las ciencias tanto en

el sistema educativo formal como en el autbnomo”.
En ese proyecto se desarroll6 una estrategia metodolégica que incluy6 etapas y fases que

son ejecutadas por académicos de las tres areas de conocimiento de la Facultad de
Ciencias: Biologia, Fisica y Matematicas. Se organizaron equipos de trabajo con un enfoque
especifico: tematico/disciplinario; técnico computacional; educativo; de arte y disefio; que
trabajaron de manera simultanea, a manera de una matriz.

Departamento Equipo temético/ | Equipo  técnico | Equipo Equipo de
disciplinario computacional educativo arte y disefo
técnico

Biologia

Fisica

Matematicas

El eje conductor es un sistema de informacién que incorpora materiales educativos asistidos
por computadora, tales como software educativo, animaciones, modelos, simulaciones y
videos que estan disponibles en linea a traves de la Plataforma
cienciamater.fciencias.unam.mx

Puesta en marcha del proyecto:

e Secuencia de actividades: organizacion, disefio y elaboracion del sitio Web Ciencia
Mater. Fase de disefio (equipos técnico computacional, arte y disefio grafico): fase
de elaboracién (equipos tematico/disciplinario y educativo); fase de instrumentacion
y evaluacion (Equipos integrados).

e Elaboracion de materiales para integrarse en la base de datos. con base en criterios
de prioridad: cobertura de las asignaturas con indices altos de abandono o



reprobacion y en segundo plano, se amplié la cobertura a asignaturas de las
licenciaturas de la Facultad de Ciencias.

e Elaboracién de los lineamientos para el disefio de materiales.

e Recopilacion de materiales que la comunidad académica quiera incorporar al
sistema de informacion de Ciencia Mater.

e Elaboracién y aplicaciébn de instrumentos de evaluacién para pruebas piloto.
Dictaminacion de los materiales previo a su incorporacion.

e Aplicacién del arte y disefio gréfico.

e Incorporacién de materiales al sistema de informacion.

Imparticién de talleres de capacitacion para el uso de materiales, dirigidos a

personal académico.

Difusion de los materiales para pruebas piloto en la Facultad de Ciencias.

Registro de uso de cada material.

Elaboracion de instrumentos para medir el impacto.

Evaluacion del uso de cada material.

Medicion del impacto: por diversidad de usuarios y en grupos control de los indices

de abandono o reprobacion.

Presentacion de resultados en foros académicos.

e Ajustes pertinentes a los materiales.

e Evaluacion integral de los resultados.

Antecedentes: Fundamento teérico
Coémo llevo el conocimiento a otro:

Dimension educativa: El contexto educativo sigue diferentes modelos, por ejemplo, el
tradicional, constructivista, o por competencias. Con los principios de aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a ser. Pero en educacién virtual ;como permea un modelo
educativo? ¢se expresa en los contenidos virtuales? ¢a través de un material puedo
generar un conflicto cognitivo o realizar una investigaciéon dirigida? ¢ cuantas veces nos
encontramos con materiales que parecieran definitivos, inamovibles? ¢ cuantas veces nos
encontramos con evaluaciones que dependen de poner una palabra especifica, si o si?
i,como lograr esa articulacion entre los marcos teéricos de la disciplina y la
psicopedagogia? En una propuesta concreta, la respuesta es reconocer la importancia de
plantear los contenidos usando como marco modelos educativos mas dinamicos, que lleven
a los equipos que elaboren los materiales y a los usuarios mismos a salirse de su zona de
confort, a aprender que se puede aprender de una forma mas dinamica.

En cuanto al contenido, es importante que no se trata solo de verter informacion de frontera
o de tendencias, hay que trabajar para poder hacer su eleccién y adecuacién al publico al
gue va dirigido, de acuerdo con los objetivos.

Dimensioén social. La enorme cantidad de fuentes de informacion y el libre acceso a través
del uso de internet y las redes sociales ha generado un fuerte impacto en la forma en la que
se aborda y usa la informacion, particularmente en las generaciones de nifios y jovenes que
ya nacieron con estas tecnologias. Ha generado entre otras cosas el fendmeno de la



inmediatez, en cualquier momento se puede averiguar sobre algo y en la pantalla aparecera
la informacion solicitada, la persona leera o vera y en otro momento cambiard de ventana
y buscard otra informacion siguiendo el mismo procedimiento, pero, ¢era una fuente de
informacién confiable? ¢habia una intencién mas alla de buscar la informacion? ¢qué
procesé de esa informacion? ¢ le fue significativa? ¢ paso6 a formar parte de su conocimiento
de mediano o largo plazo?

Esa inmediatez se puede reforzar con los habitos de lectura y de estudio débiles.

Dimension técnica

El desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacion ha sido explosivo, en
cuanto a software, hardware y accesibilidad. La incorporacién de las TICs en la educacion
con el propésito de facilitar el aprendizaje, tanto en el sistema escolarizado como en la
educacioén continua y a distancia ha ido en incremento. Hoy, la tecnologia esta a la mano
de una buena parte de la poblacién, que puede disponer de informacién de todo tipo, a
través de la red de internet, con teléfonos celulares, con tabletas, computadoras, pantallas
de television, de las redes sociales, etc. Tanto en el &mbito educativo como en el social, las
diferentes generaciones de personas hemos sido testigos del cambio que ha habido en el
ultimo cuarto del siglo XX y lo que va del siglo XXI en lo que respecta a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion y la posibilidad de acceder a ellas. Asi hay ya muchas
generaciones de personas que nacieron con el acceso a ellas practicamente desde bebés
usan los teléfonos o las tabletas y a manera de juego aprenden a explorarlas, a usarlas con
la gama de posibilidades que les brindan estos dispositivos y sus aplicaciones.

Parece un escenario ideal, hay contenidos que ofrecer, hay profesionales con las
habilidades para ello y hay tecnologias accesibles. De hecho, en la red hay una infinidad
de informacién, hay materiales educativos, cursos, diplomados e inclusive licenciaturas y
posgrados en linea. Pero sigue la pregunta que da lugar a este trabajo, ¢,como mantener la
actualidad de los materiales educativos y el interés de los usuarios por ellos?

Propuesta

En esta propuesta, partimos del principio de “Transposicion didactica”, como se pasa del
saber “sabio” al saber ensefiado que plantea Yves Chevallard (1992). Que caracteristicas
deben tener los contenidos para facilitar el aprendizaje de usuarios, cémo se definen,
delimitan y ubican, y como un factor fundamental, como se aborda su contextualizacion.
Este es un trabajo disciplinario muy importante. Hay que establecer un contexto de tal forma
que se ubique dicho contenido en relacién con el ambito: de conocimiento, metodolégico,
actitudinal, integral; con la tematica, si es un tema suelto o forma parte de un contenido mas
amplio o mas complejo; con aspectos “cercanos” al publico al que va dirigido, etc. El
contexto es un elemento central para despertar el interés por el resto del contenido.

Una vez elegido, hay que determinar si va a ser descriptivo, demostrativo o de aplicacion o
todo ello, de acuerdo al objetivo. Y entonces analizar el lenguaje que se va a utilizar, revisar
los términos técnicos o cientificos, segun sea el caso, para decodificarlos y hacerlos
accesibles para el publico al que va dirigido.



Una vez realizado el trabajo de preparacion de los contenidos, se analiza la forma de
presentarlos en linea, lo que implica el tipo de materiales, de elementos visuales, sonidos,
medios, etc. Y en conjunto con especialistas en cdmputo y disefio se discute la integracion
del material educativo o actividad virtual.

La conformacion de los equipos interdisciplinarios de trabajo: disciplinario; educativo;
técnico computacional; y de disefio es fundamental.

En el grupo disciplinario los académicos han tomado el papel central, pero nuestra
propuesta es que se incorporen alumnos, jévenes interesados en los temas del area de
conocimiento y aquellos entrenados en los aspectos psicopedagogicos.

Los alumnos interesados, jugaran un papel de gran importancia para la elaboracién de
materiales, proponiendo o ejecutando alternativas que permitan generar interés en los
usuarios, personas de su rango de edad.

Para integrarlos, es necesario realizar un proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que es
necesario capacitarlos, generar un andamiaje de informacion, habilidades y valores. Al
tiempo que aportan su percepcion, conocimientos y habilidades en la comunicacion de la
informacién para sus “pares” utilizando sus propios cddigos de comunicacion.

Ejemplo de aplicacion de la propuesta

Para la elaboracion de herramientas de aprendizaje incluidas en el Centro Virtual Ciencia
Mater, se siguié una estrategia tradicional:

Planteamiento del tema, a partir de los problemas detectados por la comision de atencién
del Rezago de la Facultad de Ciencias.

Elaboracién del guion para el material educativo, basado en fuentes bibliograficas sobre la
epistemologia de la Biologia.

Eleccion del material visual y elaboracion del “domi” para su presentacion.

Revision de los equipos educativo y técnico computacional.

Integracion del material.

Lo diferente fue presentar a los alumnos de Didéactica de la Biologia el guion y el “domi” del
material, para su evaluacion. Ya avanzado el semestre para que contaran con
conocimientos y habilidades disciplinarias y psicopedagdgicas.

Hicieron una lectura libre al texto y después se les entreg6 una rabrica de evaluacién. De
tal manera que podian hacer una evaluacién “libre” y otra sistematizada a través de la
rubrica.

Rubrica de evaluacidon del guion para el Material didactico en linea “é¢Cémo aprendo?
Aplicada a un grupo de 30 alumnos de la Licenciatura en Biologia

¢El texto tiene entrada, desarrollo y cierre?
¢El documento menciona qué es y para qué publico esta dirigido?



¢Hace explicito el propdsito —intencionalidad —objetivo?
¢El contenido es congruente con el titulo?

¢El contenido es coherente?, itiene una secuencia ldgica?
¢Cada concepto abordado es claro?

¢Es clara la forma en que se evalla quien lo aplica?

¢El documento se explica por si mismo?

¢Qué aportaciones propones?

Una sintesis de las opiniones de lo que debia corregirse:

e Proponen que se cambie el titulo a ¢Como aprendo a aprender?
e Mejorar el formato de las imagenes

e Ampliar el cierre

e Agregar un glosario

A continuacion, se presentan algunas de las primeras imagenes que se integraron a el
video de este material. Todas las diapositivas son narradas.

Cuando le pregunto a alguna persona ¢y tu como aprendes?,
las respuestas son variadas:

“conir a clases ya entendi”

“yo soy muy visual,
me funciona muy bien
mi memoria fotografica”



“yo prefiero las imagenes o las gréficas”

“yo soy auditivo,
aprendo escuchando”

“yo tengo que leer una vez y otra vez y otra vez”, 2
“yo leo y después tengo que hacer un resumen
con mis propias palabras”,

“yo tengo que tomar notas”,




“yo aprendo mejor si me escucho en voz alta”,
“aprendo mejor solo”,

“yo aprendo mas cuando le explico a alguien mas”,
“aprendo mejor con alguien mas”

Hay un sinnimero de respuestas, pero pocas
explican el proceso interno y da la impresicgn
de que se refieren mas a la memoria que a un
aprendizaje significativo.

La otra cara de la moneda es gue lo largo de la
vida de estudiantes normalmente no te
explican como aprender.

En las escuelas se escucha:

“para mafiana se tienen que aprender...”,

“aver “repitan la tabla del 7"

o “llenen el libro de la paginas tal a la tal”,

“resuelvan la serie de ejercicios o problemas”,

claro con toda esa teoria que se vio en clase, sin resolver problemas
o resolviendo sdlo algunos ejemplos muy simples.



Hay un sinndmero de respuestas, pero pocas
explican el proceso interno y da la impresidn
de que se refieren mas a la memoria que a un
aprendizaje significativo.

La otra cara de la moneda es que lo largo de la
vida de estudiantes normalmente no te
explican como aprender.

En las escuelas se escucha:

“para mafana se tienen que aprender...”,

“a ver “repitan la tabla del 7"

o “llenen el libro de |a paginas tal a la tal”,

“resuelvan la serie de ejercicios o problemas”,

claro con toda esa teoria que se vio en clase, sin resolver problemas
o resolviendo sdélo algunos ejemplos muy simples.

¥ qué tal cuando estudiaste intensamente y al
leer el examen..,

ino tienes idea de como se resuelve !

“pero si estudié”, entonces équé aprendi?



El propésito de esta presentacién es plantear
una estrategia a través de la cual aprendemos
con el uso de cuatro funciones superiores del
intelecto: atencién, memoria, razonamiento y
juicio.

A

A

“Atencién \\ " Mewiorta

ok | uvm-)h\

Ejercitando nuestra propia capacidad
intelectual y teniendo como base el concepto
de Autoconciencia, el aprender consciente que
propone Gonzélez Gonzaélez J.

El aprendizaje es personal, interno, resultado
de una serie de procesos en nuestro cerebro.

La actitud, la motivacidn, el gusto, la
curiosidad, la necesidad, |a obligacion, en fin...
ese motor es lo principal.

Lo més importante es |a disposicién de la
persona para aprender,



Pueden surgir prejuicios al respecto,

“es complicado”, “es facil”, “es divertido”,

si vamos a aprender por “obligacion” surgen,
"eso es arido”, "es aburrido”, etc.

Lo importante es dar el siguiente paso para
aprender.
4Qué se aprende?
Puede ser algo de tu interés,
algo que te sorprendid
o algo que otra persona te pide que aprendas.

Esto es lo mds comun si estamos hablando de
la escuela,

Pero en todo caso hay una intencidn que es la
que dispara el proceso.

Y ahi empezamos...

El punto de partida es |a atencidn,

dicho de otra manera es |la percepcién con intencién.
Por eso cuando preguntas écomo aprendes?,

las personas refieren al sentido o sentidos que

les son mas “agudos” para aprender:

Yo soy mas visual, yo soy mas auditiva...etc

L agencigm; Aphicarion vokaerine |a actividad mental o de kossendidos & un determinadoestimualon cojeto mental o sereile
® prestar abarcide s las expbicariones; ponerabarcsdeien o que s haces escuchar com aberosdezoantrar s stencidn = el menssp.
La atencign es b capacidad ce focalizer la conciencia enun eshimule determinado, de entre bodos |03 queson peroiidos



Vamos a profundizar un poco mas en la atencidn.
Esa intencion de aprender esta relacionada con algo
en lo que pongo atencion, a lo que llamaremos el
objeto de estudio

Puede ser algo concreto en un momento
espacio determinado

& para mayor detalle se pusde revesar o matertl didactico “Céemo elaborn un objeto de estudio”

- — UL

FORON

puede ser algo concreto que esta en proceso
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puede ser algo abstracto

El video completo se puede visualizar en http://cienciamater.fciencias.unam.mx

Ese mismo material y el resto de los que estan en el apartado de aprendizaje, estan siendo
procesados por seis equipos de trabajo dentro de la asignatura de Didactica de la Biologia,
para hacer diferentes propuestas de presentacion, haciendo uso de diferentes aplicaciones
tecnoldgicas.

Conclusiones

La participacion de alumnos en el disefio y desarrollo de materiales educativos seré de gran
importancia por el potencial que tienen para el establecimiento de nuevos cédigos de
comunicacion entre sus pares, con lo que los equipos disciplinarios, técnicos, educativos y
de disefio se veran reforzados para mantener materiales actualizados y de interés para el
usuario.
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