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Resumen

Histéricamente se ha observado que existen asignaturas dentro del plan de estudios de
la licenciatura de Médico Cirujano que representan para los estudiantes dificultad para
ser acreditadas. Una de las medidas institucionales que se ha desarrollado desde 2016
es la creacion de un programa para el reforzamiento y consolidacion del aprendizaje, en
el cual se llevan a cabo acciones educativas y se ponen a disposicidn recursos
educativos que apoyan en proceso de aprendizaje a lo largo de la imparticién de las
asignaturas y que, a su vez, funcionan como apoyo para el logro de los aprendizajes
gue no fueron asimilados en su totalidad y que son evaluados. La ponencia tiene como
objetivo presentar el programa y su estatus de desarrollo a un afio de haberse iniciado.

Introduccion

Una amplia proporcion de la poblacion estudiantil de pregrado en la Facultad de
Medicina esta inscrita a la licenciatura de Médico Cirujano; sin embargo, es importante
mencionar que se han aprobado otras licenciaturas en esta Facultad: Fisioterapia,
Ciencia Forense, Investigacién Biomédica y, recientemente, Neurociencias.

Se ha observado que los primeros afnos suelen cursarse con ciertas dificultades; uno de
los factores que posiblemente esté involucrado es la transicion del nivel medio superior
al superior, que implica cambios en las actividades, estrategias y ritmos de estudio, pues
la exigencia académica es diferente. Quiza por el numero de alumnos, esta situaciéon ha
resultado notoria en la carrera de Médico Cirujano, donde existen asignaturas que
representan mayor dificultad para ser acreditadas y que, por lo tanto, muestran mayores
indices de no aprobacion.

A partir de un analisis de los resultados de los examenes departamentales’, se
identificaron temas que primordialmente muestran un bajas puntuaciones; lo que hace
suponer que ademas de la dificultad general que significa transitar de un nivel educativo
a otro, ciertos temas resultan especialmente complejos para ser aprendidos.

En la busqueda de alternativas para apoyar a los estudiantes a mejorar, reforzar y
consolidar sus aprendizajes, se consider6é el contexto actual en que se situan los

' Examenes periédicos de cada asignatura, referentes al bloque de temas correspondiente al
periodo a evaluar. Dependiendo de la asignatura, se realizan tres o cuatro examenes al afio.



alumnos de esta Facultad, por lo que el uso de tecnologias digitales no quedd al margen,
al ser éstos medios un elemento importante en las actividades académicas que los
estudiantes llevan a cabo.

Resulta evidente que los entornos de aprendizaje se han modificado con el paso del
tiempo. Hace algunas décadas, la educacion sistematizada e institucional era
protagonista en la formacion, la cual se requeria primordialmente en edades tempranas.
Esto ha cambiado, pues en los contextos actuales existen necesidades permanentes de
aprendizaje, por lo que la demanda de formacién ya no es exclusiva de los jovenes, sino
que las personas de todas las edades requieren actualizarse y aprender continuamente.
Este panorama ha llevado a que no soélo las instituciones educativas asuman
responsabilidad para satisfacer esta demanda, sino que sean las mismas personas las
qgue busquen los medios, recursos y fuentes por las cuales pueden aprender.

En este sentido, César Coll (2013) afirma que se esta constituyendo una nueva ecologia
del aprendizaje, que ha pasado de la escolarizacion universal a la accion educativa
distribuida e interconectada. De acuerdo con esta nueva ecologia del aprendizaje, se
recurre a diversos medios y recursos para construir aprendizajes, desde los mas
formales, como cursos en linea certificados, hasta los coloquiales, como los blogs o el
acercamiento a las personas que conocen un poco mas acerca de lo que se desea
aprender; en todos los casos, el eje son los intereses y metas del aprendiz, para lo cual
se ponen en juego diferentes competencias para aprender, ya sea de forma asistida o
autodirigida.

Si bien, este panorama evidencia que la educacién escolarizada no constituye el Unico
escenario en el que se aprende, sin duda las instituciones educativas siguen siendo
trascendentes para la conformacién de esta ecologia del aprendizaje; ya que han
emprendido acciones para diversificar e integrar otros espacios de aprendizaje que van
mas alla de las aulas, como ha sido el caso de la generacion de oferta educativa en
modalidad a distancia, ya sea para quienes buscan formacion profesional o para la
poblacion en general.

En particular, cuando se trata de atender a la comunidad estudiantil, es relevante
considerar no sélo el uso de las tecnologias emergentes y de vanguardia, sino atender
el desarrollo de competencias que les permitan dirigir el propio aprendizaje a lo largo de
la vida.

Una medida que la Facultad de Medicina emprendid es la creacion de un programa para
desarrollar acciones y recursos educativos que atienden necesidades particulares de
los alumnos respecto al aprendizaje de temas que forman parte de los planes de estudio
que se imparten en esta entidad universitaria, con la intencion del brindar una alternativa
para complementar y reforzar el aprendizaje que construyen en las aulas, ademas de
incidir en la disminucién de los indices de no aprobacién, rezago y desercién que se
presentan durante los primeros afios de licenciatura. Este programa proporciona la
posibilidad de respaldar sus trayectorias personales de aprendizaje, ligadas no sélo a
los contenidos académicos de las asignaturas, sino también a sus intereses
particulares.

Programa “Ponte en line@”

La preocupacién por contribuir al aprendizaje de aquellos contenidos que presentan
dificultad deriva en el disefio del programa “Ponte en line@”, que considera acciones y
recursos educativos que, ya sea de manera autébnoma o asistida, fomenten la
construccion y consolidacién de aprendizajes necesarios para la practica profesional.
Esta problematica se presenta de manera mas enfatica en los primeros anos de las
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licenciaturas, los cuales son medulares para conocimientos y habilidades mas
complejos que se desarrollan en los afos posteriores.

Ademas de reforzar la parte académica, un aspecto importante que este programa
atiende es la promocion del aprendizaje autodirigido, en donde el estudiante sea capaz
de autoevaluar sus aprendizajes y determinar qué temas necesita consolidar para el
logro de sus metas académicas y profesionales.

De acuerdo con estos propdsitos, los materiales de autoestudio resultan una alternativa
viable a mediano y largo plazos, debido a que contar con materiales que puedan
consultarse en el momento en que el alumno lo considere pertinente es una forma de
responder a sus requerimientos personales y de garantizar su acceso a material
confiable, sintético y util para los propésitos formales expresados en el curriculum.

Como ya se ha sefialado, el programa no soélo incluye la elaboracion de recursos
educativos digitales, sino también acciones educativas como tutorias y seminarios web,
como una opcion para los alumnos prefieren la guia de un profesor.

Principios para el desarrollo de las acciones y recursos educativos
- Promover el aprendizaje autodirigido

Los recursos educativos promueven el aprendizaje autodirigido, ya que si bien, es
indispensable el trabajo que se realiza en las aulas bajo la guia de los académicos, es
innegable que una de las competencias fundamentales en el contexto actual es la del
aprendizaje autonomo a lo largo de la vida.

Entendemos por aprendizaje autodirigido “el que se orienta hacia un objetivo establecido
y sostenido en el tiempo por el propio aprendiz, que es capaz de planificar, desarrollar
y regular sus propios procesos de aprendizaje orientados hacia la consecucién del
objetivo utilizando para ello los recursos mas adecuados a su alcance” (Barbera y
Rochera, 2011). Es asi que los recursos educativos de este programa son materiales
de autoestudio y las acciones educativas una alternativa a la que se puede acceder de
manera voluntaria en caso de que el alumno determine que lo requiere.

- Constituir una fuente de informacion confiable y disefada para el aprendizaje

En la época actual se puede acceder a una gran cantidad de informacion a través de los
medios electronicos de informacion y comunicacion. Este panorama resulta favorable
cuando pensamos en que se tienen al alcance insumos con los cuales aprender; sin
embargo, puede tornarse en una situacién confusa y hasta cadtica cuando se carecen
estrategias para discriminar la informacion relevante y para utilizarla en la construccion
de aprendizajes. De acuerdo con Coll y Marti (2007), para contribuir a evitar esta
confusion en los estudiantes, es necesario “el establecimiento de criterios de calidad y
fiabilidad de la informacion, por un lado, y la organizacion e interpretacién de dicha
informacion de acuerdo con esquemas significativos para cada persona”.

En este tenor, las acciones y recursos educativos del programa Ponte en line@
constituyen una medida por medio de la cual la Facultad de Medicina pone al alcance
apoyos educativos que dan certeza a los alumnos respecto de las fuentes de
informacion que utilizan para el estudio de sus asignaturas, estos son elaborados por
los académicos de la misma entidad, los cuales tienen trayectoria y experiencia que
respaldan su conocimiento en las disciplinas que imparten y les otorga calidad y
fiabilidad. Por otra parte, estan disefiados para el aprendizaje, por lo que cuentan con
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un tratamiento didactico acorde con el perfil de los alumnos, su contexto y sus objetivos,
con el propdsito de que resulten en aprendizajes significativos que logren incorporarse
a su estructura cognitiva, dando la posibilidad de construir nuevos aprendizajes.

Lo anterior, evidencia la necesidad de que la informacion tenga un rigor académico (a
cargo del experto en contenido que desarrolla el recurso) y un tratamiento didactico
(responsabilidad del asesor pedagdégico).

- Responder a necesidades e intereses individuales de aprendizaje

Como lo pone de manifiesto la nueva ecologia del aprendizaje, las trayectorias de
aprendizaje son singulares (Coll, 2013), por lo que desde las instituciones educativas se
debe trabajar en la flexibilizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, que
permitan a los estudiantes hacer consciencia de sus necesidades formativas y
particularizar su aprendizaje utilizando los insumos que la institucion le ofrece y otros
que estén a su alcance.

Por lo anterior, los recursos educativos de este programa son autocontenidos, de
manera que puedan comprenderse por si mismos y estudiarse de manera
independiente. También estan disefiados para cumplir con secuencias didacticas
completas, en las que se parta de un objetivo de aprendizaje y se concluya con la
autovaloracién de su cumplimiento. Dichas caracteristicas son fundamentales para
dotar a los recursos educativos de la suficiente flexibilidad que facilite su incorporacion
a las trayectorias personales de aprendizaje de acuerdo a los intereses de cada
estudiante, pero que, a su vez, no sean solo una fuente de informacién mas, sino que
propicien la consolidacion del aprendizaje.

Con respecto a las acciones educativas, estan centradas en la participacion de los
alumnos. Por una parte, ellos son quienes deciden si requieren asistir, y por otra, la
exposicion del tema por parte del asesor sélo es un preambulo para introducir la sesién
y detonar el involucramiento de los estudiantes para plantear sus dudas y comentarios;
lo cual, tiene la intencion de centrarse en las necesidades e intereses de los alumnos.

- Posibilitar la formacion de comunidades de aprendizaje

Una de las caracteristicas que definen los recursos educativos del programa es que son
de estudio autonomo, por lo que no hay un asesor que dé seguimiento y retroalimente
las actividades que van realizando los alumnos. A pesar de ello, se ha pensado en incluir
una parte social y de interaccion en la cual los alumnos puedan comunicarse entre si,
exponiendo y resolviendo dudas, intercambiando opiniones y compartiendo sus
actividades, de manera que se fomente la generaciéon de circulos de estudio y
comunidades de aprendizaje. Cabe destacar que la participacién también esta abierta a
los académicos, no como una obligacion, sino como una iniciativa propia de contribuir a
la constitucién de estas comunidades. De esta manera, cada recurso educativo cuenta
con un foro en donde pueden participar alumnos y profesores que los consulten.

- Promover la profundizacion de los contenidos

Cuando un tema es de interés para el alumno, usualmente busca profundizar en él, por
lo que todos los recursos educativos indican las fuentes de informacion que los autores
consultaron para su elaboracion, asi como fuentes complementarias que se sugieren
para continuar revisando el tema, lo que da guia para aprender mas. Se considera que,
una vez que se cuente con una cierta cantidad de recursos, se podrian establecer
vinculos entre ellos que muestren sugerencias de consulta.



Estructura del programa “Ponte en line@”

El programa “Ponte en line@” de la Facultad de Medicina tiene el propdsito de “contribuir
al aprendizaje de los estudiantes, a través de acciones y recursos educativos vinculados
con los contenidos académicos de las asignaturas que cursan. Su alcance es global
para la formacién médica, sin embargo, en un primer momento se orienta a la atencion
de las unidades tematicas de las asignaturas que presentan mayor dificultad para el
aprendizaje y reportan mayores indices de no aprobacién” (FM, 2016).

El disefio de las acciones y los recursos educativos esta orientado al estudio
independiente o asistido, propiciando aprendizajes autodirigidos y autorregulados.
Como se menciond, el programa se conforma por dos grandes rubros: acciones
educativas y recursos educativos.

. _ Tutoria académica
Acciones educativas —
Seminarios web

Unidades de apoyo para el aprendizaje (UAPA)
Recursos educativos —  Libros electrénicos

Cursos de reforzamiento

Figura 1. Acciones y recursos educativos del programa Ponte en line@.

Las acciones educativas son apoyos académicos que tienen la finalidad de reforzar los
temas revisados en clase y resolver dudas respecto a los mismos. Estas acciones se
realizan en una o mas sesiones dirigidas por algun académico a quien los alumnos
pueden plantear directamente sus inquietudes. Se conforman por la tutoria académica
y los seminarios web.

La tutoria es “la actividad formativa y de acompafiamiento durante la trayectoria
académica del alumno, cuya finalidad es la de mejorar el aprovechamiento escolar y
promover su desarrollo integral" (SIT, 2013). Pueden distinguirse, principalmente, tres
ambitos de intermediacion tutorial: personal, académico y profesional (Pérez y Huerta,
2014).

De acuerdo con el propésito de Ponte en line@, la actividad tutorial se enfoca en la parte
académica. En dicho programa se concibe la tutoria académica como “una modalidad
de actividad docente que se lleva a cabo a través de acciones estructuradas,
presenciales y/o a distancia, que tienen la finalidad de reforzar el aprendizaje de los
estudiantes en su proceso formativo” (FM, 2016). La definicién de los temas que se
abordan durante las tutorias se realiza a partir de la identificacion de los contenidos que
han reportado mas bajos resultados en los examenes departamentales de generaciones
inmediatas anteriores, asi como a partir de la demanda de los alumnos.



Los seminarios web son sesiones impartidas a través de aulas virtuales de
videoconferencia (Blackboard Collaborate), con la finalidad de que un profesor ponente
explique algunos temas que los departamentos académicos consideran fundamentales.
Estos seminarios estan conformados por al menos tres sesiones (temas) de una misma
asignatura y estan estructurados de manera que pueda establecerse interaccién entre
el ponente y la audiencia (FM, 2016).

La diferencia principal entre una tutoria académica y un seminario web es que la primera
se lleva a cabo en una sola sesion y el segundo tiene al menos tres. También puede
mencionarse que para una tutoria se establece un cupo limitado, en cambio para los
seminarios no hay limite en el numero de participantes, gracias a la herramienta que se
emplea.

Por su parte, los recursos educativos son materiales de autoestudio en linea que apoyan
y refuerzan los aprendizajes que los alumnos desarrollan a lo largo de las asignaturas
que cursan. Los alumnos deciden el momento de consultarlos y de resolver las
actividades propuestas, también incluyen autoevaluaciones que permitiran valorar los
logros alcanzados. Hasta el momento, se desarrollan tres tipos de recursos: las
unidades de apoyo para el aprendizaje? (UAPA), los libros electrénicos y los cursos de
reforzamiento. Su propdsito es proporcionar apoyo a los alumnos que identifican
deficiencias en sus aprendizajes, de manera que puedan reforzarlos y complementarlos
en forma autodidacta. Dichos recursos se almacenan en repositorios digitales
organizados en metadatos para hacer mas facil su recuperacion y consulta a través de
Internet (Macedo, et al., 2016).

Las UAPA son recursos educativos en linea acerca de tematicas que forman parte de
los programas académicos impartidos en la Facultad de Medicina. Estan disefiadas para
estudiarse de manera auténoma, por lo que los alumnos pueden encontrar informacion
suficiente acerca de esos temas, asi como actividades y autoevaluaciones con las que
puede valorar su avance en el cumplimiento de los objetivos (SUAyYED-FM, 2016). Las
UAPA pueden incluir diversos tipos de materiales en formato digital, como: textos,
imagenes, videos, audios, entre otros.

Estos recursos pueden utilizarse como material de apoyo para el estudio de las
asignaturas, ya sea que el docente recomiende su consulta, o bien, las integre en la
imparticion del curso. Por su parte, los alumnos pueden emplearlas para reforzar o
ampliar los aprendizajes construidos en el aula.

Dentro del programa, pueden distinguirse tres tipos de UAPA: 1) propedéuticas,
referentes a temas que los alumnos de primer ingreso a la licenciatura deben poseer
como conocimientos previos; 2) tematicas, referentes a temas que se incluyen en el
programa académico de alguna asignatura de los planes de estudio de licenciatura, e
3) integradoras, que tienen el propdsito articular conocimientos y habilidades
desarrollados en diversas asignaturas o areas a través de un tema, una problematica o
un caso (FM, 2016).

Otro de los recursos que se desarrollan son los denominados libros electrénicos, los
cuales son publicaciones que apoyan el estudio de las asignaturas. Pueden
estructurarse como material de apoyo o como cursos, por lo que se centran en la
exposicion de contenidos y de manera complementaria incluyen actividades de
aprendizaje y autoevaluaciones (FM, 2016).

% Término acufiado por la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(CUAED) para hacer referencia a los recursos educativos autocontenidos, interoperables y
reutilizables.



Por otra parte, existen los cursos de reforzamiento, que son de autoestudio y en
modalidad a distancia. Tienen la finalidad de servir como material de apoyo para el mejor
aprovechamiento de las asignaturas. Estos cursos toman como base los programas
académicos de las asignaturas y su division en bloques de acuerdo a las evaluaciones
departamentales; es decir, por cada bloque de la asignatura se puede desarrollar un
curso de reforzamiento (SUAYED-FM, 2016b). El propdsito es que se cuente con un
curso que contenga los principales temas sobre los cuales versaran los examenes y, en
este sentido, constituya un referente para que el alumno se prepare.

En un primer momento, estos cursos pueden consultarse como apoyo al estudio de la
asignatura, con la finalidad de confirmar o reforzar los aprendizajes a lo largo del
proceso. En un segundo momento, serviran como guia para los alumnos que deban
presentar examenes finales o extraordinarios. De esta manera, estos cursos son una
estrategia para prevenir los indices de no aprobacién y, en ultimo caso, también
acompafar el recursamiento (SUAyED-FM, 2016b).

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de las acciones y recursos
educativos que forman parte del programa “Ponte en line@”, con la finalidad de
identificar las necesidades formativas particulares a las que responden.



Tipo

Tutoria

Seminario web

Unidad de apoyo para el aprendizaje (UAPA)

Curso de

Libro electréonico

académica P déuti Temati Int d reforzamiento del
Caracteristicas IopeceUca SHates iedracors aprendizaje
Propésito Atender las Proporcionar Nivelar los Apoyar el estudio Integrar Apoyar el estudio de Difundir contenido
necesidades tutoria conocimientos de los | de tematicas conocimientos y asignaturas con relevante en el campo
académicas de académica a alumnos de primer relevantes en la habilidades de mayores niveles de de la medicina.
los estudiantes distancia acerca ingreso, con la formaciéon médica diferentes areas reprobacion. Apoyar el estudio de
de temas finalidad de que de las ciencias Proporcionar otra tematicas relevantes
especificos que tengan un mejor de la salud alternativa de estudio en la formacion
resultan aprovechamiento en para los alumnos que médica
relevantes en la las asignaturas identifican deficiencias
formacion ensu
médica aprovechamiento o se
preparan para
presentar examenes
departamentales,
finales o
extraordinarios
Estructura Explicacién breve Explicaciéon breve | Considera: objetivo Considera: Considera: Esta constituido por Considera como
de la tematica, de la tematica, de aprendizaje, objetivo de objetivo de unidades/temas que, a | minimo:
interaccion con los interaccion con contenido, aprendizaje, aprendizaje, su vez, consideraran titulo, indice,
participantes los participantes actividades, contenido, contenido, incorporar objetivos de | introduccién,
(preguntas y (preguntas y autoevaluacion y actividades, actividades, aprendizaje, contenido, fuentes de
respuestas respuestas) fuentes de autoevaluacion y autoevaluacion y contenidos, informacién y créditos.
Minimo tres informacioén fuentes de fuentes de actividades y Dependiendo de la
sesiones informacion informacion autoevaluaciones, naturaleza del libro,
como elementos puede contener:
minimos objetivos de
aprendizaje,
actividades,
autoevaluaciones,
apéndices o anexos
Vinculacion Temas complejos Temas que se Conocimientos Temas que se Tematicas que Toman como base los | Tematicas que
curricular de las asignaturas 'y | encuentran en previos que deben encuentran en permiten integrar programas permitan apoyar la

temas que los
alumnos demanden

alguno de los
programas de
asignatura,
seleccionados por
su relevancia y/o
grado de
dificultad

poseerse para el
estudio de las
asignaturas del plan
de estudios

alguno de los
programas de
asignatura,
seleccionados por
su relevancia y/o
grado de dificultad

conocimientos y
habilidades de dos
0 mas asignaturas

académicos de las
asignaturas.

Cada curso se centra
en un bloque
tematico, de acuerdo
con las evaluaciones
que realizan las
areas académicas

formacion de los
profesionales en el
area de la salud

Tabla 1. Tipos y caracteristicas de las acciones y los recursos educativos.

Fuente: Macedo, L., Huerta, C., Limén, D. y Gémez, M. A. (2016b). Catalogo de acciones y recursos educativos.




Proceso de aprobacion, desarrollo e implementacion

Uno de los factores de éxito de los programas institucionales es, sin duda, que la
comunidad académica y estudiantil los adopte como propios, los impulse y contribuya a
su desarrollo. Por ello, desde la concepcién del programa “Ponte en line@” la institucion®
ha hecho esfuerzos por involucrar a las autoridades de los departamentos académicos*
y a la planta docente, de manera que son ellos quienes marcan las directrices de las
acciones educativas que se llevan a cabo y de los recursos educativos que se
desarrollan acerca de las asignaturas de las cuales son responsables.

1. Presentacion del proyecto a las autoridades de los departamentos académicos

Para el disefio general del programa, colaboraron diferentes instancias de la Facultad,
en donde se perfilaron las necesidades académicas de los estudiantes y las alternativas
que podian desarrollarse para consolidar y reforzar los aprendizajes, asi como disminuir
los indices de no aprobacion, especialmente, durante los dos primeros afios del
pregrado.

Cabe mencionar que, para iniciar este programa, se consideré la licenciatura de Médico
Cirujano por ser la que tiene un nimero mayor de alumnos; sin embargo, posteriormente
se presentd el programa a los coordinadores de las demas licenciaturas para su
conocimiento y definicién de incorporacién al mismo.

Una vez acordada una propuesta, se llevé a cabo una reunién con los jefes de los
departamentos académicos y con las coordinaciones de ensefianza y evaluacion de los
mismos, con la finalidad de poner a su consideracién la implementacion del programa 'y
definieran su participacion en él.

2. Presentacion de propuestas
En esta reunién de trabajo se realiz6 una planeacion preliminar de las acciones y

recursos que cada departamento académico desarrollaria; se obtuvieron las siguientes
propuestas:

Acciones y recursos Numero de

propuestas
Tutorias académicas 4
Seminarios web 4
Unidades de apoyo para el aprendizaje 14
Cursos de reforzamiento 2
Libros electrénicos 3
Total 27

Tabla 2. Numero de acciones y recursos propuestos por los departamentos académicos en la
planeacién preliminar.

® Facultad de Medicina, a través de las siguientes instancias: Secretaria General, Secretaria del
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, Secretaria de Servicios Escolares y
Coordinacion de Ciencias Basicas.

* Jefes de Departamento y Coordinadores de Ensefianza y Evaluacion.



3. Revision de propuestas y acuerdos con los departamentos académicos

Para precisar las propuestas, se realizaron reuniones especificas con cada
departamento académico; definiéndose para el primer ano del proyecto las siguientes
acciones y recursos educativos a desarrollar; como puede observarse, el numero de
propuestas se incremento:

Acciones y recursos Numero
Tutorias académicas 12
Seminarios web 2
Unidades de apoyo para el aprendizaje 23
Cursos de reforzamiento 5
Libros electrénicos 6
Total 48

Tabla 3. Numero de acciones y recursos definidos por los departamentos académicos en la
planeacion definitiva.

4. Vinculo con la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia y
elaboracion de un plan de trabajo

Debido a que la Secretaria de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la
Facultad de Medicina (SUAyED-FM) es de reciente creacion, se solicito la colaboracién
de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), con la
cual el programa “Ponte en line@” se veria enriquecido por su experiencia en la
implementacién de proyectos en modalidad a distancia y en uso de tecnologias con fines
educativos.

Una vez establecido el vinculo y revisado el programa, se realizé un plan de trabajo que
considero la utilizacién de la metodologia de desarrollo de la CUAED para la elaboracion
de los recursos educativos (UAPA, cursos de reforzamiento y libros electronicos). Asi
mismo, se definié su apoyo para la capacitacion de los docentes que impartirian tutorias
a distancia y seminarios web.

5. Organizacion para el desarrollo de las acciones educativas

Las tutorias y los seminarios web se desarrollan de acuerdo a las necesidades que los
departamentos académicos identifican para las asignaturas de las cuales son
responsables, asi como considerando las propuestas de los alumnos respecto a
tematicas que requieren revisar nuevamente para consolidar los aprendizajes.

Se programan sesiones de tutoria, tanto presenciales como a distancia, en las que se
define de antemano el tema a tratar, o bien, un bloque de temas. En ambos casos, la
participacion de los alumnos asistentes es la que guia el desarrollo de la sesion, puesto
que el protagonismo esta en sus preguntas y dudas.

Para la primera fase del programa estan en desarrollado las siguientes tutorias y
seminarios web:
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Asignatura Tutorias Seminarios
académicas web
Anatomia 3 1
Biologia celular e histologia médica 7 1
Introduccion a la cirugia 2 -
Total de acciones 12 2

Tabla 4. Numero de tutorias académicas y seminarios web por asignatura.

Capacitacién en el manejo del aula virtual de videoconferencia

Para muchos de los profesores que propusieron la realizacion de acciones
educativas, resulto interesante poder llevar a cabo sesiones interactivas en tiempo
real con los alumnos, sin embargo, muchos de ellos desconocian la herramienta
propuesta (Blackboard Collaborate); por ello, se requirié llevar a cabo una sesion
de capacitacion en el manejo del aula virtual de videoconferencia, con la finalidad
de que se familiarizaran con su uso.

A esta sesion asistieron 19 académicos de los diferentes departamentos. Algunos
de ellos ya han puesto en practica los aprendizajes de esta induccion, ya sea por
medio de las acciones educativas del programa, o bien, como apoyo a su practica
docente regular.

Publicacion de eventos

Una vez que los responsables de los departamentos seleccionan los temas de las
sesiones de tutoria y de los seminarios web, los docentes que las impartiran, asi
como los dias y horarios en los que tendran lugar, se elabora un cartel que se
publica en la pagina electrénica destinada para ello y se difunde en las redes
sociales institucionales de la Facultad de Medicina.

Imparticion de tutorias y seminarios web
El dia y hora acordados, se llevan a cabo las sesiones. A la fecha, se han impartido
14 sesiones de tutoria y un seminario web.

Organizacion para el desarrollo de los recursos educativos

Induccioén para la elaboracion de las unidades de apoyo para el aprendizaje (UAPA)
El 23 de junio de 2016, la CUAED imparti6 dos sesiones de inducciéon a 45
académicos de la Facultad de Medicina (considerados como expertos en los
contenidos correspondientes), quienes comenzarian la elaboracion de 23 UAPA de
las siguientes asignaturas:
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Asignatura No. UAPA en
desarrollo
Anatomia 1
Biologia celular e histologia médica 3
Introduccion a la cirugia 2
Embriologia humana 2
Fisiologia 5
Informatica biomédica 1
Integracion basico-clinica | 1
Integracion basico-clinica Il 1
Introduccion a la salud mental 1
Microbiologia y parasitologia 1
Promocion de la salud en el ciclo de la vida 2
Salud publica y comunidad 3
Total 23

Tabla 5. Numero de UAPA en desarrollo por asignatura.

La induccién considerd una contextualizacién acerca de la modalidad a distancia,
asi como la presentacion de la metodologia de desarrollo de la CUAED® y los
formatos a utilizar.

e Desarrollo de contenidos y asesoramiento pedagdgico
A partir de la induccion, a cada experto en contenido, o grupo de expertos, se le
asignd un asesor pedagogico que los apoyaria en la revision de los materiales
generados y en su tratamiento didactico, considerando sus particularidades por
tratarse de recursos educativos digitales. Este trabajo conjunto se expresa en un
guion instruccional.

e Correccion de estilo
Una vez que el experto en contenido y el asesor pedagogico acuerdan una versiéon
final, se solicita la correccion de estilo para verificar que los contenidos estan
expresados de manera correcta y clara.

o Disefio gréfico e integracion
Posterior a la correccién de estilo, los recursos son producidos e integrados a partir
de lo expresado en el guion instruccional.

e Revision en pantalla
Una vez que se cuenta con una primera version en web, los expertos en contenido
y asesores pedagoégicos hacen una revisidon en pantalla para verificar que los
recursos tienen las caracteristicas que se solicitaron y estan listos para ser
utilizados por los alumnos.

® Metodologia expuesta en Leon, J. et al. (2011)
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7. Elaboracion del sitio electrénico

El sitio electrénico del programa se disefié para que funcione como un catalogo de los
recursos que se generen con apoyo de la CUAED, con la intencion de que los alumnos
los localicen y consulten facilmente.

e Diagrama de navegacion

Para iniciar, se elabora un diagrama de navegacion, que es una herramienta que permite
bosquejar la estructura del sitio electrénico, identificando los niveles de informacion que
se requieren y los elementos que los conformaran. Un diagrama es menos detallado
que un mapa de navegacion, sin embargo, es muy util para clarificar la estructura, los
requerimientos del proyecto y cdmo pueden ser resueltos con una navegacion clara y
sencilla.

e Propuestas graficas

Con base en el diagrama elaborado, se disefian propuestas graficas que reflejen los
propésitos del programa y tenga la funcionalidad requerida para su operacién. Tras la
presentacion de las propuestas y una serie de reuniones para definir una propuesta final,
asi como trabajar sobre diversos detalles, se selecciono un sitio electrénico y un logotipo
que diera identidad al programa “Ponte en line@”.

e Programacion
Para la operacion del programa se han trabajado algunos elementos que requirieron
atencién especializada en programacion, como es el caso de los siguientes:

a) Elaboracion de un autorregistro que permita crear una cuenta a los
miembros de la comunidad académica y estudiantil de la Facultad de Medicina.

b) Generacion de una base de datos dinamica mediante la cual se den de alta los
recursos que se vayan elaborando para que sean publicados en el sitio
electronico como parte del catalogo de recursos disponibles.

c) Elaboracién de un calendario en donde se publique la programacion de las
tutorias académicas y seminarios web; asi como un filtro para que el en sitio se
muestren sélo las publicaciones que identificadas con el hashtag del programa
(@PonteEnLinea) en las redes sociales institucionales de la Facultad.

Avances del programa

Respecto a las acciones educativas, la fecha se han impartido 14 sesiones de tutoria y
un seminario web, los cuales han tenido una buena aceptacion por parte de los alumnos,
sobre todo cuando se han programado de manera previa a la presentaciéon de los
examenes departamentales, debido a que las consideran una oportunidad para resolver
dudas y reforzar sus aprendizajes.

En cuanto a los recursos educativos, se han concluido las primeras seis UAPA, tres mas
estan en proceso de ser integradas y las restantes continuan en desarrollo por parte de
los expertos en contenido y los asesores pedagdgicos. Ademas, los responsables del
Programa Institucional de Tutoria se interesaron en la elaboracion de estos recursos,
por lo que se propusieron cinco unidades mas, de las que ya se estan trabajando tres.

También estan en proceso de elaboracion dos tomos de una coleccién de libros
electrénicos, asi como un curso de reforzamiento. Cabe mencionar que los docentes
han mostrado interés en este tipo de recursos, por lo que se han recibido nuevas
propuestas que se incluiran en los planes de trabajo siguientes.
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Actualmente se esta concluyendo el catalogo (sitio electréonico) con los primeros
recursos educativos que van a ponerse a disposicion de la comunidad de la Facultad de
Medicina. Previo a difundirlo, se presentara a las autoridades (Comité de carrera y H.
Consejo Técnico).
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