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Resumen

El presente articulo presenta el disefio de un instrumento denominado SABER-TIC para
indagar sobre el nivel de uso y apropiacién de las TIC en el cuerpo docente de una institucién
de educacién superior. Se espera que el instrumento permita recoger informacién que sirva
de insumo para el disefio de planes de formacién docente que respondan a las necesidades
educativas de los diferentes colectivos de docentes de una institucion.

Para disefiar el instrumento, se realiza una revisibn de literatura que fundamenta
conceptualmente la construccién de un modelo de descripcion de uso y apropiacion de TIC
en procesos de ensefianza/aprendizaje. Con este modelo se busca que la informacion
recolectada a través del instrumento se pueda analizar de tal manera que permita establecer
los lineamientos pedagodgicos de una ruta de formacion orientada al desarrollo de
competencias docentes en uso y apropiacion de las TIC en los procesos de ensefa y
aprendizaje. Posteriormente se presenta el cuestionario con las preguntas y opciones de
respuesta estructuradas y organizadas de acuerdo al modelo construido. El disefio del
instrummento culmina con un proceso de validacidn con un grupo de expertos y luego con un
piloto realizado a profesores de diferentes campos del conocimiento de la Universidad Icesi.

El disefio del instrumento realizado responde a la necesidad de brindarle a las oficinas de
apoyo a la formacién de profesores en educaciéon superior, informacién precisa y pertinente
gue les permita identificar las necesidades educativas de los profesores en cuanto a la
integracion de las TIC en su practica docente se refiere. Precisamente, identificar lo que se
espera que los profesores aprendan en un proceso de formacion es el primer paso de la fase
de anadlisis de hacia el disefio curricular basado en una metodologia de disefio instruccional
como ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion).

Introduccion

La incorporacion de las TIC en los procesos educativos ha sido una preocupacion de los
gobiernos y de los sistemas educativos durante las ultimas tres décadas, lo cual ha conllevado
a que surjan modelos que traten de explicar el proceso de involucrar el uso y la apropiacion
de las TIC en la educacién, desde diferentes a&mbitos (Lin y otros, 2012; Trinidad y otros,
2005). Dicho dilema, segun Plomp y otros (2009) citado por Lin y otros (2012), cobra mayor
relevancia, en la medida en que se plantea que tal integracién de las TIC debe mejorar la
eficacia de la enseflanza y el aprendizaje en las organizaciones educativas. No en vano la
integracion de las TIC en los sistemas educativos se ha consolidado como un campo en



crecimiento, con una amplia diversidad de concepciones, y como uno de los retos mas
importantes para la educacién de hoy en dia (Bhasin, 2012).

Adicionalmente, la integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje se ha convertido en una competencia esencial para los profesores, sin embargo,
en la mayoria de los casos, los docentes no siguen los lineamientos instruccionales de los
modelos disefiados para la planeacién de la integracién de las TIC en tales procesos (Wang,
2008). En este mismo sentido, Bhasin (2012) afirma que la incorporacion de las TIC se debe
abordar de manera integral y necesariamente bajo un modelo concreto que establezca las
bases para el desarrollo docente en este campo; con el fin de que este proceso de integracion
contribuya a mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Se evidencia también la existencia de variados modelos de competencias y estandares TIC
para docentes (MEN, 2013; Ministerio de Educacién de Chile, 2008; UNESCO, 2011), que
plantean las competencias que requiere un profesor para integrar las TIC a su practica
docente o establecen niveles del desarrollo de las competencias de integracion de las TIC
para clasificar en que estado de la competencia se encuentra un profesor. Sin embargo, se
necesitan instrumentos que fundamentados conceptualmente en éstos modelos de
integracién, permitan recolectar informacién para identificar las necesidades educativas para
la formulacion de planes de formacion docente que respondan a las necesidades de cada
colectivo de profesores en una institucion.

En las oficinas de apoyo a la formacién docente en uso y apropiacion de las TIC en
instituciones de educacién superior se convierte en un reto lograr que dichos procesos de
formacion evidencien procesos de innovacion en las practicas docentes, logrando asi,
ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC que promuevan el desarrollo de la formacion
integral de los estudiantes y el desarrollo las denominadas competencias del siglo XXI
necesarias para una sociedad red, basada en una economia del conocimiento y en la
revolucion de las tecnologias digitales (Castells, 2006).

Lograr procesos de formacion docente que busquen tales transformaciones en las practicas
de los profesores implican asumir dicho proceso de manera formal haciendo uso de
metodologias de disefio microcurricular como ADDIE, lo cual a su vez hace necesario, en
principio, identificar necesidades educativas de los docentes y para ello se requiere recolectar
informacién precisa que permita tomar decisiones en cuanto a los saberes (conocer, hacer,
ser) en cada una de las dimensiones de las competencias TIC de los profesores. Es por ello
gue se observa la necesidad de instrumentos que permitan recolectar informacién de manera
sistematica y precisa, coherentes con los estandares establecidos, que sean empleados para
tomar decisiones curriculares, pedagdgicas y tecnoldgicas en los procesos de formacion
docente.

Objetivo general

Construir un instrumento para evaluar el nivel de uso y apropiacion de las TIC de los
profesores de una institucion de educacién superior que permita la identificacion de
necesidades educativas para el disefio de planes de formacién docente para la integracion
de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.



Objetivos especificos

e Elaborar un modelo que soporte conceptualmente la construccion del instrumento a
fin de que la informacién recolectada sea evaluada bajo los componentes de dicho
modelo.

¢ Definir un conjunto de preguntas que responda a los diferentes componentes del
modelo definido.

e Validar el disefio del instrumento, mediante un piloto con profesores de educacion
superior de diferentes campos del conocimiento.

Metodologia

La metodologia del disefio del instrumento se basa en tres de las cuatro fases definidas por
Soriano(2014): primero las consideraciones tedricas y objetivos de la investigacion, segundo
la validacion de jueces expertos y tercero la seleccién de la muestra para la prueba piloto.
Ello implico la realizacion de las siguientes actividades:

1. Revision de los objetivos del instrumento, de acuerdo al problema que se desea
abordar que consiste en brindar informacién para el disefio curricular de planes
formacion docente en uso y apropiacién de las TIC en instituciones de educacién
superior.

2. Revision de la literatura, con el objetivo de definir la base conceptual del modelo de
apropiacion de TIC que regira el instrumento.

3. Adaptacién de un modelo de uso y apropiacién de TIC segun los lineamientos
pedagdgicos encontrados en la revision anterior.

4. Validacién del instrumento por medio de expertos y una prueba piloto, en la que se
evalua la pertinencia, la forma y la herramienta de aplicacién del cuestionario por
docentes universitarios de distintas &reas del conocimiento.

Marco teorico

La presente revision de literatura responde a la necesidad de contar con un marco de trabajo
gue permita un proceso planificado de incorporacion de las TIC en la practica docente;
adaptando para ello un modelo de integracién de TIC en procesos educativos que se ajuste
a lineamientos pedagdgicos definidos. Ademas, se busca conocer los aspectos actitudinales
de los profesores frente a la integracion de las TIC en su quehacer docente; ya que en muchas
ocasiones tales aspectos les impiden avanzar hacia escenarios superiores de integracion.
Asociadas a esta problemética se pueden desprender preguntas tales como: ¢como
reconocer los diferentes niveles en el aula, en cuanto a incorporacion de TIC en procesos
educativos se refiere? ¢ qué dimensiones deben considerarse en el proceso de incorporacion
de TIC, desde una perspectiva institucional? (Osorio y otros, 2012).

Modelos de clasificacion de uso y apropiacion de TIC

Unesco

La UNESCO (2011) publicé the ICT Competency Framework for Teachers (Marco de
Competencia TIC para Maestros, en espafiol), el cual tiene como objetivo ayudar a los paises
a desarrollar politicas y estandares nacionales de competencia TIC para docentes. Este
marco enfatiza en que no es suficiente que los docentes posean competencias en TIC y
puedan transmitirselas a sus estudiantes; los docentes deben, ademas, ser capaces de



ayudar a sus estudiantes a convertirse en estudiantes colaborativos, solucionadores de
problemas y creativos a través del uso de las TIC para que sean ciudadanos efectivos y
miembros de la fuerza de trabajo. Para ello, establece seis dimensiones que corresponden al
trabajo de un docente: entender las TIC en la educacion, curriculo y evaluacion, pedagogia,
TIC, organizacion y administracidén y aprendizaje profesional del profesor; y tres indicadores
del nivel TIC alcanzado por los docentes: alfabetizacién tecnoldgica (corresponde a un nivel
basico), profundizacién del conocimiento (corresponde a un nivel medio) y creacién de
conocimiento (corresponde a un nivel avanzado).

Chile

El Ministerio de Educacion de Chile, por medio de su Centro de Educacién y Tecnologia,
Enlaces, desarroll6 dos trabajos importantes para abordar la apropiacion educativa de las TIC
en Chile, especificamente las competencias y estandares de formacién en TIC para sus
docentes. El primer trabajo, “Competencias y estandares TIC para la profesién docente”,
(2011), esta orientado hacia los docentes en servicio. Se basa en cinco dimensiones:
Pedagogia, Técnica, de Gestion, Social, ética y legal, y de Responsabilidad y desarrollo
profesional. Ademas, propone intensificar la relacién con el Marco de la Buena Ensefianza
(instrumento elaborado por el Ministerio de Educacion de Chile para establecer criterios de
desempefio profesional de sus docentes) y con otros referenciales de interés, especialmente
el de Unesco. El segundo trabajo, “Estandares TIC para la formacion inicial docente: una
propuesta en el contexto chileno”, (2008), esta orientado hacia los docentes en formacion.
Este trabajo tiene en cuenta la naturaleza y forma que debe adoptar la formacion docente en
TIC, mas que s6lo una preparacion especial o especifica en el area de las tecnologias de la
informacién y sus herramientas. Por ello, propone cinco dimensiones: pedagdgica, técnica,
gestion escolar, desarrollo profesional y aspectos éticos, legales y sociales; las cuales se
desarrollan de la mano de las cuatro areas de la formacion docente: practica, didactica,
especialidad y pedagogia.

Espafia

La universidad de Murcia en Espafia, por medio de la financiacién del Ministerio de Educacion
de ese pais y de la colaboracion de investigadores de numerosas universidades espafiolas,
presento el informe “Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica Espafiola:
Indicadores y propuestas para la definicion de buenas practicas”, a cargo de Paz Prendes,
(2010), el cual propone indicadores de evaluacion de las competencias TIC de los docentes
de las universidades espafiolas, brindando una autoevaluacion que sirve como base para
proponer planes de formacién docente en TIC y asi mejorar la calidad de la educacion
superior. Los indicadores propuestos en este informe fueron divididos en cinco areas:
aspectos técnicos, aspectos sociales, desarrollo profesional, gestion pedagogica y gestion
escolar.

Este informe, ademas, puede ser usado por otras instituciones de educacion superior para
medir su nivel de competencia TIC. Asimismo, esta universidad publicé en el afio 2011 el
documento “University teachers ICT competence: evaluation indicators based on a
pedagogical model”, a cargo de Prendes y otros (2011), el cual hace parte del informe
anterior. Este documento, a través de 4 fases (incluyendo el informe anterior), propone
explicar el proceso de construir un catalogo de indicadores para analizar, evaluar y promover
la competencia TIC en docentes universitarios.

Ministerio de educacién de Colombia

El Ministerio de Educacion Nacional (2008), teniendo en cuenta las demandas y exigencias
en las que se encontraba la educacion respecto a la internalizacion y a la globalizacion, realizo
una propuesta en el afio 2008 a través de su Programa Nacional de Uso de Medios y Nuevas
Tecnologias, llamada “Apropiacién de TIC en el desarrollo profesional docente”. Esta



propuesta busca una formacion continua para docentes, que garantice su desarrollo
profesional en el uso TIC para mejorar los procesos de ensefianza que llevan a cabo. Se
propone trabajar en dos momentos: el momento de apropiacion personal (los docentes
apropian las TIC con fines personales, obteniendo un uso bésico) y el momento de
apropiacion profesional (los docentes integran las TIC como apoyo a los disefios curriculares,
obteniendo un uso pedagdgico).

Por otro lado, el Ministerio de Educacién Nacional (2013), apoyado por su Oficina de
Innovacion Educativa, presenté el documento “Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente”, una actualizacion de la propuesta anterior. En ella, el enfoque se lleva
a la innovacién y la integracion pertinente de las TIC para transformar las practicas
educativas, promoviendo también un uso consciente de las TIC por parte de docentes y
estudiantes. Las competencias que deben desarrollar los docentes para un uso de TIC
innovador son: tecnoldgica, comunicativa, pedagdgica, de gestion e investigativa. Estas
competencias se desarrollan o expresan en diferentes niveles o grados de complejidad que
miden la innovacion en el uso de TIC: el primer nivel es de exploracién, el segundo de
integracion y el tercero de innovacion.

Universidad Javeriana de Cali

La universidad Pontificia Universidad Javeriana de Cali (2016), en su documento
“Competencias y estandares TIC desde la dimension pedagdgica: una perspectiva desde los
niveles de apropiacion de las TIC en la practica educativa docente”, desarrollé una propuesta
de formacion docente para la integracion efectiva de TIC en educacion, adaptable a casi
cualquier entorno educativo. Esta propuesta busca “transcender el uso de las TIC y centrarse
en la practica docente como el proceso mas importante a transformar”, ya que un docente de
la actualidad debe contar con una formacion de calidad para ensefiar en una sociedad de la
informacién y el conocimiento. Su propuesta esta basada en niveles de apropiacién TIC, su
sentido y uso a partir de la ruta formativa “Con-TIC-Go”. Para los niveles de apropiacion TIC,
se proponen tres dimensiones: integracion, re-orientacion y evolucion; a su vez, se proponen
tres indicadores para medir el nivel de apropiacion TIC en cada dimensién, estos son: conoce,
utiliza y transforma.

NETS for Teachers, ISTE

La Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion (2008), (ISTE, por sus siglas en
inglés), publico la segunda edicion de los Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) para Docentes (NETS for teachers, por sus siglas en
inglés), en los cuales se proponen cinco estandares e indicadores que todo docente debe
cumplir para promover un aprendizaje significativo con TIC en sus estudiantes. A su vez, en
dicho documento se describen en detalle las competencias y aptitudes que un docente debe
desarrollar para lograr cada estandar.

Los estandares propuestos en este modelo son:

1) Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.

2) Disefian y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la era Digital.
3) Modelan el Trabajo y el Aprendizaje caracteristicos de la Era Digital.

4) Promueven y Ejemplifican Ciudadania Digital y Responsabilidad.

5) Se comprometen con el Crecimiento Profesional y con el Liderazgo.

Actitudes de los profesores frente a la integracion de TIC

Otro aspecto para tener en cuenta, cuando se discute acerca de la incorporacién de las TIC
en los procesos de aprendizaje, se relaciona con las actitudes y las percepciones de los
profesores frente a la presencia de tecnologia en su practica docente.



En este sentido estudios como los de Giavrimis y otros (2011), asi como los de Alvarez y
otros (2011) plantean, en el primer caso, la necesidad de investigar los motivos por los cuales
los profesores participan en programas de formacion en TIC; entender cuales son sus
motivaciones psicologicas y donde ellos centran su atencion para alcanzar los objetivos de
su formacion en estas tecnologias. Para el segundo caso se aborda el estudio de las actitudes
de los profesores de la Facultad de Traduccidén e Interpretacion de la Universidad de
Valladolid hacia la integracién de las TIC en su practica docente, pues, se considera que la
dimensidn actitudinal representa un factor clave para la renovacién pedagogica exigida por el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Los hallazgos de la investigacion en Giavrimis y otros (2011) muestran que las principales
razones por la que los profesores participen en programas de TIC, radican en su interés por
aplicar las TIC, tanto para la ensefianza como para su vida personal. Los resultados
muestran, también, que los profesores consideran que el aprendizaje a lo largo de la vida es
necesario para la practica de la ensefianza, y Gtil en la solucion de las desigualdades
educativas. Ademas, resaltan que el servicio de la educacion debe estar en concordancia con
las exigencias del entorno socio cultural moderno.

Instrumentos para medir la integracion de TIC

En el estudio presentado por Peeraer y Van Petegem (2011) se describe el desarrollo y la
validacion de un instrumento para medir la integracién de las TIC en la educacion. Después
de indagar acerca de los conceptos alrededor de la integracion de las TIC en educacién, se
hace una comparacién entre la teoria del test clasico y el enfoque de modelado de respuesta
al item para el desarrollo y validacion del cuestionario. Siguiendo este ultimo enfoque, se
desarrolla un instrumento de integracion de TIC, se crean los items y se define la escala de
los resultados de tipo Likert. El cuestionario obtenido es aplicado a 933 profesores. El estudio
concluye que el instrumento puede ser usado, fundamentalmente, para medir la percepcion
del uso de las TIC para la ensefianza como apoyo al aprendizaje de los estudiantes, en esta
poblacion; permitiendo de esta manera, identificar las fases de innovacién en el proceso de
integracion de las TIC.

Vallejo & Patifio (2014) proponen dos instrumentos de evaluacién de apropiacion tecnolégica:
CuestionTIC (Cuestionario para autoevaluaciéon docente TIC) e IndicaTIC (Tabla de
indicadores para autoevaluaciéon institucional TIC). En ellos se plantean categorias
(destrivializacién, interaccion, ambientes de aprendizaje y apropiacién) y momentos
(incorporacion, interpretacion y apropiacién) de apropiacion de TIC. Estas descripciones
permiten usar los instrumentos propuestos para proponer autoevaluaciones docentes e
institucionales en el tema.

Modelo ADDIE de disefio de aprendizaje o instruccional

El instrumento creado en esta investigacion, debe ademas ayudar a crear rutas de formacion
para las docentes de una institucion. Con este objetivo, se busca que las preguntas permitan
responder a la primera fase del modelo ADDIE (andlisis, disefio, desarrollo, implementacion,
evaluacion). Se requiere entonces que la informacion obtenida con el instrumento permita
encontrar informacion sobre las necesidades de los docentes, los conocimientos adquiridos
previamente y los que necesitan construir. Se necesita también tener en cuenta los
estandares y competencias que fundamentan los saberes que los profesores deben construir
durante los procesos de formacion docente en uso y apropiacién de las TIC. (Peterson, 2003).



Resultados obtenidos

Definicion del modelo de uso y apropiacién de TIC

Los diferentes modelos de uso, apropiacion y actitud respecto a las TIC presentados
anteriormente, fueron la base tetrica que permitid definir una serie de dimensiones e
indicadores a evaluar en los docentes universitarios. La mayoria de ellos tienen dos tipos de
componentes: el primero corresponde a una dimension del quehacer docente; y el segundo
a la descripcion de un nivel de uso y apropiacion de la cada competencia. En la tabla siguiente
se presentan las dimensiones de cada documento que inspiré nuestro modelo SABER-TIC

Tabla 1
Comparacién de dimensiones en diferentes modelos de uso y apropiacién de TIC
m ncias Tl
Ministerio de Competenc as. N Competencias y
. s para la docencia en .
Educacion Ministerio de . . estandares TIC
Unesco (2008, . .. la universidad . L.
2011) nacional de Educacion de iblica espafiola desde la dimensién
Colombia (2008, | Chile (2008,2011) | P P pedagégica (PUJ,
2013) (Prendes, 2010; 2016)
2011)
Componentes . . . Areas de . L
Competencias Dimensiones . Dimension
conocimiento
Politica y visidn Investigativa Social, ética y legal Aspectos sociales
Curriculo y
evaluacion
Pedagogia Pedagodgica Pedagodgica Gestion pedagdgica
Tecnologias de la . Pedagogica
. . , . Técnica o ..
informaciény la Tecnoldgica . Aspectos técnicos
L instrumental
comunicacion
Orga.nl.zaao.n,y Gestidn Gestion Gestion escolar
administracion
Desarrollo Desarrollo y
. . .. Desarrollo
profesional Investigativa responsabilidad .
. profesional
docente profesional

Definicién de dimensiones del modelo SABER-TIC

La comparacion de los modelos de uso y apropiacién de TIC, permite conceptualizar cinco
dimensiones como: “las funciones clave que desarrolla un docente en cuanto a integrar TIC
en su trabajo’(Ministerio de Educacion de Chile, 2011, p. 17). Posteriormente, haciendo uso
de los descriptores de cada una ellas en los modelos base, se determinan los saberes que
incluyen y se construye una definicion para cada una de ellas.

Tabla 2

Definicion de las dimensiones del modelo SABER-TIC
Dimension Tecnologica: Explora la posibilidad de los | Dimensién pedagégica: Explora la medida en
docentes para usar sistemas y herramientas TIC. la que el docente transforma su saber
Se consideran tres componentes: pedagdgico y, por consiguiente, su practica, a




e Conocimiento: Identifica y puede
caracterizar distintas herramientas (puede
ser en el ambito personal)

e Uso: Reconoce la utilidad y los modos en

que las herramientas TIC favorecen
situaciones de aprendizaje.
e Innovacion: Posibilidad de transformar,

adaptar o crear nuevas formas, usos o0
aplicaciones de las herramientas TIC para
mejorar los procesos de aprendizaje.

(Basado en MEN, 2008, 2013, Ministerio de
Educacion de Chile, 2008, 2011; Prendes, 2010;
Prendes et al., 2011; PUJ, 2016; UNESCO, 2008,
2011)

partir de las posibilidades que ofrece la
integracion de las TIC. Involucra actividades
como informarse, planificar y crear experiencias
que integran las nuevas tecnologias, asi como la
posibilidad de reconocer las limitaciones o
amenazas que implica el uso inadecuado de la
tecnologia con propositos educativos. Sus
componentes son:

e Planificacién: Reconoce el valor y la
potencialidad de las TIC en el momento
de planificar sus actividades de clase.

e Implementacion: Integra recursos y
herramientas TIC en la ejecuciéon de
actividades de clase.

e Autogestion: El docente explora
distintas posibilidades de uso de las TIC,
participa en procesos de formacion y
actualizacion.

(Basado en : MEN, 2013; Prendes, 2010;
UNESCO, 2011)

Dimensién de Gestién: Incluye factores asociados a
las acciones del profesor para proponer, organizar,
actuar y monitorear logros en la consecucion y uso de
recursos y herramientas TIC en los procesos
educativos, tanto a nivel de practicas pedagdgicas
como de desarrollo institucional. Se compone de:

e Gestion curricular: Acciones relacionadas
con la implementacion y evaluacion de una
propuesta curricular especifica.

e Gestion Institucional: Promociéon del
desarrollo institucional y la interaccién con la
sociedad.

(Basado en MEN, 2013; Prendes, 2010;

UNESCO, 2011)

Dimension Social, Etica y legal: Explora los
aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el
uso de las TIC, todo esto dentro de un marco de
respeto y compromiso de cuidado de si mismo y de los
demas. Sus componentes son:

e Social: Uso de las TIC para desarrollar
habilidades y sensibilidad social.

e Etico: Incorporacion de TIC en practicas que
promuevan el respeto de la diversidad, de la
igualdad y la prevalencia de los derechos
humanos.

e Legal: Incorporacion de las TIC en préacticas
que favorezcan el cumplimiento de las
normas en sociedad.

(Basado en

. MEN, 2013; Prendes, 2010;
UNESCO, 2011)

Dimensién Actitudinal: Explora la disposicion de los docentes para usar sistemas y herramientas TIC, asi
como la reflexién sobre el impacto que ellas generan en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se compone

de:

e Percepciones sobre las TIC en contexto educativo: facilidad para integrar las TIC, consideraciones
sobre su utilidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Disposicion paraaprender ausar nuevas herramientas: disposicion para investigar y usar de forma
auténoma o colaborativa nuevas herramientas en su labor docente.

e Participacién en programas de desarrollo profesional: presencia en formaciones internas o
externas que le permitan mejorar su practica docente y el uso de TIC que hace en ella.

En los procesos de formacion se hace necesario conocer las motivaciones que tienen los
docentes para usar o no diferentes herramientas tecnoldgicas en su labor. Es por esto que
se definio también una dimensién actitudinal, que tiene en cuenta factores como la percepcion
de la utilidad o de la facilidad de uso de los artefactos, la disposicién para aprender a usar
nuevas herramientas y la participacion de los docentes en programas de formacién en



integracién de las TIC en procesos de ensefanza-aprendizaje. Los aspectos tenidos en
cuenta para esta dimension atraviesan factores que ya se han mencionado en las cuatro
dimensiones anteriores. Es por esto que la dimension actitudinal se considera transversal.

Definicion de indicadores del modelo SABER-TIC

Son llamados también niveles (MEN, 2013; PUJ, 2016) o competencias (Ministerio de
Educacion de Chile, 2011). En los documentos anteriores se usan principalmente para
describir con detalle la competencia de los docentes respecto a las dimensiones de cada uno
de los modelos. En la mayoria de los casos, describen la evolucion del docente desde el
punto de aprendiz tecndlogico al de creador de experiencias educativas con tecnologia. El
cuadro siguiente resume los niveles definidos en los diferentes modelos.

Tabla 3
Definicion de los niveles en los diferentes modelos de uso y apropiacion de TIC

Ministerio Competencias
de TIC parala Competencias
Educacion | Ministerio de | docenciaenla | y estdndares
Unesco (2008, 2011) nacdional Educac_ién uni\{ergidad TI_C desd_g la
e de Chile publica dimension
Colombia | (2008, 2011) espafiola pedagdgica
(2008, (Prendes, (PUJ, 2016)
2013) 2010; 2011)
. . Dimension
Nivel de apropiacion c%a Competencias % Nivel de
competencia — apropiacion
o L 1 Bases que
Alfabetizacion tecnologica Explorador Pedagogica | fundamentan el Integracion
uso de TIC
Profundizacion del Colaboracion | . 2 Disefio, .
conocimiento Integrador y trabajo en |mplemen_t,aC|on Reorientacién
red y ev_a,luamon de
accion con TIC
Aspectos 3 Andlisis y
sociales reflexion
Creacién de conocimiento Innovador perspnal y Evolucion
Aspectos colectiva de la
técnicos accion llevada
a cabo con TIC

A diferencia de los modelos anteriores,para este estudio se decidié llamarlos indicadores, ya
gue no se pretende clasificar a los profesores ni definir qué tan competentes son en una
dimensién u otra. Lo que se desea hacer al crear y aplicar el cuestionario, es identificar sus
necesidades de aprendizaje con respecto al uso y apropiacion de TIC para disefiar planes de
formacion docente que respondan a las necesidades de un contexto especifico. El modelo
SABER-TIC toma, en consecuencia, elementos de los cuatro pilares que propone la Unesco
(1996) para la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser para definir tres indicadores de apropiacion: conocer, hacer, ser. Para la
definicion de los descriptores de cada indicador, se tienen tambien en cuenta las intercesiones
que se establecen en el modelo TPACK de Mishra & Koeler (2006), asi como la taxonomia
de Bloom actualizada para la era digital(Churches, 2009). Finalmente, se consultan diferentes
autores, entre los cuales se encuentran incluidos cuatro (4) educadores (Area & Guarro, 2012;
Arrieta & Donicer Montes, 2011; Churches, 2009; Mishra & Koehler, 2006) y dos (2)
psicologos (Coll, Mauri, & Onrubia, 2008; Monereo Font & Badia Garganté, 2013), asi como
tres (3) organismos (ISTE, 2010; MEN, 2013; UNESCO, 2011).



Para cada dimension se incluyen tres indicadores, definidos con detalle a continuacion:

Conocer

Conoce, recuerda y comprende (Churches, 2009; UNESCO, 1996) herramientas para
acceder a diferentes formas y sistemas de representacion. Selecciona la informacién, se
expresa y comunica a través de multiples lenguajes y medios tecnoldgicos. ((Area & Guarro,
2012; Arrieta & Donicer Montes, 2011; Coll et al., 2008; Durall, Gros, Maina, Johnson, &
Adams, 2012; ISTE, 2010; MEN, 2013; Mishra & Koehler, 2006; UNESCO, 2008)

Hacer

Se refiere a la influencia que establece el aprendiz con el propio entorno (UNESCO, 1996).
Para ello aplica, analiza, interpreta, difunde e intercambia informacion propia y de otras
fuentes; para acceder a contenidos de aprendizaje y herramientas con formas mas o menos
complejas de organizacion. Desarrolla un aprendizaje analitico y autodirigido, participando en
la produccion colectiva de conocimientos.(Area & Guarro, 2012; Arrieta & Donicer Montes,
2011; Churches, 2009; Coall et al., 2008; ISTE, 2010; MEN, 2013; Mishra & Koehler, 2006;
Monereo, Weise, & Alvarez Valdivia, 2013; UNESCO, 2011)

Ser

El nivel de ser agrupa los dos niveles anteriores y se define en cuanto a la participacion y
cooperacion con otros y en actividades sociales (UNESCO, 1996).
Evalua y crea informacion relacionada con los contenidos y procesos de
ensefianza/aprendizaje, con consciencia critica, ética y democratica de la informacién que se
recibe y se publica. (Area & Guarro, 2012; Arrieta & Donicer Montes, 2011; Churches, 2009;
Coll et al., 2008; ISTE, 2010; MEN, 2013; Mishra & Koehler, 2006; Monereo Font & Badia
Garganté, 2013; UNESCO, 2011)

Disefio del instrumento de evaluacion y categorizacion de preguntas

Una vez definidas, segun la literatura, las caracteristicas de cada dimensién e indicador se
procede a la redaccion del cuestionario sobre uso y apropiacién de TIC. Para ello, se genera
una tabla que define los elementos de interseccién entre las dimensiones y cada uno de los
indicadores que se desea evaluar.

Tabla 4
Descripcion de intersecciones entre dimensiones y niveles para la elaboracién de preguntas

CONOCER HACER SER
< Utiliza de manera ética,
z Q Identifica, recuerda y Explora y utiliza diversas pertinente y re;ponsable
OND) . L las herramientas
Re) comprende el uso de herramientas tecnoldgicas t L
- o o ecnologicas para crear
z artefactos tecnoldgicos y para desarrollar habilidades .
w o . nuevas formas de construir
sz software. profesionales.
=0 el proceso de
H ensefianza/aprendizaje.
- Identifica la relaciéon entre Mantiene una postura
> < < los elementos y los Disefa e implementa su reflexiva y critica sobre el
®) % O participantes de un proceso de proceso de
(£ O 5 proceso de ensefianza/aprendizaje ensefianza/aprendizaje y
L 2 = ensefianza/aprendizaje, utilizando herramientas la pertinencia de su uso
% ) g asi como las herramientas tecnologicas pertinentes. herramientas tecnoldgicas
L tecnoldgicas que pueden en él.
fortalecerlo.




Promueve acciones que
— Integra el uso de las ayuden a mejorar el
z—‘:) Z:' tecnologias en el aula y impacto que tiene el uso
00 Reconoce el aporte de las | fuera de ella para potenciar de las TIC en diferentes
n w TIC al desarrollo de interacciones sociales y contextos culturales,
% > nuevas experiencias culturales, promoviendo la sociales y educativos,
%) ZE) sociales, culturales y colaboracion, el respeto por apuntando a la
E = educativas. la diferencia del otro y por construccion de una
=u las normas en sociedad. ciudadania digital
) responsable.
- . . Utiliza las TIC para
w Identifica herramientas Utiliza y comparte recursos meiorar los proceios de
2 > tecnoldgicas que le de gestion académica que le gejstic')n de clase y para
00 permiten optimizar los permiten optimizar los o S€ Yy para
= = d d participar en la innovacion
9245 procesos de procesos de L
> ~ _ ~ e de la relacién con otros
m I(-bJ ensefianza/aprendizaje en | ensefianza/aprendizaje en miembros de la institucion
= el aula y en la institucion. aula e institucion. .
) y de la comunidad.
Promueve en el aulay en la
institucion el uso critico de
herramientas tecnoldgicas
1 para avanzar hacia la
<ZE creacion de nuevos saberes Participa en procesos de
a y ambientes de aprendizaje. | . N -

- . investigacion y creacion de
|Z_> Utiliza e interpreta las saberes apoyados por las
= Identifica los beneficios y diferentes formas de . yad
) . . TIC, intercambiando sus
< los retos del uso de expresion que existen desde reflexiones y experiencias
> tecnologias en procesos la tecnologia, y asi mismo, ye
B d para potenciar el uso
o e pertenece a entornos critico de ellas
‘£ ensefianza/aprendizaje. digitales de aprendizaje '

w colaborativo,y evaluarlos,
% siendo participe de nuevo
saber para la resolucién de
problemas sociales y
culturales.

Con el modelo de evaluacion de uso y apropiacion de TIC, SABER-TIC, ya defeinido se
procedi6 a redactar las preguntas. El cuestionario se dividié en varias secciones, cada una
destinada a indagar sobre los aspectos de las diferentes dimensiones. A su vez en cada
seccion del cuestionario se incluyeron preguntas que permiten encontrar informacion sobre
el indicador que da cuenta sobre cudles son las necesidades de formacion que tiene el
profesor en cada dimensioén y en cada indicador. Para asegurar la correspondencia entre los
items propuestos y el modelo disefiado, se utilizé una matriz en la que se ubica la pregunta 'y
se sombrea la casilla que corresponde a la dimension y al indicador del cual ella brinda
informacién. Cabe aclarar que, al no ser un instrumento de clasificacién, algunas preguntas
permiten recolectar datos sobre varias dimensiones e indicadores simultAneamente. A
continuacion se presenta el cuestionario dividido en 6 secciones y una matriz que relaciona
la dimensién (tecnoldgica; pedagogica; social, ética y legal; gestion y actitudinal) e indicador
(conocer: C, hacer: H, ser: S) para cada pregunta.

e Identidad del participante

Son aquellas que indagan sobre las caracteristicas socio-profesionales del docente (género,
edad, facultad y departamento para el que trabaja, experiencia docente dentro y fuera de la
universidad, modalidad docente). Para estas preguntas no se hizo uso de la matriz.



e Conocimiento, uso y dominio de herramientas tecnolégicas

Dentro de la dimensién tecnolégica y los indicadores conocer y hacer, estas preguntas
indagan sobre diferentes herramientas que se pueden usar en el ambito educativo. Los
profesores indican si conocen o no 25 tipos de herramienta listados. Ademas, indican si las
usan en su vida personal o en su labor docente. En una segunda parte de esta seccion, los
docentes autoevaltan su nivel de dominio de las herramientas que usan en su labor docente
en una escala de 1 a 5, donde 1 es la valoracion minima y 5 la valoracién maxima.

Tecnolégica

C H S

Indique si conoce 0 no las siguientes herramientas tecnolégicas. Si las
conoce, indique si las usa en su vida personal y si las usa en su trabajo
como docente. Entre paréntesis encontrard algunos ejemplos de
herramientas de cada categoria.

Opciones : N0 conozco/ No USO; CONOZCO Pero No Uso.

Indique si conoce o no las siguientes herramientas tecnolégicas. Si las
conoce, indique si las usa en su vida personal y si las usa en su trabajo
como docente. Entre paréntesis encontrard algunos ejemplos de
herramientas de cada categoria.

Opciones: uso en lo personal; uso en lo profesional.

Para las herramientas que conoce y usa en su trabajo docente, su grado de
dominio es (escoja una opcion siendo 1 la valoracion minima y 5 la
valoracion maxima).

e Motivaciones y uso de TIC

Las preguntas de esta seccién, permiten indagar sobre las dimensiones
pedagogica/didactica, social, ética y legal, de gestién y actitudinal. En cuanto a los
indicadores, se concentran principalmente en el conocer y el hacer. Se presentan en forma
de preguntas de opcién mdltiple en las que los encuestados seleccionan aquellas acciones
gue corresponden a su realidad docente.

Pedagégica | Social, ética y legal Gestion Actitudinal

C|H|S C H S C|IH|S|C|H]|S
[%2]
§ Recomendaciones de
© amigos o colegas.
2 Revision de estudios o
E experiencias presentadas
3] en otros contextos
O .. académicos.
=3 Mi propia experiencia vy
o .
< g conocimiento.
22 Recomendacion de los
> 2 estudiantes.
Q< g Compartiryqrganizar
= 'g grandes cantidades de
% O & ¢ | informacion.
O © T |




Buscar informacioén o
recursos para mis clases.

Facilitar la comunicacion
con mis estudiantes.

Hacer mas atractivas las
clases.

Ampliar las posibilidades
del aula de clase.

Indigue con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su trabajo como docente:

e TIC en la planeacidn y ejecucién de experiencias de aprendizaje y promocién del uso
educativo de las TIC.

Los items de esta seccidén son afirmaciones sobre las acciones de planeacion, ejecucion y
evaluacion de experiencias de aprendizaje. Los docentes indican con qué frecuencia (nunca,
rara vez, ocasionalmente, casi siempre y siempre) las realizan en su labor. Las afirmaciones
permiten obtener informacién sobre el ser en la dimensidn tecnolégica, los tres indicadores
de las dimensiones pedagdgica/didactica y social, ética y legal; en las dimensiones de gestion
y actitudinal, incluyen preguntas sobre el hacer y el ser.

Social,
Tecnoldgica | Pedagdgica | éticay Gestion Actitudinal
legal

C|IH|S|C|H|S|C|H|S|C|H|S|]C|H|S

Cuando hago la planeacion
de mis clases, defino cuales
TIC puedo usar.

Al planificar mis clases,
busco informacion sobre la
manera en que el uso de TIC
puede mejorarlas.

Identifico los objetivos de
aprendizaje, las necesidades
y expectativas de mis
estudiantes para decidir
cuales son las TIC més
apropiadas para usar en
clase.

Cuando se requiere, adapto
los recursos que me ofrecen
las TIC para lograr los
objetivos de mis clases y
suplir las necesidades vy
expectativas de mis
estudiantes.

Antes de usar algin recurso
TIC en mis clases, me
informo y hago pruebas para
asegurarme de su utilidad.

Uso las TIC en diferentes
actividades del proceso de
aprendizaje en mis cursos.




Uso las TIC en diferentes
actividades del proceso de
evaluacién en mis cursos.

Utilizo TIC para brindar
asesorias y resolver
situaciones fuera de la clase.

Uso las TIC para
ayudar/ensefiar a citar
fuentes y a prevenir el

plagio.

Uso TIC en el disefio de
estrategias que promueven
el aprendizaje activo y la
formacion integral de los
estudiantes.

Tengo en cuenta las
sugerencias que mis
estudiantes tienen respecto
al uso de TIC en mis clases.

Al proponer actividades en
las que se haga uso de las
TIC, valoro la posibilidad de
acceso de los estudiantes a
los recursos tecnoldgicos
seleccionados, de manera
gue sea equitativo.

Valoro las aptitudes,
actitudes y el capital cultural
de mis estudiantes, antes de
implementar en las clases
actividades que involucren el
uso de TIC.

Al realizar actividades
mediadas por TIC, incluyo
reflexiones para promover
SU USO respetuoso y evitar
conductas lesivas (ej.
Cyberbullying).

Reflexiono sobre los
beneficios y/o dificultades
gue implica el uso de las TIC
en los procesos de
aprendizaje de los
estudiantes.

Participo en redes de trabajo
gue promueven la
integracion de TIC en la
planificacion, desarrollo y




evaluacion de mis clases.

Genero ideas y brindo
sugerencias que permiten la
actualizacion de los recursos
tecnologicos con los que
cuenta la Universidad.

Promuevo el uso de
recursos tecnoldgicos para
el aula entre mis colegas.

Promuevo el uso de
recursos tecnologicos fuera
del aula entre mis colegas.

Analizo, participo o
promuevo politicas
educativas para el uso
responsable de las TIC en la
universidad (ej: respeto a la
privacidad, derechos de
autor, impacto ambiental,
etc.)

Reflexiono con mis
estudiantes sobre las
ventajas y desventajas de
las nuevas formas de
socializacion que promueven
las TIC.

Intercambio con otros
docentes mis reflexiones,
experiencias y recursos
sobre el uso de las TIC.

Incluyo en mis clases
aquellos recursos
tecnologicos que sé que han
funcionado bien a otros
profesores.

Estoy en constante
busqueda de nuevos
espacios y nuevas maneras
en las que pueda
implementar las TIC en los
procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Hago uso de las TIC para
facilitar procesos de
planificacion e
implementacion de
proyectos en el aulay en la




universidad.

e Actitudes frente al uso educativo de las TIC

En esta parte, se presenta una serie de afirmaciones sobre el uso educativo de las TIC, los
docentes indican qué tan de acuerdo se encuentran con ellas en una escala de 1 (totalmente
en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Con estos items se recopila informacion sobre
el hacer en las cinco dimensiones. Sin embargo, la mayoria de las preguntas estan disefiadas
para evaluar el conocer, el hacer y el ser en la dimension actitudinal.

Social,
Tecnoldgica | Pedagdgica ética y Gestion Actitudinal
legal
C|H|S|C|H|S|C|H|S|C|H|S|C|H]|S

Indique qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones:

Al integrar TIC en mis clases,
los estudiantes presentan una
mejor disposicion para el
aprendizaje.

Las TIC facilitan el seguimiento
personal y detallado de cada
estudiante de mi clase.

El uso de TIC me facilita ofrecer
retroalimentacion oportuna a los
estudiantes.

Tengo habilidades suficientes
para buscar, seleccionar y
manejar informacion disponible
en internet.

Las TIC son un apoyo
imprescindible en actividades de
construccion colectiva de
conocimiento en redes y
comunidades de aprendizaje.

Las TIC favorecen el desarrollo
de proyectos educativos que
promueven el autoaprendizaje.

Las TIC favorecen el desarrollo
de proyectos educativos que
promueven la produccion de
conocimiento.

Las TIC favorecen el desarrollo
de actividades de investigacion
con los estudiantes.

Las TIC favorecen la difusion de
proyectos educativos.




Las TIC facilitan la
autoevaluacion de la actividad
docente.

Las TIC facilitan el
mejoramiento de la actividad
docente.

Las TIC facilitan la generacion
de estrategias educativas
innovadoras.

Las TIC son fundamentales para
el aprendizaje permanente.

Las TIC facilitan el analisis del
desempefio académico de los
estudiantes.

Tengo claras las metas que
deseo alcanzar con respecto al
uso de las TIC en mi trabajo
docente.

Considero que el uso de TIC es
fundamental en el quehacer y
desarrollo profesional docente.

Hay conceptos de mis cursos
que no pueden ser
ejemplificados o ilustrados por
medio de las TIC.

Implementar las TIC en mi
programa de curso resulta
complejo.

e TIC y desarrollo profesional

En esta parte, de nuevo bajo la modalidad de pregunta de opcién mdltiple, se indaga sobre
el indicador ser en las cinco dimensiones. También se obtiene informacién sobre el hacer en
las dimensiones tecnoldgica, de gestidn y social, ética y legal.

Social,
Tecnoldgica | Pedagogica éticay Gestion Actitudinal
legal

C|H|S|C|H|S|C|H|S|C|H|S|C|H]|S

Llevo a cabo
las siguientes

Evallo el uso de TIC en mi
practica docente para
mejorar en experiencias
posteriores.

Participo en foros, espacios
de reflexion y redes de

acciones para




docentes que usan las TIC
en sus clases.

Participo en grupos de
innovacion e investigacion
sobre docencia con TIC.

Continto formandome en el
manejo de herramientas
TIC y su incorporacién al
salon de clase por medio de
talleres y otras actividades.

Aprendo a usar
herramientas y aplicaciones
TIC de forma autbnoma.

Publico contenidos digitales
en entornos de libre acceso
(produccion cientifica,
materiales didacticos,
presentaciones...).

Colaboro en la planeacioén,
desarrollo o promocién de
programas de formacion a
docentes para la
integracion de TIC.

Reviso los programas de
los cursos para promover la
integracion de las TIC en
las experiencias de
aprendizaje propuestas.

Participo en los talleres y
cursos sobre TIC en la
educacién ofrecidos por la
Universidad Icesi




Validacioén del instrumento

Una vez creado, el cuestionario se edito y se organizé en la herramienta de encuestas Survey
Monkey. Antes de proceder a su aplicacién con una muestra significativa de docentes de la
institucion se realizaron dos evaluaciones de su pertinencia.

La primera consistio en una validacién por expertos, en la que ocho (8) docentes pertenecientes
al Centro Eduteka y al departamento de pedagogia de la Escuela de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Icesi respondieron a la encuesta y presentaron sus comentarios respecto a
ella a través del mismo formulario. Se encontr6 en general que la encuesta era larga y toma
mucho tiempo, pero permitia estudiar en profundidad cada una de las dimensiones e
indicadores. También se recibieron sugerencias sobre la redaccion de algunos items.
Adicionalmente, algunos docentes sugirieron agregar items a la primera seccién del
instrumento que corresponden con la dimensidn tecnoldgica, tales como las herramientas de
deteccion de plagio, que no habian sido incluidas.

En un segundo momento, se realizd una prueba piloto con 15 profesores pertenecientes a los
siguientes departamentos: estudios sociales, ciencias bioldgicas, idiomas, pedagogia,
humanidades y tecnologias de la informacién y comunicacion. A ellos se les solicité responder
a la encuesta en condiciones reales (es decir que no tenian espacio para comentarios al final).
Posteriormente se programaron entrevistas con ellos para conocer su experiencia al momento
de responder el instrumento. De estas entrevistas se obtuvo informacion que permitié ajustar
diferentes items del instrumento. Las secciones siguientes explican los ajustes realizados en
cada seccion del instrumento.

Identidad del participante

En la version inicial del cuestionario, se preguntaba la edad de los docentes en rangos
quinquenales. Con esto, era a veces dificil decidir en que rango ubicarse si la edad de los
docentes se encontraba en una interseccion. Para evitar esa problematica, se convirtié esta
pregunta en una pregunta abierta, en la que los docentes responden con un numero decimal.
Por otro lado, se agrego la distincion entre experiencia docente en general y experiencia
docente dentro de la institucion.

Conocimiento, uso y dominio de herramientas tecnologicas

Para los items pertenecientes a esta categoria se dieron dos cambios. El primero tiene que
ver con las opciones de clasificacion de las herramientas segun el conocimiento y el uso. En
la encuesta original se le daba a los docentes las opciones : no conozco/no uso, uso en lo
personal y uso en lo educativo. Sin embargo, varios de los docentes que participaron en el
piloto expresaron dificultad para responder, debido a que, en varias ocasiones, encontraban
gue conocian la herramienta pero no hacian ningln uso de ella. Por esta razén, se redefinié
la categorizacion, quedando las opciones de respuesta asi: No conozco/no uso, conozco pero
No uso, uso en lo personal y uso en mi labor docente.

En segundo lugar, se replante6 la organizacién de algunos de los items y se reemplazaron
algunas herramientas por aquellas que los profesores del piloto sugerian como mas
conocidas 0 mas utilizadas en sus areas de conocimiento. Es el caso de HaikuDeck, que fue
sustituido por Powtoon. Algunas categorias de herramientas también fueron afiadidas gracias
a la retroalimentacion de los docentes. Ellas son las herramientas de captura de pantalla, las
de organizacion de notas, las plataformas de contenido audiovisual y las herramientas de
creacion de cuestionarios.



Motivaciones y uso de TIC

Las preguntas de esta seccion no recibieron sugerencias de cambio por parte de los docentes
entrevistados.

TIC en la planeacién y ejecucion de experiencias de aprendizaje y promocion del uso
educativo de las TIC.

Para esta seccion, se establecieron dos subcategorias : una relacionada con la planeacién y
ejecucién de experiencias de aprendizaje y la segunda con la promocién del uso educativo
de las TIC. Esto se debi6 a que en el documento original, las dos categorias hacian que la
pregunta fuera larga. Se reorganizaron entonces los items para que se ajustaran a cada una
de las dos subcategorias definidas.

Actitudes frente al uso educativo de las TIC

Las modificaciones realizadas a esta seccidén se relacionan con los juicios de valor que
contenian algunos items. Su construccién inicial hacia que el lector se inclinara a una
respuesta especifica. Un ejemplo de ello es la siguiente afirmacién: “Dificilmente puedo ahadir
las TIC a mi programa de curso”, que se convirtié en “Implementar las TIC en mi programa
de curso resulta complejo”.

Se suma a estos cambios la adaptacion de algunos items que trataban de indagar sobre dos
acciones al mismo tiempo, como son: “Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos
educativos que promueven el autoaprendizaje y la construccién de conocimiento”, que se
convirtié en “Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven el
autoaprendizaje” y “Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven
la construccion de conocimiento”.

TIC y desarrollo profesional

No surgio6 informacion sobre modificaciones a esta categoria en las entrevistas de la prueba
piloto.

Ejemplo de andlisis con datos obtenidos en el piloto para la seccion de conocimiento de
herramientas TIC

A continuacién se presenta un ejemplo de andlisis de los resultados de la prueba piloto y la
forma como estos pueden apoyar el proceso de creacion de un plan de informacién siguiendo
el modelo ADDIE de disefo instruccional o de aprendizaje. Para la pregunta sobre
conocimiento de herramientas TIC, se obtuvieron los siguientes resultados (cabe anotar que
los profesores podia marcar si cada item lo usaban en lo personal, en lo educativo o en
ambas):

Indique si conoce o no las siguientes herramientas tecnoldgicas. Si las conoce, indique si las usa en su vida cotidiana y
si las usa en su trabajo como docente.
ltems y opciones de respuesta No Uso en lo Uso en lo Respuestas
conozco/No . P
personal educativo por item
uso
Correo electrénico (Gmail, Office 365, Yahoo...) 0 13 13 15
Foros (Moodle, Google groups...) 1 2 10 12
Chat (Whatsapp, Facebook Messenger...) 0 14 6 15
Videoconferencia (Skype, Hangouts...) 1 8 9 13
Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, | 2 11 5 15
Linkedin...)
Herramientas de trabajo colaborativo en red (Blogs, Wikis, Google | 4 4 10 15
Suite...)




Herramientas de busqueda y publicacién de informacion (Google, | 0 11 12 14
Yahoo, Bases de Datos Académicas...)

Lectores de RSS (Flipboard, Feedly, Apple Podcasts, RSS Owl, | 13 1 1 14
Sage...)

Herramientas Ofimaticas (Word, Excel, Powerpoint, Google Docs, | 0 11 15 15
Openoffice...)

Editores de imagenes (Photoshop, Gimp...) 5 8 9 15
Editores de audio (Audacity, Wavepad...) 10 2 4 14
Editores de video (Windows Movie Maker, Imovie, Adobe | 3 9 7 14
Premiere...),

Herramientas de creacidn de presentaciones (Prezi, Haikudeck, | 3 5 10 14
Office Mix...)

Plataformas de gestion de aprendizaje (Moodle, Blackboard, | 1 3 12 14
Sakai, Google Classroom...)

Espacios de administracidn de archivos digitales (Dropbox, Google | 0 11 12 14
Drive, OneDrive...)

Marcadores sociales (Pinterest, Scoop.it, Pearltrees, Tumbilr...) 9 4 1 14
Repositorios institucionales (Merlot, Biblioteca Digital Icesi...) 6 4 7 14
Sistemas de respuesta en tiempo real (Turning Point, Learning | 10 0 5 15
Catalytics, Socrative, Kahoot...)

Sistemas de gestion de contenido (Google Sites, Wix, Wordpress, | 6 3 8 15
Blogger, Joomla...)

Herramientas de gestion de fuentes y revision de citaciones | 8 1 6 14
(Mendeley, Endnote, Zotero...)

Herramientas de deteccion de coincidencias (Turnitin, Safe | 10 0 4 14
assignment, Plagiarism...)

Total de encuestados 15

Las respuestas a esta pregunta indican, desde la dimension tecnoldgica, que los docentes
encuestados tienen un grado de alfabetizacion tecnolégica alto para herramientas clasicas
como el correo electrénico y las herramientas ofimaticas (sombreadas en verde), que utilizan
tanto en su vida personal como en su labor docente. Sin embargo, no sucede lo mismo con
herramientas de gestion de fuentes, revision de citaciones y deteccion de coincidencias
(sombreadas en naranja). Esto indica que, segun el modelo definido previamente, en una
formacion para este grupo de profesores, es importante trabajar los indicadores de saber,
hacer y ser relacionados con esta competencia. Ademas, las respuestas a estos dos items,
sin ser exhaustivas, pueden brindar indicios sobre la dimensién social, ética y legal en sus
tres indicadores: la falta de conocimiento de estas herramientas significa que los docentes no
consideran que las herramientas TIC pueden ayudarlos a desarrollar competencias de
ciudadadania digital responsable entre sus estudiantes. Mediante este corto ejemplo se
puede apreciar como el instrumento SABER-TIC provee insumos para desarrollar la fase de
analisis del modelo ADDIE, permitiendo tener suficiente informacion para identificar los
saberes (conocer, hacer, ser) requeridos para la formulacién de objetivos de aprendizaje que
guien itinerarios de formacion que respondan a las necesidades de los docentes de una
institucion por unidad académica.

Anexo a este documento se encuentra el instrumento SABER-TIC, en su version final, con
las modificaciones realizadas después de realizar la validacién por expertos y la prueba piloto.

Conclusiones

El proceso de creacion de un instrumento para evaluar el nivel de uso y apropiacion de las
TIC en docentes de una institucion de educacion superior, se constituye como un espacio de
reflexion acerca del rol actual que la tecnologia tiene en las practicas educativas. Después
de revisar la literatura sobre el tema, es evidente que existen diversos modelos de
clasificacion de competencias docentes y que la reflexion sobre lo que el docente deberia



alcanzar en su practica es tema de discusion e interés en las instituciones de educacion
superior de hoy en dia. Sin embargo, es menos frecuente encontrar instrumentos que
permitan brindar informacién frente a las necesidades de aprendizaje de los docentes
teniendo en cuenta los modelos y estandares definidos para proponer asi rutas de formacion
pertinentes seguln las necesidades que se detecten. El cuestionario SABER-TIC presentado
en este documento busca dar respuesta a esa necesidad. Al adaptarse de varios modelos ya
establecidos, este cuestionario permite recoger las orientaciones de cada uno de ellos, para
hacer un estudio profundo de las competencias y necesidades de los docentes en sus
dimensiones de trabajo mas comunes (tecnoldgica, pedagdgica, social, ética y legal y de
gestion). Ademas, toma en cuenta una variable que no es frecuente encontrar de manera
integrada en otros modelos: la actitud de los docentes frente a la integracion de las TIC en la
educacién. En este sentido resulta importante saber que se cuenta con una descripcion de
los indicadores de actitud que se deben tener en cuenta en los docentes al momento de
disefiar un plan de formacion, pues la disposicion hacia un aprendizaje resulta fundamental
para desarrollar habilidades y capacidades para resolver problemas del mundo real de forma
idonea.

Ademas de permitir identificar necesidades de aprendizaje para cada una de las dimensiones
de la préactica docente, el instrumento SABER-TIC permite recoger datos que ayudan a definir
elementos del disefio de planes de formacion docente, ya que, cada una de las dimensiones
e indicadores del modelo recogen saberes que pueden ser usados para darle a cada docente
0 grupos de docentes la guia necesaria para integrar las TIC a su practica segln su area de
conocimiento y sus motivaciones.

El proceso de validacién de un instrumento resulta fundamental para asegurar que la
informacion que se obtenga sea valida y permita una efectiva toma de decisiones. En esta
direccién, Soriano (2014) afirma que cada uno de los items deben tener como punto de
partida un constructo teérico, lo cual en el caso del presente estudio fue el resultado de una
revision de la literatura de los diferentes modelos y estandares de integracion de las TIC en
la educacion, asi como la revision de estudios centrados en el disefio de instrumentos y en el
andlisis de resultados obtenidos a través de dichos instrumentos.

Ademaés, Soriano (2014) plantea la necesidad de una fase de validacién con expertos,
guienes son personas cuya especializacion, experiencia profesional, académica o
investigativa relacionada al tema de investigacion,les permite valorar, de contenido y de
forma, cada uno de los items incluidos en el instrumento. Para el caso del presente estudio
se recurrid a profesores del portal Eduteka, reconocido por el BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) entre las 10 innovaciones educativas masivas en latinoamerica!, de igual manera
se tuvieron en cuenta profesores del departamento de pedagogia que hacen parte del Centro
de Recursos para el Aprendizaje de la Universidad Icesi, cuya funcién es hacer apropiar el
proyecto educativo institucional entre los profesores, a través de diferentes areas, entre ellas
la formacién docente.

Finalmente la fase piloto que se llevo en condiciones similares a las que se llevaria a cabo
posteriormente, permitid identificar ajustes en las diferentes secciones del cuestionario,
logrando asi un instrumento que se puede adaptar a diferentes contextos de instituciones de
educacion superior, interesadas en disefiar planes de formacién docente en uso y apropiacion
de las TIC, que respondan a las necesidades de aprendizaje sentidas y manifiestas por parte
de sus profesores.

1 Eduteka entre las 10 innovaciones educativas masivas de Latinoamérica.
http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/BID2014



Anexos
CUESTIONARIO SABER- TIC

ENCUESTA SOBRE USO Y APROPIACION DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD ICESI

Estimado/a docente

El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CREA) de la Universidad Icesi realiza
actualmente un estudio sobre el uso y apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la Universidad. El objetivo
de este estudio es determinar el nivel de uso y apropiacién de las TIC entre los docentes,
para disefiar una oferta de formacion que responda a las necesidades de cada departamento.
Para ello lo invitamos a completar una encuesta que le tomara aproximadamente 15 minutos.
La encuesta es andnima y la informacién obtenida a través de este estudio se mantendra bajo
estricta confidencialidad. Usted tiene el derecho de retirar el consentimiento para la
participacién en cualquier momento. El estudio no conlleva ningun riesgo y no se ofrece
ninguna compensacion por participar. Los resultados finales estaran disponibles en el CREA
(Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Universidad), por si desea consultarlos. Si
tiene alguna pregunta sobre esta encuesta se puede comunicar con Henry Taquez al correo
hataquez@icesi.edu.co o con Diana Rengifo al correo diana.rengifo@correo.icesi.edu.co.
Agradecemos de antemano su participacion.

1. Género: Masculino / Femenino
Edad:

3. Experiencia docente:
1 Menor a 5 afios
0 De5 a9 afios
1 De 10 a 19 afios
] De 20 a 29 afios
1 De 30 afios en adelante

. Experiencia docente en la universidad Icesi (en afios):

5. Modalidad docente:
1 Docente del Sistema Fundacion Valle del Lili — Icesi
1 Docente de Planta Tiempo Completo/ Tiempo Parcial
1 Docente Hora Catedra

6. Facultad:

7. Departamento:




8. Indigue si conoce 0 ho las siguientes herramientas tecnolégicas. Si las conoce,
indique si las usa en su vida personal y si las usa en su trabajo como docente. Entre

paréntesis encontrara algunos ejemplos de herramientas de cada categoria.

No
conozco
/ No uso

Conozco
pero no
uso

Uso en
lo
personal

Uso en
mi labor
docente

Correo electrénico (Gmail, Office 365, Yahoo...)

Foros (Moodle, Google groups...)

Chat (Whatsapp, Facebook Messenger...)

Videoconferencia (Skype, Hangouts, Zoom...)

Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, Instagram,
Linkedin...)

Herramientas de trabajo colaborativo en red (Blogs, Wikis, Google
Suite...)

Herramientas de bisqueda de informacién (Google, Yahoo, Bases
de Datos Académicas...)

Lectores de RSS (Flipboard, Feedly, Apple Podcasts, RSS Owl,
Sage...)

Herramientas Ofiméticas (Word, Excel, Powerpoint, Google Docs,
Openoffice...)

Editores de imagenes (Photoshop, Gimp...)

Editores de audio (Audacity, Wavepad...)

Editores de video (Windows Movie Maker, Imovie, Adobe
Premiere...)

Herramientas de creacién de contenidos (Prezi, Office Mix,
Powtoon...)

Plataformas de gestion de aprendizaje (Moodle, Blackboard,
Sakai, Google Classroom...)

Espacios de administracion de archivos digitales (Dropbox,
Google Drive, OneDrive...)

Marcadores sociales (Pinterest, Scoop.it, Tumblr, Diigo, Pocket...)

Repositorios institucionales (Merlot, Biblioteca Digital Icesi...)

Sistemas de respuesta en tiempo real (Turning Point, Learning
Catalytics, Socrative, Kahoot...)

Sistemas de gestion de contenido (Google Sites, Wix, Wordpress,
Blogger, Joomla...)

Herramientas de gestion de fuentes y revisién de citaciones
(Mendeley, Endnote, Zotero...)

Herramientas de deteccion de coincidencias (Turnitin, Safe
assignment, Plagiarism...)

Herramientas de captura de pantalla (Camtasia,
Screencastomatic...)

Herramientas de organizacion de notas (Google Keep, Onenote,
Evernote...)

Plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED, Vimeo,
Souncloud...)

Herramientas de creacién de cuestionarios (Google Forms,
Surveymonkey, PollDaddy...)




9. Paralas herramientas que conoce y usa en su trabajo docente, su grado de dominio
es: (escoja una opcion siendo 1 la valoracion minima y 5 la valoracion méxima)

1 2 3 4 5

Correo electrénico (Gmail, Office 365, Yahoo...)

Foros (Moodle, Google groups...)

Chat (Whatsapp, Facebook Messenger...)

Videoconferencia (Skype, Hangouts, Zoom...)

Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Linkedin...)

Herramientas de trabajo colaborativo en red (Blogs, Wikis, Google Suite...)

Herramientas de busqueda de informacion (Google, Yahoo, Bases de Datos
Académicas...)

Lectores de RSS (Flipboard, Feedly, Apple Podcasts, RSS Owl, Sage...)

Herramientas Ofimaticas (Word, Excel, Powerpoint, Google Docs, Openoffice...)

Editores de imagenes (Photoshop, Gimp...)

Editores de audio (Audacity, Wavepad...)

Editores de video (Windows Movie Maker, Imovie, Adobe Premiere...)

Herramientas de creaciéon de contenidos (Prezi, Office Mix, Powtoon...)

Plataformas de gestién de aprendizaje (Moodle, Blackboard, Sakai, Google
Classroom...)

Espacios de administracion de archivos digitales (Dropbox, Google Drive,
OneDrive...)

Marcadores sociales (Pinterest, Scoop.it, Tumblr, Diigo, Pocket...)

Repositorios institucionales (Merlot, Biblioteca Digital Icesi...)

Sistemas de respuesta en tiempo real (Turning Point, Learning Catalytics,
Socrative, Kahoot...)

Sistemas de gestion de contenido (Google Sites, Wix, Wordpress, Blogger,
Joomla...)

Herramientas de gestion de fuentes y revision de citaciones (Mendeley, Endnote,
Zotero...)

Herramientas de deteccion de coincidencias (Turnitin, Safe assignment,
Plagiarism...)

Herramientas de captura de pantalla (Camtasia, Screencastomatic...)

Herramientas de organizacion de notas (Google Keep, Onenote, Evernote...)

Plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED, Vimeo, Souncloud...)

Herramientas de creacion de cuestionarios (Google Forms, Surveymonkey,
PollDaddy...)

10. Uso las TIC en mis clases basado en (puede escoger varias opciones de la lista):
[0 Recomendaciones de amigos o colegas.
I Revision de estudios o experiencias presentadas en otros contextos académicos.
L1 Mi propia experiencia y conocimiento.
0 Recomendacion de los estudiantes.

11. Uso las TIC en actividades docentes principalmente para (puede escoger varias
opciones de la lista):

Compartir y organizar grandes cantidades de informacion.

Buscar informacion o recursos para mis clases.

Facilitar la comunicacion con mis estudiantes.

Hacer mas atractivas las clases.

Ampliar las posibilidades del aula de clase.
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12. Indigue con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su trabajo como

docente:

Nunca

Rara
vez

Ocasional-
mente

Casi
siempre

Siempre

Cuando hago la planeacién de mis clases, defino cuales TIC puedo
usar.

Al planificar mis clases, busco informacidn sobre la manera en que
el uso de TIC puede mejorarlas.

Identifico los objetivos de aprendizaje, las necesidades y
expectativas de mis estudiantes para decidir cuales son las TIC mas
apropiadas para usar en clase.

Cuando se requiere, adapto los recursos que me ofrecen las TIC
para lograr los objetivos de mis clases y suplir las necesidades y
expectativas de mis estudiantes.

Antes de usar algun recurso TIC en mis clases, me informo y hago
pruebas para asegurarme de su utilidad.

Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de aprendizaje en
mis cursos.

Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluacion en
mis cursos.

Utilizo TIC para brindar asesorias y resolver situaciones fuera de la
clase.

Uso las TIC para ayudar/ensefiar a citar fuentes y a prevenir el
plagio.

Uso TIC en el disefo de estrategias que promueven el aprendizaje
activo y la formacidn integral de los estudiantes.

Tengo en cuenta las sugerencias que mis estudiantes tienen
respecto al uso de TIC en mis clases.

Al proponer actividades en las que se haga uso de las TIC, valoro la
posibilidad de acceso de los estudiantes a los recursos tecnoldégicos
seleccionados, de manera que sea equitativo.

Valoro las aptitudes, actitudes y el capital cultural de mis
estudiantes, antes de implementar en las clases actividades que
involucren el uso de TIC.

Al realizar actividades mediadas por TIC, incluyo reflexiones para
promover su uso respetuoso y evitar conductas lesivas (ej.
Cyberbullying).

Reflexiono sobre los beneficios y/o dificultades que implica el uso
de las TIC en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

13. Indigue con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su trabajo como

docente:

Nunca

Rara
vez

Ocasional-
mente

Casi
siempre

Siempre

Participo en redes de trabajo que promueven la integracion de TIC
en la planificacion, desarrollo y evaluacion de mis clases.

Genero ideas y brindo sugerencias que permiten la actualizacién de
los recursos tecnolégicos con los que cuenta la Universidad.

Promuevo el uso de recursos tecnoldgicos para el aula entre mis
colegas.

Promuevo el uso de recursos tecnoldgicos fuera del aula entre mis
colegas.




Analizo, participo o promuevo politicas educativas para el uso
responsable de las TIC en la universidad (ej: respeto a la privacidad,
derechos de autor, impacto ambiental, etc.)

Reflexiono con mis estudiantes sobre las ventajas y desventajas de
las nuevas formas de socializacion que promueven las TIC.

Intercambio con otros docentes mis reflexiones, experiencias y
recursos sobre el uso de las TIC.

Incluyo en mis clases aquellos recursos tecnoldgicos que sé que han
funcionado bien a otros profesores.

Estoy en constante busqueda de nuevos espacios y nuevas maneras
en las que pueda implementar las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Hago uso de las TIC para facilitar procesos de planificacién e
implementacién de proyectos en el aula y en la universidad.

14. Indique qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones:

Totalmente | Parcialmente | Nide Parcialmente Totalmente
en en acuerdo ni de acuerdo de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo en

desacuerdo

Al integrar TIC en mis clases, los
estudiantes presentan una mejor
disposicion para el aprendizaje.

Las TIC facilitan el seguimiento personal y
detallado de cada estudiante de mi clase.

El uso de TIC me facilita ofrecer
retroalimentacién oportuna a los
estudiantes.

Tengo habilidades suficientes para buscar,
seleccionar y manejar informacion
disponible en internet.

Las TIC son un apoyo imprescindible en
actividades de construccién colectiva de
conocimiento en redes y comunidades de
aprendizaje.

Las TIC favorecen el desarrollo de
proyectos educativos que promueven el
autoaprendizaje.

Las TIC favorecen el desarrollo de
proyectos educativos que promueven la
produccién de conocimiento.

Las TIC favorecen el desarrollo de
actividades de investigacion con los
estudiantes.

Las TIC favorecen la difusidn de proyectos
educativos.

Las TIC facilitan la autoevaluacién de la
actividad docente.

Las TIC facilitan el mejoramiento de la
actividad docente.

Las TIC facilitan la generacion de
estrategias educativas innovadoras.




Totalmente | Parcialmente | Nide Parcialmente Totalmente

en en acuerdo ni de acuerdo de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo en
desacuerdo

Las TIC son fundamentales para el
aprendizaje permanente.

Las TIC facilitan el analisis del desempefio
académico de los estudiantes.

Tengo claras las metas que deseo alcanzar
con respecto al uso de las TIC en mi
trabajo docente.

Considero que el uso de TIC es
fundamental en el quehacer y desarrollo
profesional docente.

Hay conceptos de mis cursos que no
pueden ser ejemplificados o ilustrados por
medio de las TIC.

Implementar las TIC en mi programa de

curso resulta complejo.

15. Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en el uso de las
TIC (puede escoger varias opciones de la lista):

Evalio el uso de TIC en mi practica docente para mejorar en experiencias posteriores.

Participo en foros, espacios de reflexion y redes de docentes que usan las TIC en sus clases.

Participo en grupos de innovacién e investigacion sobre docencia con TIC.

Contintio formandome en el manejo de herramientas TIC y su incorporacion al salon de clase por

medio de talleres y otras actividades.

Aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma auténoma.

Publico contenidos digitales en entornos de libre acceso (produccion cientifica, materiales

didacticos, presentaciones...).

I Colaboro en la planeacion, desarrollo o promocion de programas de formacién a docentes para la
integracion de TIC.

[0 Reviso los programas de los cursos para promover la integracion de las TIC en las experiencias de
aprendizaje propuestas.

[ Participo en los talleres y cursos sobre TIC en la educacion ofrecidos por la universidad.

OoOoood
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