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1 INTRODUCCION

Es un hecho que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
(NTIC) se estan incorporando a todos los ambitos de nuestra sociedad, siendo la
docencia, como no podia ser de otra forma, uno en los que mas repercusién han
tenido las NTIC al implicarse como factor competitivo de calidad y universalidad.

El desarrollo de las telecomunicaciones, unido al de las tecnologias de la informacion,
proporciona nuevos canales de comunicacién en el entorno de la educacion. El uso de
estos canales puede mejorar la calidad de la ensefianza de manera significativa,
proporcionando un mayor acercamiento entre los distintos sectores de la sociedad
educativa, asi como una mayor disponibilidad y accesibilidad a todo el material e
informacion educativa necesaria.

La Universidad como responsable ultima de la formacién superior, debe ser participe
en el desarrollo de estos nuevos canales de comunicacion. En este sentido la
Universidad de Murcia ha desarrollado un nuevo entorno educacional virtual (campus
virtual) denominado SUMA, cuyo maximo logro ha sido el de crear un nuevo concepto
de comunidad educativa integrada por el profesorado, alumnado y personal de la
Universidad.

2 ¢QUE ES SUMA?

SUMA (Servicios de la Universidad de Murcia Abierta) es la solucion de la Universidad
de Murcia en el campo de la ensefianza virtual, con el fin de complementar la
ensefianza presencial impartida en su seno, por una parte y, por otra, aumentar y
mejorar su oferta de docencia no reglada en Cursos, Masters, etc.

Este proyecto recoge ademas las actuaciones previstas para el desarrollo de una
solucién integral TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), que
posibilite el acceso remoto a la Universidad desde sus propios hogares a aquellos
alumnos acogidos al proyecto, tanto miembros activos de la propia Universidad como
matriculados en cursos de postgrado, Masters o de promocién educativa.

El principal objetivo de SUMA consiste en poner al alcance de los profesores y
alumnos tanto de formacién reglada, como de formacion continua de la Universidad de
Murcia, las nuevas herramientas telematicas desarrolladas en el marco de las
autopistas de informacion y dentro del aprendizaje bimodal, con el objetivo de evaluar
las posibilidades de acortar y mejorar los ciclos de aprendizaje, y evitar ademas, el
problema de las barreras fisicas que supone el hecho de no poder acceder en
cualquier momento y desde cualquier territorio al contacto docente con el profesorado
que tutoriza el aprendizaje cursado por el alumno.

SUMA trata de recoger aquellos principios que supone el cambio en el modelo de la
Tele-Formacion:

= Fomentar la participaciéon del alumno, dejando de ser un sujeto pasivo a
convertirse en participe de la construccion de su propio conocimiento. Enfoque
basado en el aprendizaje.

= Ayudar a desarrollar habilidades para relacionarse con los demas, buscando un
desarrollo colaborativo.
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= Posibilitar el acceso de desarrollos multimedia que ayuden a una mejor
comprension de los contenidos.

= Flexibilizar el aprendizaje en cuanto al tiempo dedicado por el alumno.

= Posibilidad de evaluacion del proceso de aprendizaje tanto por parte del
profesor como del propio alumno.

= Propiciar la reflexion del alumno, ofreciéndole la posibilidad del descubrimiento
del conocimiento de forma autbnoma. No darlo todo hecho.

Desde del punto de vista de soporte a la docencia presencial uno de los caracteres
diferenciadores de SUMA y de valor afladido respecto a otros proyectos similares de
Campus Virtual, es la relacion con las estructuras de informacién disponibles en la
Universidad, desde la informacion Académica de los alumnos matriculados, Gestién de
Ordenacion Docente, Gestién de Proyectos de Investigacion, Gestiébn Econdmica,
Carné Inteligente.

Esta interrelacion permite mostrar dicha informacion con caracter personal, mostrando
al usuario aquella informacién que le afecta directamente en funcion de su perfil y de
su relacion con la Universidad.

No existe redundancia de la informacion que se maneja respecto a las distintas
estructuras de la Universidad, solo se establecen accesos a las mismas, gracias al
grado de integracion de las distintas estructuras de almacenamiento. Evita
inconsistencias.

Esta caracteristica integradora de SUMA hace posible que en una Unica plataforma se
integren los siguientes aplicativos tanto de tipo docente como de gestion:

= Docentes: publicacién de contenidos, foros de discusion de clases, tutorias
remotas, chat, realizacibn de pruebas de autoevaluacion, introduccion de
calificaciones y de actas, etc.

= Administrativas: consulta de expedientes, consulta de informacién académica
personal, listado de horarios y exdmenes, consultas de nominas para personal
de la universidad, acceso a informacién docente, etc.

= Extracurriculares: chat, foro de discusion, y tablén de anuncios de caracter
general para todos los usuarios de SUMA donde los temas son libres, reservas
de las aulas de libre acceso, consultar informacion acerca de practicas en
empresas, servicios que requieren el pago con el monedero del carné
inteligente de la Universidad de Murcia como reserva de actividades e
instalaciones deportivas, etc.

= Comerciales: servicios de teletienda, servicios ofertados por otras entidades
externas a la Universidad con las cuales se puedan tener acuerdos de
colaboracion, etc.

Otro aspecto relevante de SUMA es la posibilidad de formacién continua a través de
esta misma plataforma, tanto para profesores, alumnos, como para el personal de
administracién y servicios.
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3 EVOLUCION DE SUMA

La puesta en marcha de la version 1 de SUMA se realiz6 en Enero 1998. El cambio a
la version 2 actual tuvo lugar en Febrero 2003, las mejoras mas importantes que se
incluyeron en esta nueva versién son:

= Facilitar la accesibilidad a la aplicacion haciéndola independiente de los
navegadores gracias a la eliminacion de la carga en el cliente.

= Mejorar la usabilidad conforme a las recomendaciones del estudio realizado
por el “Servicio de Ergonomia Cognitiva y Usabilidad de la Universidad de
Murcia”.

En este sentido SUMA es una herramienta abierta siempre a nuevas ideas y
sugerencias para ir mejorando la plataforma.

A continuacién se muestran estadisticas de uso de SUMA desde que se puse en
marcha en Enero de 1998 hasta el dia 26 de Mayo de 2004, destacar que como se
puede ver en la FIGURA 1 durante este periodo de tiempo se han producido méas de 1
millon de conexiones a la aplicacion:

a SUMA - Yersion 2 - Microsoft Internet Explorer - II:Ilﬂ
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Fecha puesta en marcha Suma'z: 12/03/2003
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FIGURA 1. ESTADISTICAS GLOBALES.
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FIGURA 2. ENTRADAS ULTIMO MES.
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FIGURA 3. ENTRADAS ULTIMOS MESES.
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/3 SUMA, - Versisn 2 - Microsoft Internet Explorer
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FIGURA 4. ENTRADAS ULTIMOS ANOS, POR DIA SEMANA, POR FRANJAS
HORARIAS.

4 GRUPO DE APOYO A LA TELEENSENANZA

Con el fin de favorecer y facilitar al profesorado el desarrollo de contenidos en formato
digital en SUMA, surge en Enero del 2003 el Grupo de Apoyo a la Teleensefianza
(GAT) de la Universidad de Murcia.

El GAT es una iniciativa conjunta de los Vicerrectorados de Profesorado y Formacion,
a través del Coordinador de Universidad Virtual; y del Vicerrectorado de Investigacion
y Nuevas Tecnologias, a través del Area de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Aplicadas.

Los principales objetivos del GAT son:

o Ofrecer al profesorado un servicio de apoyo y asesoramiento técnico en el
desarrollo y adaptacion de contenidos en formato digital de materias que vayan
a ser impartidas a través de SUMA, centrado basicamente en el manejo de
aplicaciones y lenguajes de programacion orientados al desarrollo web y
multimedia.

e Dar apoyo al profesorado en el manejo de SUMA, en sus dos vertientes:
complemento de la ensefianza presencial y empleo como plataforma de
teleensefianza.
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5 ACCESO A SUMA

La URL de conexibn al Campus Virtual de la Universidad de Murcia es:
http://suma.um.es .(ver FIGURA 5).

El acceso a SUMA se puede realizar a través de las siguientes dos vias:

= a través del Carné Inteligente de la Universidad de Murcia, solo cuando el
equipo que se conecta dispone de un lector de tarjeta. Hay que indicar el PIN
de la tarjeta.

= mediante un PIN de acceso que se le asigna a todo usuario dado de alta en
SUMA. Puede ser utilizado independientemente de que el ordenador en el que
estamos conectados disponga de un lector de tarjeta. Hay que introducir el DNI
del usuario y el PIN de SUMA.

/] SUMA: Campaus Yirwual de la Universidad de Murcia - Microsoft Internet Exnplorer =181 %]
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FIGURA 5. ACCESO A SUMA.
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6 ESTRUCTURA 'Y FUNCIONALIDADES DE SUMA

El Campus Virtual de la Universidad de Murcia, SUMA, se estructura en 4 grandes
Médulos (ver FIGURA 6):

= Administrativo.
= Extracurricular.
= Docente.

= Comercial.

Ademas SUMA cuenta con mensajeria interna propia. De este modo cada usuario de
SUMA puede enviar mensajes a cualquier otro usuario de SUMA sin necesidad de
ninguna aplicaciéon de correo externa. De igual manera, en cualquier momento se
puede realizar una consulta de los usuarios conectados para ponerse en contacto en
tiempo real con cualquiera de ellos a través de la herramienta de ‘talk’, similar a un
chat pero limitada a dos usuarios.

En cada uno de los cuatro médulos de SUMA se tendra acceso a una serie de
funcionalidades dependiendo del perfil del usuario y de su relacién con la Universidad
de Murcia.

En SUMA se le ha dado importancia a la forma en que la informaciéon se muestra al
usuario, de tal forma que se asocia cada uno de los médulos a un determinado color,
de manera que el usuario identifigue en todo momento dentro de qué entorno se
encuentra.
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FIGURA 6. MODULOS DE SUMA.
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6.1 MODULO ADMINISTRATIVO

El Modulo Administrativo (se identifica por el color rojo): entre las funcionalidades
administrativas que se ofrecen en dicho modulo se encuentran las siguientes:

posibilidad de cambiar el PIN de SUMA.

servicios de personal de la Universidad: consulta de hoja de servicios, solicitud
de inscripcion de cursos de plan de formaciébn y consulta de dichas
inscripciones, consulta de nominas.

servicios de Gestion Académica: calendario académico, consulta de
titulaciones, consulta de planes de estudios, acceso a informacion de Gestion
Académica a través de su tablon de anuncios, etc. (ver FIGURA 7).

servicios de Secretaria Virtual: entre las cuales se encuentra la consulta de
expediente del alumno (créditos y asignaturas), consulta de titulos, becas,
registro, y oferta de libre configuracion.

para docencia reglada acceso a la informacién de Ordenacién Docente.

acceso al profesorado a: curriculum, publicaciones realizadas, participaciéon en
congresos, tesis dirigidas, tesinas, etc.

posibilidad de suscribirse al servicio de avisos por correo de SUMA, que
permite que cuando se produzcan determinados eventos en SUMA
relacionados con el usuario, éste reciba un aviso en su cuenta de correo
electronico Internet. Actualmente el usuario se puede suscribir a este servicio
para recibir por correo electrénico Internet un aviso cuando reciba correo
interno de SUMA, o una tutoria.

J SUMA: Campus Virtual de la Universidad de Mukcia - Microsoft Intarnat Euplovar _|8x|

Archive  Edicién  Wer Favotitos  Hemamientas  Ayuda ﬁ
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FIGURA 7. SERVICIOS DE GESTION ACADEMICA Y SECRETARIA VIRTUAL.
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6.2 MODULO EXTRACURRICULAR

El

(se identifica con el color verde). En dicho mdédulo estan

disponibles funcionalidades de caracter no docente como son las siguientes:

foro de discusion general: donde pueden participar todos los usuarios de
SUMA.

tablon de anuncios: donde exponer informacién general que afecte a todo el
colectivo del Campus Virtual.

chat general: en el que los usuarios de SUMA pueden conversar de modo on-
line (ver FIGURA 8).

posibilidad de realizar reservas de las Aulas de Libre Acceso (ALA’s) de la
Universidad de Murcia, pudiendo consultar la reserva de las mismas 6 la
posible anulacion.

servicio ADSL: permite al personal de administracion y servicios, y al
profesorado de la Universidad solicitar el alta de linea ADSL para la conexion a
Internet desde casa a través de la Universidad asi como la modificacion y baja
de dicha linea.

erasmus: permite a los alumnos solicitar becas de intercambio erasmus.

practicas en empresa: permite al alumno realizar, modificar o borrar su
inscripcidén en practicas en empresa.

servicios que conllevan el pago con el monedero del carné inteligente:

- inscripciébn en actividades deportivas, consultarlas, renovarlas, y
anularlas.

- reservar instalaciones deportivas, consultarlas y anularlas.

- solicitar el alta en el Servicio MovilCampus CumLaude que ofrece la
posibilidad que cuando se produzcan determinados eventos en SUMA
relacionados con el usuario, éste reciba un aviso en su movil.
Actualmente cualquier aviso de la asignatura que el profesor pone en el
tablon de anuncios (por ejemplo: el contenido de la asignatura ya esta
disponible en SUMA, cambio de fecha de examen, ...) o cada vez que el
profesor ponga una FAQ sobre la asignatura, el alumno recibira el
mensaje.

- cursos deportivos de créditos de libre configuracion (credideport):
permite al alumno, mediante el carné inteligente, inscribirse en cursos
deportivos de libre configuracion, asi como consultar las inscripciones
realizadas y los cursos deportivos existentes, y realizar el pago de
cobros pendientes.
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FIGURA 8. CHAT GENERAL.

6.3 MODULO DOCENTE

El Modulo Docente (se identifica por el color azul) contiene todas las opciones
relacionadas directamente con el ambito educativo. Dependiendo del perfil con el que
se acceda la aplicacion el usuario accedera a las diferentes aplicaciones docentes
adaptadas al rol del usuario.

Dentro del médulo docente hay una opcién que permite al alumno y al profesor
acceder al listado de sus asignaturas o cursos (enlace “Mis Asignaturas”). Dentro de
cada asignatura o curso el profesor y alumno disponen de las siguientes herramientas
docentes adaptadas a su perfil para llevar a cabo las labores propias de la asignatura
o curso (ver FIGURA 9):

= Contenidos: permite por un lado al profesor publicar los contenidos didacticos
de su asignatura, asi como administrar y acceder a dichos contenidos. Y por
otro lado permite al alumno acceder a los contenidos del profesor asi como
depositar los suyos (practicas, ejercicios, etc.). en su espacio virtual de
contenidos.

= [Informacion: la informacién de la asignatura relativa a objetivos, programa, etc.
puede ser modificada por el profesor, de forma que esta quede disponible a los
alumnos de la asignatura.

= Tabl6n: a nivel de asignatura se ofrecen dos tipos de tablones de anuncios, los
gue establecen la relacion profesor-alumno donde solo los profesores podran
dejar mensajes en el tablon y los propios de los alumnos, llamado "Tablon de
Alumnos" en los que pueden dejar mensajes todos los alumnos.
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Tutorias: herramienta para la comunicaciéon profesor-alumno, tanto on-line
como off-line, en la cual el alumno puede consultar sus dudas al profesor
evitando desplazamientos y tiempo. El profesor tiene la posibilidad de crear
fags a partir de cuestiones que se le puedan plantear a través de las tutorias.

Calificaciones: mediante la herramienta de Calificaciones el profesor puede
crear pruebas y calificarlas posteriormente.

Actas: la herramienta de Actas permite a los profesores introducir las actas
oficiales de la asignatura reglada de forma automatica desde cualquier lugar,
obteniendo después un documento que actuara como acta oficial y que sera
entregado a la Secretaria.

Faq (Frecuently Asked Questions): preguntas que mas veces sean formuladas
por los alumnos pueden ser recopiladas, y respondidas por el profesor en la
FAQ.

Alumnado: permite por un lado al profesor acceder a un listado de sus alumnos
donde se puede acceder a sus fichas y datos personales. El profesor dispone
aqui de fichas para hacer anotaciones sobre los alumnos. Y por otro lado
permite al alumno acceder a un listado de sus compafieros. Desde este listado
el profesor o el alumno puede contactar con los alumnos de la asignatura a
través de correo SUMA asi como charlar en tiempo real en el caso de que
alguno de los alumnos esté conectado.

Profesorado: listado de profesores de la asignatura. Desde este listado un
profesor puede contactar con otros profesores de la asignatura y un alumno
puede contactar con los profesores de la asignatura a través de correo SUMA
asi como charlar en tiempo real en el caso de que alguno de los profesores
esté conectado.

Foros: permite la creacion y participacion de los foros de discusion para tratar
diversos temas de la asignatura. Los foros de discusion sirven de herramienta
para debatir, o comprobar el nivel de participacibn o comprension de los
contenidos de la asignatura.

Chat: en el chat de la asignatura los profesores y alumnos de una asignatura
pueden conversar de modo on-line sobre la asignatura.

Exanet: es una herramienta de autoevaluacion que permite al profesor crear
pruebas para que los alumnos puedan comprobar sus conocimientos sobre la
materia. Estas pruebas pueden incluir elementos multimedia con audio y video
en sus preguntas. El alumno puede autoevaluarse desde casa con examenes
escritos por su profesor antes de afrontar el examen definitivo. Estas pruebas
deben contribuir a orientar el proceso de aprendizaje, para comprobar el grado
de conocimiento adquirido. Es una herramienta que promueve la motivacion, a
través del conocimiento del propio alumno. (ver FIGURA 10).

Estadisticas: acceso a estadisticas de participacion de los alumnos en
herramientas docentes.
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FIGURA 10. EXANET.
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6.4 MODULO COMERCIAL

El Modulo Comercial (se identifica por el color Marrén): es una puerta abierta a futuros
desarrollos que permitan el acceso a servicios de teletienda, 6 servicios ofertados por
otras entidades externas a la Universidad con las cuales se puedan tener acuerdos de
colaboracién. Actualmente se dispone de la posibilidad de Compra de Publicaciones
de la Universidad de Murcia a través de tarjeta de crédito (ver FIGURA 11).
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FIGURA 11. MODULO COMERCIAL. COMPRA DE PUBLICACIONES.
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