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1 INTRODUCCIÓN 

Es un hecho que las Nuevas Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones 
(NTIC) se están incorporando a todos los ámbitos de nuestra sociedad, siendo la 
docencia, como no podía ser de otra forma, uno en los que más repercusión han 
tenido las NTIC al implicarse como factor competitivo de calidad y universalidad. 

El desarrollo de las telecomunicaciones, unido al de las tecnologías de la información, 
proporciona nuevos canales de comunicación en el entorno de la educación. El uso de 
estos canales puede mejorar la calidad de la enseñanza de manera significativa, 
proporcionando un mayor acercamiento entre los distintos sectores de la sociedad 
educativa, así como una mayor disponibilidad y accesibilidad a todo el material e 
información educativa necesaria. 

La Universidad como responsable última de la formación superior, debe ser participe  
en el desarrollo de estos nuevos canales de comunicación. En este sentido la 
Universidad de Murcia ha desarrollado un nuevo entorno educacional virtual (campus 
virtual) denominado SUMA, cuyo máximo logro ha sido el de crear un nuevo concepto 
de comunidad educativa integrada por el profesorado, alumnado y personal de la 
Universidad.  

2 ¿QUÉ ES SUMA? 

SUMA (Servicios de la Universidad de Murcia Abierta) es la solución de la Universidad 
de Murcia en el campo de la enseñanza virtual, con el fin de complementar la 
enseñanza presencial impartida en su seno, por una parte y, por otra, aumentar y 
mejorar su oferta de docencia no reglada en Cursos, Masters, etc. 

Este proyecto  recoge además las actuaciones previstas para el desarrollo de una 
solución integral TIC (Tecnologías de la Información y las Comunicaciones), que 
posibilite el acceso remoto a la Universidad desde sus propios hogares a aquellos 
alumnos acogidos al proyecto, tanto miembros activos de la propia Universidad como 
matriculados en cursos de postgrado, Masters o de promoción educativa. 

El principal objetivo de SUMA consiste en poner al alcance de los profesores y 
alumnos tanto de formación reglada, como de formación continua de la Universidad de 
Murcia, las nuevas herramientas telemáticas desarrolladas en el marco de las 
autopistas de información y dentro del aprendizaje bimodal, con el objetivo de evaluar 
las posibilidades de acortar y mejorar los ciclos de aprendizaje, y evitar además, el 
problema de las barreras físicas que supone el hecho de no poder acceder en 
cualquier momento y desde cualquier territorio al contacto docente con el profesorado 
que tutoriza el aprendizaje cursado por el alumno. 

SUMA trata de recoger aquellos principios que supone el cambio en el modelo de la 
Tele-Formación: 

 Fomentar la participación del alumno, dejando de ser un sujeto pasivo a 
convertirse en participe de la construcción de su propio conocimiento. Enfoque 
basado en el aprendizaje. 

 Ayudar a desarrollar habilidades para relacionarse con los demás, buscando un 
desarrollo colaborativo. 
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 Posibilitar el acceso de desarrollos multimedia que ayuden a una mejor 
comprensión de los contenidos. 

 Flexibilizar el aprendizaje en cuanto al tiempo dedicado por el alumno. 

 Posibilidad de evaluación del proceso de aprendizaje tanto por parte del 
profesor como del propio alumno. 

 Propiciar la reflexión del alumno, ofreciéndole la posibilidad del descubrimiento 
del conocimiento de forma autónoma. No darlo todo hecho. 

Desde del punto de vista de soporte a la docencia presencial uno de los caracteres 
diferenciadores de SUMA y de valor añadido respecto a otros proyectos similares de 
Campus Virtual, es la relación con las estructuras de información disponibles en la 
Universidad, desde la información Académica de los alumnos matriculados, Gestión de 
Ordenación Docente, Gestión de Proyectos de Investigación, Gestión Económica, 
Carné Inteligente. 

Esta interrelación permite mostrar dicha información con carácter personal, mostrando 
al usuario aquella información que le afecta directamente en función de su perfil y de 
su relación con la Universidad. 

No existe redundancia de la información que se maneja respecto a las distintas 
estructuras de la Universidad, solo se establecen accesos a las mismas, gracias al 
grado de integración de las distintas estructuras de almacenamiento. Evita 
inconsistencias. 

Esta característica integradora de SUMA hace posible que en una única plataforma se 
integren los siguientes aplicativos tanto de tipo docente como de gestión: 

 Docentes: publicación de contenidos, foros de discusión de clases, tutorías 
remotas, chat, realización de pruebas de autoevaluación, introducción de 
calificaciones y de actas, etc. 

 Administrativas: consulta de expedientes, consulta de información académica 
personal, listado de horarios y exámenes, consultas de nóminas para personal 
de la universidad, acceso a información docente, etc. 

 Extracurriculares: chat, foro de discusión, y tablón de anuncios de carácter 
general para todos los usuarios de SUMA donde los temas son libres, reservas 
de las aulas de libre acceso, consultar información acerca de prácticas en 
empresas, servicios que requieren el pago con el monedero del carné 
inteligente de la Universidad de Murcia como reserva de actividades e 
instalaciones deportivas, etc. 

 Comerciales: servicios de teletienda, servicios ofertados por otras entidades 
externas a la Universidad con las cuales se puedan tener acuerdos de 
colaboración, etc. 

Otro aspecto relevante de SUMA es la posibilidad de formación continua a través de 
esta misma plataforma, tanto para profesores, alumnos, como para el personal de 
administración y servicios. 
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3 EVOLUCIÓN DE SUMA 

La puesta en marcha de la versión 1 de SUMA se realizó en Enero 1998. El cambio a 
la versión 2 actual tuvo lugar en Febrero 2003, las mejoras más importantes que se 
incluyeron en esta nueva versión son: 

 Facilitar la accesibilidad a la aplicación haciéndola independiente de los 
navegadores gracias a la eliminación de la carga en el cliente. 

 Mejorar la usabilidad conforme a las recomendaciones del estudio realizado 
por el “Servicio de Ergonomía Cognitiva y Usabilidad de la Universidad de 
Murcia”. 

En este sentido SUMA es una herramienta abierta siempre a nuevas ideas y 
sugerencias para ir mejorando la plataforma. 

A continuación se muestran estadísticas de uso de SUMA desde que se puse en 
marcha en Enero de 1998 hasta el día 26 de Mayo de 2004, destacar que como se 
puede ver en la FIGURA 1 durante este periodo de tiempo se han producido más de 1 
millón de conexiones a la aplicación: 

 

 

FIGURA 1. ESTADÍSTICAS GLOBALES. 
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FIGURA 2. ENTRADAS ÚLTIMO MES. 

 

 

FIGURA 3. ENTRADAS ÚLTIMOS MESES. 
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FIGURA 4. ENTRADAS ÚLTIMOS AÑOS, POR DÍA SEMANA, POR FRANJAS 
HORARIAS. 

4 GRUPO DE APOYO A LA TELEENSEÑANZA 

Con el fin de favorecer y facilitar al profesorado el desarrollo de contenidos en formato 
digital en SUMA, surge en Enero del 2003 el Grupo de Apoyo a la Teleenseñanza 
(GAT) de la Universidad de Murcia.   

El GAT es una iniciativa conjunta de los Vicerrectorados de Profesorado y Formación, 
a través del Coordinador de Universidad Virtual; y del Vicerrectorado de Investigación 
y Nuevas Tecnologías, a través del Área de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones Aplicadas.  

Los principales objetivos del GAT son: 

 Ofrecer al profesorado un servicio de apoyo y asesoramiento técnico en el 
desarrollo y adaptación de contenidos en formato digital de materias que vayan 
a ser impartidas a través de SUMA, centrado básicamente en el manejo de 
aplicaciones y lenguajes de programación orientados al desarrollo web y 
multimedia. 

 Dar apoyo al profesorado en el manejo de SUMA, en sus dos vertientes: 
complemento de la enseñanza presencial y empleo como plataforma de 
teleenseñanza. 
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5 ACCESO A SUMA 

La URL de conexión al Campus Virtual de la Universidad de Murcia es: 

http://suma.um.es .(ver FIGURA 5). 

El acceso a SUMA se puede realizar a través de las siguientes dos vías: 

 a través del Carné Inteligente de la Universidad de Murcia, solo cuando el 
equipo que se conecta dispone de un lector de tarjeta. Hay que indicar el PIN 
de la tarjeta. 

 mediante un PIN de acceso que se le asigna a todo usuario dado de alta en 
SUMA. Puede ser utilizado independientemente de que el ordenador en el que 
estamos conectados disponga de un lector de tarjeta. Hay que introducir el DNI 
del usuario y el PIN de SUMA. 

 

FIGURA 5. ACCESO A SUMA. 

https://suma.um.es/
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6 ESTRUCTURA Y FUNCIONALIDADES DE SUMA 

El Campus Virtual de la Universidad de Murcia, SUMA, se estructura en 4 grandes 
Módulos (ver FIGURA 6): 

 Administrativo.  

 Extracurricular. 

 Docente. 

 Comercial. 

Además SUMA cuenta con mensajería interna propia. De este modo cada usuario de 
SUMA puede enviar mensajes a cualquier otro usuario de SUMA sin necesidad de 
ninguna aplicación de correo externa. De igual manera, en cualquier momento se 
puede realizar una consulta de los usuarios conectados para ponerse en contacto en 
tiempo real con cualquiera de ellos a través de la herramienta de ‘talk’, similar a un 
chat pero limitada a dos usuarios. 

En cada uno de los cuatro módulos de SUMA se tendrá acceso a una serie de 
funcionalidades dependiendo del perfil del usuario y de su relación con la Universidad 
de Murcia. 

En SUMA se le ha dado importancia a la forma en que la información se muestra al 
usuario, de tal forma que se asocia cada uno de los módulos a un determinado color, 
de manera que el usuario identifique en todo momento dentro de qué entorno se 
encuentra. 

 

FIGURA 6. MÓDULOS DE SUMA. 
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6.1 MÓDULO ADMINISTRATIVO  

El Modulo Administrativo (se identifica por el color rojo): entre las funcionalidades 
administrativas que se ofrecen en dicho módulo se encuentran las siguientes: 

 posibilidad de cambiar el PIN de SUMA.  

 servicios de personal de la Universidad: consulta de hoja de servicios, solicitud 
de inscripción de cursos de plan de formación y consulta de dichas 
inscripciones, consulta de nóminas. 

 servicios de Gestión Académica: calendario académico, consulta de 
titulaciones, consulta de planes de estudios, acceso a información de Gestión 

Académica a través de su tablón de anuncios, etc. (ver FIGURA 7). 

 servicios de Secretaría Virtual: entre las cuales se encuentra la consulta de 
expediente del alumno (créditos y asignaturas), consulta de títulos, becas, 
registro, y oferta de libre configuración. 

 para docencia reglada acceso a la información de Ordenación Docente. 

 acceso al profesorado a: currículum, publicaciones realizadas, participación en 
congresos, tesis dirigidas, tesinas, etc. 

 posibilidad de suscribirse al servicio de avisos por correo de SUMA, que 
permite que cuando se produzcan determinados eventos en SUMA 
relacionados con el usuario, éste reciba un aviso en su cuenta de correo 
electrónico Internet. Actualmente el usuario se puede suscribir a este servicio 
para recibir por correo electrónico Internet un aviso cuando reciba correo 
interno de SUMA, o una tutoría. 

 

FIGURA 7. SERVICIOS DE GESTIÓN ACADÉMICA Y SECRETARÍA VIRTUAL. 
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6.2 MÓDULO EXTRACURRICULAR 

El Modulo Extracurricular (se identifica con el color verde). En dicho módulo están 
disponibles funcionalidades de carácter no docente como son las siguientes: 

 foro de discusión general: donde pueden participar todos los usuarios de 
SUMA. 

 tablón de anuncios: donde exponer información general que afecte a todo el 
colectivo del Campus Virtual. 

 chat general: en el que los usuarios de SUMA pueden conversar de modo on-
line (ver FIGURA 8). 

 posibilidad de realizar reservas  de las Aulas de Libre Acceso (ALA’s) de la 
Universidad de Murcia, pudiendo consultar la reserva de las mismas ó la 
posible anulación. 

 servicio ADSL: permite al personal de administración y servicios, y al 
profesorado de la Universidad solicitar el alta de línea ADSL para la conexión a 
Internet desde casa a través de la Universidad así como la modificación y baja 
de dicha línea. 

 erasmus: permite a los alumnos solicitar becas de intercambio erasmus. 

 prácticas en empresa: permite al alumno realizar, modificar o borrar su 
inscripción en prácticas en empresa. 

 servicios que conllevan el pago con el monedero del carné inteligente: 

- inscripción en actividades deportivas, consultarlas, renovarlas, y 
anularlas. 

- reservar instalaciones deportivas, consultarlas y anularlas. 

- solicitar el alta en el Servicio MovilCampus CumLaude que ofrece la 
posibilidad que cuando se produzcan determinados eventos en SUMA 
relacionados con el usuario, éste reciba un aviso en su móvil. 
Actualmente  cualquier aviso de la asignatura que el profesor pone en el 
tablón de anuncios (por ejemplo: el contenido de la asignatura ya esta 
disponible en SUMA, cambio de fecha de examen, ...) o cada vez que el 
profesor ponga una FAQ sobre la asignatura, el alumno recibirá el 
mensaje. 

- cursos deportivos de créditos de libre configuración (credideport): 
permite al alumno, mediante el carné inteligente, inscribirse en cursos 
deportivos de libre configuración, así como consultar las inscripciones 
realizadas y los cursos deportivos existentes, y realizar el pago de 
cobros pendientes. 
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FIGURA 8. CHAT GENERAL. 

6.3 MÓDULO DOCENTE  

El Modulo Docente (se identifica por el color azul) contiene todas las opciones 
relacionadas directamente con el ámbito educativo. Dependiendo del  perfil con el que 
se acceda la aplicación el usuario accederá a las diferentes aplicaciones docentes 
adaptadas al rol del usuario.  

Dentro del módulo docente hay una opción que permite al alumno y al profesor 
acceder al listado de sus asignaturas o cursos (enlace “Mis Asignaturas”). Dentro de 
cada asignatura o curso el profesor y alumno disponen de las siguientes herramientas 
docentes adaptadas a su perfil para llevar a cabo las labores propias de la asignatura 
o curso (ver FIGURA 9): 

 Contenidos: permite por un lado al profesor publicar los contenidos didácticos 
de su asignatura, así como administrar y acceder a dichos contenidos. Y por 
otro lado permite al alumno acceder a los contenidos del profesor así como 
depositar los suyos (prácticas, ejercicios, etc.). en su espacio virtual de 
contenidos. 

 Información: la información de la asignatura relativa a objetivos, programa, etc. 
puede ser modificada por el profesor, de forma que esta quede disponible a los 
alumnos de la asignatura.  

 Tablón: a nivel de asignatura se ofrecen dos tipos de tablones de anuncios, los 
que establecen la relación profesor-alumno donde sólo los profesores podrán 
dejar mensajes en el tablón y los propios de los alumnos, llamado "Tablón de 
Alumnos" en los que pueden dejar mensajes todos los alumnos. 
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 Tutorías: herramienta para la comunicación profesor-alumno, tanto on-line 
como off-line, en la cual el alumno puede consultar sus dudas al profesor 
evitando desplazamientos y tiempo. El profesor tiene la posibilidad de crear 
faqs a partir de cuestiones que se le puedan plantear a través de las tutorías. 

 Calificaciones: mediante la herramienta de Calificaciones el profesor puede 
crear pruebas y calificarlas posteriormente. 

 Actas: la herramienta de Actas permite a los profesores introducir las actas 
oficiales de la asignatura reglada de forma automática desde cualquier lugar, 
obteniendo después un documento que actuará como acta oficial y que será 
entregado a la Secretaría. 

 Faq (Frecuently Asked Questions): preguntas que más veces sean formuladas 
por los alumnos pueden ser recopiladas, y respondidas por el profesor en la 
FAQ. 

 Alumnado: permite por un lado al profesor acceder a un listado de sus alumnos 
donde se  puede acceder a sus fichas y datos personales. El profesor dispone 
aquí de fichas para hacer anotaciones sobre los alumnos. Y por otro lado 
permite al alumno acceder a un listado de sus compañeros. Desde este listado 
el profesor o el alumno puede contactar con los alumnos de la asignatura a 
través de correo SUMA así como charlar en tiempo real en el caso de que 
alguno de los alumnos esté conectado. 

 Profesorado: listado de profesores de la asignatura. Desde este listado un 
profesor puede contactar con otros profesores de la asignatura y un alumno 
puede contactar con los profesores de la asignatura a través de correo SUMA 
así como charlar en tiempo real en el caso de que alguno de los profesores 
esté conectado. 

 Foros: permite la creación y participación de los foros de discusión para tratar 
diversos temas de la asignatura. Los foros de discusión sirven de herramienta 
para debatir, o comprobar el nivel de participación o comprensión de los 
contenidos de la asignatura.  

 Chat: en el chat de la asignatura los profesores y alumnos de una asignatura 
pueden conversar de modo on-line sobre la asignatura. 

 Exanet: es una herramienta de autoevaluación que permite al profesor crear 
pruebas para que los alumnos puedan comprobar sus conocimientos sobre la 
materia. Estas pruebas pueden incluir elementos multimedia con audio y vídeo 
en sus preguntas. El alumno puede autoevaluarse desde casa con exámenes 
escritos por su profesor antes de afrontar el examen definitivo. Estas pruebas 
deben contribuir a orientar el proceso de aprendizaje, para comprobar el grado 
de conocimiento adquirido. Es una herramienta que promueve la motivación, a 
través del conocimiento del propio alumno. (ver FIGURA 10). 

 Estadísticas: acceso a estadísticas de participación de los alumnos en 
herramientas docentes.  
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FIGURA 9. HERRAMIENTAS DOCENTES EN EL ÁMBITO DE UNA ASIGNATURA.  

 

FIGURA 10. EXANET. 
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6.4 MÓDULO COMERCIAL  

El Modulo Comercial (se identifica por el color Marrón): es una puerta abierta a futuros 
desarrollos que permitan  el acceso a servicios de teletienda, ó servicios ofertados por 
otras entidades externas a la Universidad con las cuales se puedan tener acuerdos de 
colaboración. Actualmente se dispone de la posibilidad de Compra de Publicaciones 
de la Universidad de Murcia a través de tarjeta de crédito (ver FIGURA 11). 

 

 

FIGURA 11. MODULO COMERCIAL. COMPRA DE PUBLICACIONES. 


