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INTRODUCCION

Educar a distancia, es ensefiar utilizando Internet y todos sus recursos para
transformar mediante la innovacion y la creatividad para el cambio permanente
y sustentable de la sociedad.

Utilizaremos indistintamente, profesor o mediador como aquella persona que
facilita el aprendizaje del estudiante; y los conceptos de ensefianza y docencia,
ya que ensefiar o ejercer la docencia es transformar al estudiante a través de
la innovacion y la creatividad para la sustentabilidad social, economica y
ecoldgica.

Los métodos de docencia 0 ensefianza que se investigaron se limitaron a las
ciencias de la administracion en el posgrado y las razones por las que se
eligieron algunas de ellas fueron las que coadyuvaban en el proceso de la
docencia a fomentar la investigacion en el estudiante. Consciente de que el
enfoque de la sustentabilidad debe orientar las teorias de la administracion y la
organizaciéon, se hace indispensable una investigacion de caracter
transdisciplinario, aplicables a la educacién a distancia.

Cada curso es planeado en su proceso de docencia partiendo de los objetos
de aprendizaje y orientando por un lado, la parte tedrica de la organizacion y la
administracion, y la practica del proceso administrativo por el otro, que resulta
esencial para el aprendizaje significativo en el ambito de las ciencias de la
administracion, que debe considerarse para la educacion a distancia.
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Evaluar es una parte indispensable del proceso de aprendizaje y que
contribuye a aprender, y para ser comprendido asi por el estudiante y no
solamente como un juicio valorativo de un tercero, es necesario que se disefie
de manera tal que se realice durante todo el proceso de aprendizaje no solo en
el aula sino en el de reforzamiento, tanto de manera individual, en equipos y
grupal, que incluya la comunidad donde se espera que realice su actividad
profesional.

En el proceso de la docencia para fomentar la investigacion hubo necesidad
de desarrollar otras actividades de caracter académico que han
transformado la manera en que el vinculo de los estudiantes y el docente se
amplia méas alla de la relacion presencial y la educacion a distancia, esto se
ha logrado con la creacién, mediante las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, de una pagina Web, el manejo de grupos y foros, durante el
curso, como posteriormente a crear redes de egresados interesados en las
lineas de investigacion planteadas.

Este estudio, es el resultado de cinco afos, desde mediados de 2001 a la fecha
de labor académica y de investigacion, en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Nacional Autonoma de México, que en la
linea de investigacion para la sustentabilidad de las organizaciones realizo.

Después de evaluar los resultados obtenidos, se plantea como un futuro
deseable abrir el enfoque de la sustentabilidad a las teorias de la
administracion y la organizacién, con transdisciplinariedad.

El docente en su calidad de investigador legitimé que fue factible realizar la
investigacién transdisciplinar en el aula, con los estudiantes que tiene
asignados y de la experiencia permitia realizar una prospectiva educativa, para
invitar a la comunidad académica, a sumar esfuerzos para legitimar que a
través de la educacién a distancia y con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, y transformar la curricula de las diversas
carreras en ciencias de la administracién, de manera que incorporaren el tema
de la sustentabilidad y la investigacion transdisciplinaria.

PROSPECTIVA DE LA EDUCACION A DISTANCIA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En esta ponencia, se presenta la prospectiva de la educacién del desarrollo
sustentable en ciencias de la administracién convencido del reto pedagégico de
vincular la docencia y la investigacion por la que se hacen propuestas de
disefio curricular, de educacién a distancia y que legitiman la investigacion
transdisciplinar de la prospectiva, al dotarnos de una orientacion y sentido del



futuro deseable, en el aula tanto para la ensefianza presencial como a
distancia.

El docente en su calidad de investigador legitimé que fue factible realizar la
investigacion transdisciplinar en el aula, con los estudiantes que tiene
asignados y de la experiencia permitia realizar una prospectiva educativa, para
invitar a la comunidad académica, a sumar esfuerzos para legitimar que a
través de la educacion a distancia y con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y transformar la curricula de las diversas
carreras en ciencias de la administracion, de manera que incorporaren el tema
de la sustentabilidad y la investigacién transdisciplinaria (MAYAC®)

Qué es la prospectiva.

Se entiende por prospectiva el ejercicio de ver el futuro, no solamente como
una proyeccion del pasado, sino, como un futuro deseable. La prospectiva
implica un ejercicio de adelantarse al futuro y establecer las medidas y
acciones necesarias para que se acerque a lo deseado.

Como la sustentabilidad implica la busqueda de las condiciones que no dafien
a las generaciones venideras y atiende a las condiciones: ecoldgicas,
econémicas Yy socio-culturales, todas aquellas lineas y asignaturas
relacionadas deben estructurarse interdisciplinariamente, por su necesaria
transversalidad e interdependendencia, el trabajo interdisciplinario de
academias cobra una nueva dimension para el trabajo conjunto en pos de un
mismo objetivo, lo que permitird generar nuevas sinergias, actualizadas, para
construir un mundo mejor, a través de la investigacion transdisciplinaria.

Quiénes, cuando y donde se orientan hacia la sustentabilidad en las
instituciones de educacion superior

Las organizaciones, instituciones de educacién superior reconocidas y
personas ubicadas en el area cientifica, de la sociedad civil, gobierno o de la
administracion, entre otras, han contribuido y participado con varios esfuerzos
para crear, enlazar de manera transversal y detener los problemas que
producen las empresas y organizaciones, en el medio ambiente y proponer
respuestas constructivas. Para facilitarle al lector, hemos omitido presentar
aqui la lista de cientos de instituciones que pueden ser referenciadas en la
University Leaders For A Sustainable Future®!, ULSF, s6lo queremos mencionar
gue en la UNAM, ha entrado en ellas después de algunos afios y el esfuerzo
para lograr niveles comparativos de otras universidades, nos ha exigido dedicar
un programa transdisciplinar vinculado a la investigacion, difusion y docencia

! [En linea] Disponible en: <http://www.ulsf.org>



del desarrollo sostenible como el programa universitario del medioambiente
(PUMA) y que requiere para su mayor crecimiento desde diferentes Facultades,
incorporar el tema de la sustentabilidad, razén por la que se propone en este
docuento su incorporacion en la FCA-UNAM-DEP.

Por qué algunos fendmenos impulsan la busqueda de la sustentabilidad
en la administracion para esta década

El gran consumo de recursos energéticos causa los riesgos ambientales:
lluvia acida, agujero del ozono, deforestacion y el efecto invernadero o
calentamiento de la Tierra. Estos aspectos y el crecimiento global implican un
cambio en las prioridades para los futuros administradores quienes deben
tomar en cuenta sus responsabilidades en cuanto a la salud del planeta, a
través de la educacion a distancia.

Para el presente siglo, la sociedad, su economia y la ecologia de la Tierra, se
ven afectadas principalmente por cuatro fuerzas:

1. La velocidad del cambio y la complejidad de la tecnologia de los
productos y sus ciclos de vida.

2. El incremento demografico y del poder, su diversidad y homogeneidad
generacional.

3. La globalizacion de los mercados, las telecomunicaciones y los recursos
humanos multiculturales.

4. Todas las profesiones y particularmente las de administraciéon deben
coordinar organizaciones en red los aspectos tecnolégicos,
medioambientales, culturales, politicos, humanisticos, sociales,
antropolégicos, psico-sociales, éticos y también estéticos para la
sostenibilidad.

Por qué es indispensable la educacion a distancia de la sustentabilidad
en las ciencias de la administracion

Nuevos modos de pensamiento son necesarios para las escuelas de
administracion que deben articular, desarrollar y distribuir una educacion a
distancia medioambiental para que sus administradores egresados cuenten
con las herramientas efectivas para lograr un mundo sostenible, para entender
los retos del entorno ecoldgico: la globalizacién, diversidad, complejidad y la
aceleracion del cambio tecnoldgico.

La complejidad de los temas en numero y dificultad, asi como sus multiples
interrelaciones, generan una brecha creciente en el antiguo paradigma de la
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educacién administrativa que se ve agravada y multiplicada por un mundo en
expansioén por la globalizacion, pero con resultados de destruccion de la Tierra.

La globalizacion ha traido como necesidad atraer la atencion de los
administradores del presente y del futuro sobre el paradigma de la
sustentabilidad en los aspectos ecolégico, social y econémico, frente a la
postura tradicional de los administradores, debido a que la interdependencia de
los negocios y el medio ambiente es critica e inseparable y la crisis originada
por la globalizacion, requiere un enfoque de sostenibilidad econdémica.

Conocimientos, actitudes y habilidades en sustentabilidad que actualmente son
requeridas y ensefiadas en las escuelas de negocios resultan insuficientes e
inaceptables por lo que se requiere que las universidades donde se ofrezca la
matricula relacionada con la administracion y los negocios desarrollen en los
estudiantes competencias profesionales en sustentabilidad.

El andlisis de los problemas del medio ambiente y el desarrollo de propuestas
gue den respuesta efectiva a ellos y busquen la armonia con la realidad del
medio ambiente requiere el respaldo de un marco tedrico para entender
tematicas del medio ambiente y de como la accion gubernamental y de la
empresa pueden afectar el entorno. Por lo tanto, el estudio de la
sustentabilidad, requiere entender la evolucion de esta preocupacion desde el
nivel mas general al nivel mas préactico, partiendo de los planos filoséfico™ y
antropoldégico, para después abordar lo econdmico; lo cultural, social, politico
y psicolégico; y lo ecolégico.

Todos estos enfoques antes mencionados deberan ser el punto de inicio para
la comprension de la temética relacionada con la sustentabilidad, a fin de
adquirir datos e informacion relevantes, vincular conocimientos necesarios para
evaluar y dar soluciones y lograr una comprension que estimule la creatividad e
innovacion de las soluciones, desde el punto de vista de la administracion y la
organizacion empresarial, tanto en el aprendizaje como en la practica
profesional.

Factores que representan un alto grado de complejidad por las dificultades que
provocan: la corrupcion, soborno, evasion de impuestos, subversion politica y
terrorismo bélico y ecoldgico; la creciente implicacion de las actividades
gubernamentales y empresariales que trabajan de manera aislada; las
acciones de las instituciones no gubernamentales y fuera del mercado, que
pueden ser aprovechadas; el recrudecimiento del nacionalismo y de las
“autonomias”; boicots economicos; proteccion al consumidor y la proteccion a
las reservas naturales; requieren de un abordaje transdisciplinario.

" SOMOGGI, Laura, “Mas que una estrategia, una filosoffa’ en: Hardvard Business Review,



Finalmente, es necesario puntualizar la importancia que tienen las tecnologias
existentes y dominantes en la produccién y utilizacién de la energia y los
recursos naturales.

Las universidades con administracién de organizaciones, empresas y negocios,
alrededor del mundo tienen la obligacion de clarificar el reto ecoldgico a los
estudiantes y académicos de sus facultades o escuelas los problemas,
oportunidades Yy riesgos que presentan para el individuo y las organizaciones
donde laboran. Cada estudiante de administracion debe tener cuando menos
un entendimiento basico de los aspectos del entorno con respecto a la
economia, tecnologia, cultura, sociedad, politica y ecologia, asi como del
contexto legal y ético del futuro ecologico global. El reto a la educaciéon de la
administracion es tener un conjunto de capacidades, compromisos y visiones
con respecto de la sustentabilidad de la Tierra.

Por qué la educacion a distancia puede contribuir al aprendizaje de la
sustentabilidad en las ciencias de la administracion

Desde los origenes de la humanidad, la educacion ha sido presencial o aquella
en la que el docente o facilitador interactla personalmente con el educando. La
globalizacion, aunada a los avances tecnolégicos de la informacion y las
comunicaciones, permite hoy dia, un proceso en el cual, el docente y el
estudiante se encuentren ubicados en grandes distancias y aun en tiempos
diferentes de interaccion y es a lo que podemos llamar “Educacién a Distancia.”

Para la ensefianza, difusibn e investigacibn en las ciencias de la
administracion, el futuro deseable de la educacion presencial y a distancia
para los estudiantes y egresados de la administracién, se presenta como un
gran numero de oportunidades y un reto practico para enfrentar la realidad
entre factores necesariamente comprendidos e interrelacionados para buscar el
desarrollo sustentable.

Se sigue discutiendo que la educacion a distancia ha perdido junto con
respecto a la presencial, lo mas valioso que es el didlogo socratico personal
con el profesor, aduciendo que la presencial si lo logra. ¢ Perdera la educacion
a distancia, las ultimas posibilidades del dialogo personal estudiante-profesor?
Esta pregunta amerita investigacion.

Se propone un solucion, que con el método de la Mayéutica Actualizada
MAYAC® si se puede logra en el posmodernismo tanto presencial como a
distancia, el didlogo socratico personal, y mas aun, colectivo y enriquecido por
el transdisciplinario, ya que podran participar estudiantes de muy diversas
disciplinas y la sociedad civil representada de intereses y generaciones
diferentes.
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PROPUESTA PRIMERA: EDUCACION A DISTANCIA

Para qué contribuye la educacion a distancia al desarrollo sustentable en
las ciencias de la administracion y en la investigacion transdisciplinaria

Principios para replantear la educacién? a distancia:

1. Toda educacion debe ser educacion para la sustentabilidad.

2. La meta de la educacion no es la maestria sobre un solo tema, sino el
educar en si mismo.

3. Los conocimientos con responsabilidad ética y estética son los Unicos
gue sirven al mundo.

4. Lo que nosotros sabemos nada mas es una guia para entender los
efectos que los conocimientos tienen sobre la gente y sus comunidades.

5. El ejemplo es mas importante que las palabras.

6. Entender como aprendemos es tan importante como el aprendizaje de
algo.

Como desarrollar la educacién a distancia para la sustentabilidad

Lineas de accion para la ensefianza en la educacién a distancia, la
investigacion y las actividades de servicio de las academias de administracion®:

1. Incorporar el medio ambiente en los temas de los cursos de negocios;

2. Desarrollar nuevos cursos de negocios con enfoque medio ambiental;

3. Investigar las restricciones ambientales establecidas a los negocios de
manera legal e informal;

4. Investigar las relaciones medioambientales de los negocios en términos
de estrategias y areas funcionales;

5. Participar en las auditorias medioambientales realizadas en el campus y
sus alrededores por estudiantes de administracion y sus académicos; y,

6. Participar en las redes de Internet y reales, con interés en el medio
ambiente.

Como la educacion a distancia permite desarrollar responsabilidad ética'y
estética

2 BLASQUEZ, R. Imperativo de la Sustentabilidad en la Ensefianza Superior de las Ciencias de la
Administracién, investigacién documental y exploratoria, FES Aragén-UNAM, 2006.

3 MINTU, A. T., “Environmental Issues in the Curricula of International Business: The green Imperative”,
New York: International Business Press, 1993.



“Desarrollar la responsabilidad para tener industrias que tomen decisiones
benéficas en el medio ambiente, la sociedad y la economia y que busquen
poner fin a su destruccién, lo que permitira tener ventajas competitivas globales
ya que mas gobiernos establecen reglamentos estrictos con respecto a estos
temas y las empresas deberdn ser mas creativas e innovadoras y alcanzar

ventajas competitivas globales.” * Usando casos de estudio, a través de las

paginas y los foros de Internet o presenciales.

Basado en el trabajo anterior de Porter, de amplio reconocimiento y difusion en
el medio académico administrativo y empresarial, se surgiere que se debe
fortalecer la ensefianza de la sustentabilidad ya que ésta es la forma de accion
estratégica sobre el medio ambiente. Una ensefianza del medio ambiente sélo
es una vision pasiva y la sustentabilidad requiere el actuar o intervenir para
lograr que dicho medio ambiente sea sustentable, mediante talleres a distancia
como el uso de los toolkit via Internet o presenciales.

Los docentes deben decidir diferentes métodos presenciales o a distancia para
ensefiar los temas de sustentabilidad en las diversas asignaturas y éstas
pueden incluir, a través de practicas escolares, la lectura deconstructiva, la
investigacion documental, casos de estudio y estudio de casos, simuladores
vivenciales y computacionales y ensayos para reforzar el aprendizaje y generar
simultdneamente la investigacion, creatividad e innovacion.

Los planes de negocio y emprendeduria, deben desarrollarse  con la
consciencia de que es crucial tomar en cuenta la proteccién del medio
ambiente y que el disefio curricular de los negocios debera incluir los puntos
que los profesores vayan a ensefiar’. Se propone que las estrategias de
negocios incluyan la minimizacién de la basura o desperdicios, el incremento
del reciclaje, vinculados con la inversidbn en mercadotecnia ecologica. En
opinion del autor, es mas costoso eludir las responsabilidades
medioambientales que pensar en ahorros por no atenderlas.

Propuestas a detalle:

1. Investigacion para la docencia y la didactica en la educacion a
distancia en ciencias de la administracion

De la constante preocupaciéon que existe en los medios académicos sobre las
formas pedagodgicas y didacticas que se acerquen al aprendizaje significativo y
a la vinculacion de la investigacion con la docencia, todas las actividades
relacionadas con las estrategias pedagdgicas y didacticas implantadas en y

4 Op. Cit. Porter
® BUCHOLZ, Rogene, “Environmental Imperative in International Business Education” “Principles of
Environment Management” New Jersey: Prentice-Hall, 1993



fuera del aula, me han permitido construir el saber, con los estudiantes que lo
aplican en su trabajo y que, desde luego, fortalece esta linea de investigacion
hacia la sustentabilidad. Deben investigarse diferentes métodos audiovisuales y
de conceptualizaciéon como son los mapas conceptuales, hipertextuales y de
navegacion que contribuya a la educacion a distancia.

Debera enriquecerse con la educacién a distancia y con el disefio curricular
correspondiente, tomando como experiencias las presentadas en las dos
partes, primera y segunda, de este reporte de investigacion, donde se abordé
la docencia para la investigacion en este tema de manera presencial y
experimentando con formas de educacion a distancia.

2. Linea de docencia para la investigacion transdisciplinar en ciencias
de la administracion

Se plantea una linea de investigacion, del desarrollo sostenible en las ciencias
de la administracion. Siguiendo el lineamiento que la ONU ha establecido de
gue la década del 2005-2015 sea la del desarrollo sustentable, claramente
vinculada con la Agenda 21 y todos los organismos de este sistema, parte de
un lineamiento de investigacion mundial convergente.

Las redes de investigadores a nivel internacional, tanto de instituciones de
educacion superior que se consideran sostenibles, porque fijan dentro de su
mision este objetivo, como aquellas que no lo hacen explicito, pero que dentro
de su cuerpo académico esta contemplado.

Continuar y ampliar la linea de investigacion de teorias de la administracién con
el enfoque sustentable. Mediante la actualizacién permanente del sitio Web
http://aprender.fca.unam.mx/~Imanzani, en la FCA que permita difundir el
desarrollo sostenible como cultura ética y politica para apoyar la sostenibilidad
de la humanidad en la Tierra.

3. Otras propuestas convergentes para esta linea de investigacion
aprovechando la Internet

e Se plantea una linea de investigacion, del desarrollo sustentable en las
ciencias de la administracion. Siguiendo el lineamiento que la ONU ha
establecido de que la década del 2005-2015 sea la del desarrollo
sustentable, claramente vinculada con la Agenda 21 y todos los
organismos de este sistema, parte de un lineamiento de investigacion
mundial convergente.



e Las redes de investigadores a nivel internacional, tanto de instituciones de
educacion superior que se consideran sostenibles, porque fijan dentro de
su mision este objetivo, como aquellas que no lo hacen explicito, pero que
dentro de su cuerpo académico esta contemplado.

e El uso de sistemas innovadores de educacion en los que la Internet y las
herramientas de educacidon como son enciclopedias, libros, talleres,
portales y paginas electronicas y de realidad virtual de la educacién abierta
y a distancia, en los que el enfoque del desarrollo de la sustentabilidad en
ciencias de la administracion, podr4 apoyarse para lograr un efecto
multiplicador y global tal como el del “Aleteo de la mariposa”.

e Continuar y ampliar la linea de investigacion de teorias de la
administracion con el enfoque sustentable. Mediante la creacién de un sitio
Web de la FCA que permita difundir esta cultura ética y politica para salvar
la Tierra.

e Participar en el sistema de universidad abierta y a distancia.

e Desarrollar libros electronicos interactivos, que permitan difundir de una
manera mas amplia a través de ANFECA, ALAFEC y la UNESCO, este
enfoque.

e Coordinar y participar en el desarrollo del Toolkit-EDS-AC, que son
herramientas que se elaboran a través de redes internacionales de
universidades e institutos de investigacion (ULSF), para facilitar a distancia
la ensefianza del desarrollo sostenible, que en nuestro caso se
especializaria a las Ciencias de la Administracion y que son auspiciados
por la UNESCO.

Incorporarnos a la década del desarrollo sustentable de 2005-2015, promovido
por la UNESCO, dentro de la Agenda 21 de la ONU. Contribuir en las redes
mundiales de innovacion educativa con el enfoque de desarrollo sustentable
en de las ciencias administrativas.

4. Difusion del programa de investigacion transdisciplinaria

El Método de la Mayéutica Actualizada MAYAC?®, sirve como método para la
investigacion transdisciplinaria, porque permite alcanzar la comprension, al
formular las preguntas-respuestas del por qué y para qué, para poder criticar y
juzgar; y con todo esto, alcanzar el saber. Y como estrategia de: lectura e
investigacion documental y exploratoria; y elaboracion de: reportes, ensayos,
estudio de casos, casos de estudio, simuladores vivenciales vy
computacionales.



Por otro lado, cabe mencionar que la aplicacion de este método amplia para
reflejar los esfuerzos inductivos, deductivos, de analisis critico y sintesis, por lo
que se presenta como un método completo para generar la comprension y el
saber.

Pero ademas, es importante mencionar que se ejercitan los mapas
conceptuales con herramientas informaticas para hacer del Método de la
Mayéutica Actualizada MAYAC® un juego de manejo de conocimientos,
habilidades y actitudes que proporcionan a sus estudiantes un mayor desarrollo
para obtener informacion, conocimientos y saber.

Resulta indispensable trascender el aula en donde la docencia es presencial y
avanzar con las experiencias obtenidas en ella para experimentar otros
métodos de investigacion transdisciplinar y poderlos desarrollar a plenitud, a
través de la educacion a distancia.

5. Difusion del proceso de formacion docente transdisciplinaria

La educacién a distancia, es un proceso de formacion, en ella deben confluir
los principios de la sustentabilidad, la complejidad, la transversalidad y la
transdisciplinariedad, que adquieren sentido estratégico en la conduccién del
proceso de transicion hacia el desarrollo sostenible mediante la investigacion
transdisciplinaria.

La ensefianza transdisciplinaria en el campo ambiental y de la sustentabilidad,
implica la construccion de nuevos conocimientos, técnicas y saberes y su
incorporacion con contenidos académicos integrados en el proceso de
formacion.

La educacion a distancia para el desarrollo sustentable implica una formacion
en el ambito de las ciencias, técnicas y artes, a todos los niveles educativos
desde el elemental al universitario sin dejar de tomar en cuenta la capacitacion
laboral.

6. Herramientas de apoyo a la docencia de educacion a distancia

Se propone un modelo que ha sido utilizado durante toda esta investigacion
transdisciplinaria, es operativa y extremadamente sencilla, facilita al docente
conducir la investigacion que realizan sus estudiantes y permite tener un
control de los archivos de origen, en proceso y resultantes del proceso de
participacién-accion y circular de la docencia para la investigacién (Octaedro®)



Los médulos: Control escolar, Control y evaluacién por el docente, MEDIC®
docencia, Objetos de aprendizaje, MAYAC® investigacién (transdisciplinaria),
Métodos de ensefianza-aprendizaje, han sido descritos en el capitulo Il de esta
tesis, los modulos que se enfatizan en este capitulo son “educacion a
distancia” y “disefio curricular”

7. Participar activamente en la llamada “década de la educacién para
el desarrollo sustentable”, convocada por la ONU-UNESCO.

La educacion a distancia para el desarrollo sostenible, requiere de un
acercamiento holistico y transdisciplinario, segin recomendaciones de la
Conferencia de la Educacion Ambiental de Thilisi y la United Nations Decade of
Education for sustainable Development, para el 2005 hasta el 2015.
Incorporarnos a la década del desarrollo sostenible de 2005-2015, promovido
por la UNESCO, dentro de la Agenda 21 de la ONU. Contribuir en las redes
mundiales de innovacion educativa con el enfoque de desarrollo sostenible en
de las ciencias administrativas.

Desarrollar libros electronicos interactivos, que permitan difundir de una
manera mas amplia a través de ANFECA, ALAFEC y la UNESCO, este
enfoque.

Coordinar y participar en el desarrollo del Toolkit-EDS-AC, que son
herramientas que se elaboran a través de redes internacionales de
universidades e institutos de investigacion (ULSF), para facilitar a distancia la
ensefianza del desarrollo sustentable, que en nuestro caso se especializaria a
las Ciencias de la Administracion y que son auspiciados por la UNESCO.

PROPUESTA SEGUNDA: DISENO CURRICULAR

Para qué una educacién a distancia del desarrollo sustentable en ciencias
de la administracion

Integrar la consciencia de la ética de la sustentabilidad del medio ambiente, en
el desarrollo de la curricula de la administracion de las organizaciones es
indispensable para el éxito de los negocios; por eso es necesario incluirla en
el disefio curricular desde la fundamentacion académica de los modelos
educativos, el disefio curricular y los programas de estudio de las asignaturas
de todos los estudios superiores en administracion, en todas sus modalidades,
ya sean de nueva creacion o para una actualizacion o reestructuracion; y de la
ensefianza presencial o a distancia, como sello distintivo, a fin de formar una
conciencia realista sobre los problemas medioambientales con el desarrollo de



practicas didacticas que la fortalezcan desde el aula y posteriormente en la vida
profesional.

A fin de formar conciencia sobre los problemas medioambientales, urge
incorporar la sustentabilidad como enfoque pedagdgico para la ensefianza de
la administracién desde los modelos educativos, la fundamentacién académica
para el disefio curricular y los mecanismos para la estructuracion o
actualizacion e implantacion y evaluacion de los programas de estudio de las
asignaturas de las licenciaturas, maestrias y doctorados en administracion, en
todas sus modalidades, como sello distintivo estratégico.

La educacion es la fuerza que mueve hacia la sustentabilidad y se requiere:
repensar y reformar la educacion alrededor de la sustentabilidad, enfatizando
valores para tener consciencia y lograr eficiencia técnica con esta conciencia.
La educacion no es garantia de decencia, prudencia o sabiduria, educar no
salva, pero es un camino, ya sea de manera presencial o a distancia.

Los valores esenciales para la sustentabilidad son el medio para: mantener la
vida en un ecosistema viable con alta calidad de vida, que facilite el trabajo
satisfactorio, variado y estimulante, conocimientos creativos, sentido de logro,
participacion, libertad, igualdad y orden®.

Hoy dia y para el futuro de la humanidad, se hace indispensable para el éxito
profesional de los egresados de las licenciaturas, maestrias y doctorados en
ciencias de la administracion de las organizaciones desarrollar estrategias que
simultaneamente ofrezcan satisfacciones y beneficios personales y colectivos,
con el respeto y cuidado por preservar el medio ambiente, para lograr la
sustentabilidad de los negocios en forma estratégica (Buchholz, R., 1993).

Un aspecto fundamental a impulsar en el campo de la administracion, para su
ensefianza y practica, es desarrollar una vision de planeacion interactiva y
prospectiva, de la tecnologia (CONACYT, 2002)" para el disefio de estrategias
y la generacion de planes de negocios para la organizacion, en términos de
sustentabilidad.

El trabajo transdisciplinario de academias cobra una nueva dimension para el
trabajo conjunto en pos de un mismo objetivo, o que permitirh generar nuevas
sinergias, actualizadas y motivantes, por construir un nuevo mundo .Integrar la
conciencia del medio ambiente con un enfoque ético y estético para la
sustentabilidad requiere un esfuerzo conciente y planeado que oriente las
decisiones economicas, ecoldgicas y sociales ante los procesos productivos.

® Op. Cit. Milbrath.
’ Desarrollada mediante el método Delphi, con base en: Prospectiva Tecnolégica Industrial de México
2002 al 2015, CONACYT, México, 2003, de la coleccion de 28 tomos.
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Buscar la competitividad a través de la administracion, con la vision de
negocios sostenibles, hace que los egresados de las escuelas publicas de
nivel superior en México tengan un distingo Unico, que va mas alla de la simple
concepcion tradicional del “saber pensar” y del “saber hacer’.Lo primero,
aplicaciones practicas, realistas, trascendentes, actuales, pertinentes,
oportunos y prospectivos. Los segundo, tomar conciencia y cartas en los
asuntos estratégicos que verdaderamente den sentido a la creatividad,
innovacion y transferencia tecnoldgica, para generar productos y servicios
sustentables.

Las lineas de investigacion y asignaturas relacionadas deben estructurarse
transdisciplinariamente para buscar el nuevo objeto de conocimiento comun de
la sustentabilidad, que implica la busqueda de las condiciones que no dafien a
las generaciones venideras y que atiende a las condiciones ecoldgicas,
economicas y socio-culturales.

Por la necesaria interdependendencia entre teoria y practica en el proceso
ensefianza-aprendizaje, el trabajo interdisciplinario de academias cobra una
nueva dimension para el trabajo conjunto en pos de un mismo objetivo, lo que
permitira generar nuevas sinergias, actualizadas y motivantes, por construir un
mundo mejor.

Con el desarrollo de practicas que fortalezcan la sustentabilidad de los
negocios, desde el aula se propiciara la transformacién teérica, metodoldgica y
didactica, para posteriormente en la vida profesional multiplicar los efectos
desde las empresas Yy organismos publicos y privados e ir reorientando la
actividad productiva de la sociedad hacia formas mas sustentables.

Para qué le conviene a las organizaciones la curricula académica en
ciencias de la administracion sustentable

El gran riesgo del nuevo milenio es que (Bartlett y Chase, 2004)%. Las
empresas deben de considerar en sus proyectos el costo-beneficio de los
efectos medioambientales para poder elaborar las decisiones administrativas y
organizacionales, por las siguientes razones®:

a) Los beneficios del medio ambiente suelen ser subvaluados porque el
mercado lentamente, asigna un sobreprecio a la proteccion ecolégica.

b) Algunas decisiones relacionadas con el medio ambiente traen
consecuencias irreversibles, cuyos costos pueden ser muy elevados

8 Con base en: BARTLETT, P. and Chase, G. “Sustainability on Campus: Stories and Strategies for
Change”. London, England: Bartlett and Chase Editors, 2004

® BLASQUEZ, R. Imperativo de la Sustentabilidad en la Ensefianza Superior de las Ciencias de la
Administracion, investigacion documental y exploratoria, FES Aragon-UNAM, 2006.



pero otorgan una ventaja competitiva sostenible de largo plazo, por lo
gue debera tenerse cuidado anticipadamente.

c) Lainversién en la sustentabilidad puede significar disminucion del riesgo
a corto y largo plazo para efectos de costo-beneficio.

d) Las decisiones en la proteccion del medio ambiente generalmente son a
muy largo plazo por lo que es dificil evaluarlas en los planes de negocio
convencionales.

Las consecuencias de una decision respecto a la seguridad de los trabajadores
y los consumidores asi como al medio ambiente tienen consecuencias locales,
nacionales, regionales y globales, por lo que deberan ser estudiadas a
profundidad como por ejemplo la decision de que soélo robots manejen
productos toxicos.

Los estudiantes de administracion de negocios internacionales deben de tener
claro conocimiento de las implicaciones de sus productos y servicios en los
medios ambientes de los paises que los consumen.

La comprension del ciclo de vida de la empresa y sus productos, referido a las
fases de desarrollo de productos o servicios, manufactura u operacion y la
mercadotecnia, deben ser tomados en cuenta por los administradores. El
consumidor final de un producto o servicio, tiene un comportamiento diferente
al estudiante en el aula en aspectos medioambientales, por lo que debera tener
claridad de sus diferencias de comportamiento.

De acuerdo con el enfoque de Porter (1990)° y Cross (1990), para la
competitividad de las empresas, se concluye que se deben seguir
estrictamente las leyes y reglas medioambientales locales y nacionales, que no
necesariamente disminuyen la ventaja competitiva sostenible de las empresas
y sus productos a nivel global; de hecho, mejoran claramente sus fortalezas en
el mercado local, lo cual les permite innovar y probar sus estrategias que les
garanticen una mayor competitividad global.

La competitividad global se fundamenta en la competitividad de la empresa a
nivel local y el tema del medio ambiente es el campo que necesariamente se
requiere fortalecer razén por la que la ensefianza de la administracion de las
organizaciones empresariales con un enfoque de sustentabilidad resulta de la
mayor importancia en el desarrollo curricular de las ciencias de la
administracion.

19 Con base en: PORTER, M. “The competitive Advantage of Nations” New York: The Free Press,1990
1 CROSS, F. B., “The Weaning of the Green: Environmentalism Comes of Age in the 1990’s”, Business
Horizons, 33, 1990



En particular, esta investigacion apoya el disefio curricular de las
licenciaturas y postgrados en ciencias de la Administracién, que se imparte en
la UNAM, FCA con el propésito de ofrecer bases sobre las cuales se oriente la
incorporacion de la sustentabilidad para su actualizacion en el periodo de
implantacion de la Planeacion institucional del 2004 al 2006.

Afortunadamente, la UNAM, tiene contemplada la proteccion del medio
ambiente y la sustentabilidad como uno de sus principios y programas y
proyectos institucionales. Ahora compete a las distintas facultades, escuelas,
centros e institutos de investigacion y unidades, fundamentar la incorporacion
de la sustentabilidad para el disefio curricular de las licenciaturas, maestrias y
doctorados

Como incorporar la sustentabilidad en la ensefianza de las ciencias de la
administracion en la educacién a distancia

Para la formacion de los administradores, se debe comprender que el enfoque
filoséfico de los negocios debe estar centrado en el equilibrio entre los objetivos
humanistas y los de la empresa. Comprender que el mundo es uno solo y se
debe orientar la ensefianza a tomar conciencia y motivar a la accion a fin de
asegurar una practica ética medioambiental de los administradores, basado en
la sustentabilidad.

Requerimientos de la educacion a distancia para la sustentabilidad:

1. Dialogar acerca de la esencia y el proceso de la educacion.

2. Examinar los objetivos institucionales.

3. Identificar los propésitos institucionales medioambientales y de
desarrollo sustentable.

4. Utilizar la experiencia y los ejemplos de la realidad para identificar la
crisis del medio ambiente y asi desarrollar la curricula académica para
adecuarla a las necesidades y oportunidades.

La educacion a distancia con el uso de sistemas innovadores en los que la
Internet y las herramientas de educacion como son enciclopedias, libros,
talleres, portales y paginas electronicas y de realidad virtual de la educacion
abierta y a distancia, en los que el enfoque del desarrollo de la sustentabilidad
en ciencias de la administracion, podra apoyarse para lograr un efecto
multiplicador y global tal como el del “Aleteo de la mariposa”.

Lo recomendable es iniciar por las asignaturas obligatorias y posteriormente
moverse hacia las opcionales. Indicando primeramente los dafios y riesgos que



se causan, las personas e instituciones causantes de ello y el papel de la
organizacién sostenible, para lograr la conservacion del medio ambiente

Coémo se relacionan los esfuerzos académicos para la ensefianza de la
sustentabilidad en las ciencias administrativas

Se han seguido tres estrategias basicas para relacionar los esfuerzos
académicos para la ensefianza de la sustentabilidad en las ciencias
administrativas. La primera, tomar como punto de partida las aportaciones de
los estudiosos sobre el tema. Segundo, entrevistar a ponentes e
investigadores. Tercera, se ha generado una pagina Web, como un sistema de
paginas y de correos abiertos para intercambiar informacion:
http://aprender.fca.unam.mx/~Imanzani

Como pueden las academias de profesores contribuir a la sustentabilidad

Se deben abordar y desarrollar estos temas desde el trabajo interdisciplinario, a
través de las diferentes academias; del transdisciplinario, a través del
desarrollo de proyectos macro y micros en distintas areas y niveles, que
ademas incluyan los saberes de la vida cotidiana, para generar un nuevo
conocimiento; y desde luego, la catedra incluyendo y recomendando paquetes
de lectura complementaria y casos de estudio que involucren grandes
corporaciones y pequefias empresas con un enfoque de sustentabilidad.

PROPUESTAS CURRICULARES

1. Elaborar escenarios de referencia orientados hacia la
sustentabilidad

2. Disefio total curricular para el desarrollo sustentable en las ciencias
administrativas

3. Planeacién del disefio curricular

4. Redisefio curricular continuo

5. Modificaciéon de algunas asignaturas

El disefio curricular de las ciencias de la administracion con una orientacion al
desarrollo sustentable de las organizaciones, implica en esta propuesta el
tocar, cuando menos, tres de los cursos que existen invariablemente en todos
estos posgrados y son de teorias de la administracion y la organizacion, el
proceso administrativo y el de los planes de negocios o de formulacion y
evaluacion de proyectos, aun cuando sus nombres variaran, cualquier experto
en la materia puede explicar la similitud de sus contenidos, y con solo
incorporar la fase de investigacion del desarrollo sustentable, lograria, al



término de tres asignaturas una motivacion y actitud para obtencion de datos,
observacién, conocimientos y saberes del desarrollo sustentable en las
organizaciones y su administracion que como piedra angular le permitira
relacionarlo contadas las otras asignaturas obligatorias y complementaria. Un
disefio curricular méas ambicioso podria contemplar mayor numero de
asignaturas con este enfoque hasta establecer una propuesta de disefio en la
que, al plantearse toda con un enfoque de sustentabilidad, las demas
asignaturas se incorporarian a dicha linea.

El Modelo del Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear para la
Sustentabilidad de las Organizaciones PIENSO®, puede ser un buen
principio para inducir de manera directa este cambio, sin que sea considerado
el Unico, sino solamente el inicio de un largo camino.

El Modelo PIENSO®, puede contemplar mejoras para los procesos de
adecuacion y aplicacion en las asignaturas. Sin embargo, es muy util para ser
aceptado de una manera generalizada en la educacién para el desarrollo
sustentable en las ciencias administrativas, por ser de amplia capacidad para
estructurar tedrica y practicamente todas aquellas asignaturas que estan
relacionadas con las actividades administrativas de las organizaciones.

De acuerdo con sus elementos integrantes, el Modelo PIENSO® se puede
incluir en las asignaturas relacionadas con: los procesos de direccion, para la
toma de decisiones y de control y evaluaciébn de resultados; los aspectos
interactivos, para conciliar intereses, negociar, comercializar, vender,
solucionar conflictos, realizar contratos, acuerdos, etc.; de planeacién, bajo sus
enfoques estratégico y prospectivo; para llevar a cabo las funciones y
actividades nucleares de las organizaciones, sean publicas o privadas; o bien,
en las que la practica de ellas requieran para su implantaciébn un proceso
administrativo, pero con la riqueza de querer incorporar medidas de
sustentabilidad en las organizaciones.



