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11
Presentacion

LA CENTRALIDAD DEL RECURSO EN ELAPRENDIZAJE EN LA
ENSENANZA DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Los recursos de aprendizaje son el conjunto de estrategias activas para la educacion a distan-
cia o ensefianza virtualizada. Esta modalidad existe con el desarrollo de las tecnologias de la
comunicacion e informacion (TCI) promovidas por las industrias culturales, las que permiten
el acceso al conocimiento, capacitacion o instruccion sin la presencia del docente.

La educacion a distancia ha sido siempre dinamica en disefio y desarrollo de contenidos, ha
asumido incluso el nombre de generaciones asociadas con las caracteristicas de los recursos
de aprendizaje. En el actual contexto de la creciente digitalizacion y globalizacion se pueden
visualizar las tecnologias previas y sus programas y constatarse la enorme transformacion
del aprendizaje abierto y a distancia, asi como la explosion del interés general debido a su
amplio potencial.

Del libro impreso al libro electronico, libro digital o ciberlibro, del texto a los medios audi-
tivos y medios audiovisuales, de la convergencia multimedia a las plataformas de recursos
interactivos, portables e interoperables, todo esto ha resultado en una compleja dinamica que
ha diferenciado a los distintos modelos educativos por su accesibilidad estudiantil, sus carac-
teristicas facilitadoras de aprendizaje y el recorrido formativo de los propios docentes.

En los diversos articulos de este libro, especialistas de diversos paises y regiones nos mues-
tran la profundidad de los cambios en el modo de funcionamiento, direccion y estructura
organizativa de los recursos de aprendizaje en los distintos modelos de educacion a distancia.
Toda universidad tradicional que ha adoptado el método virtual o mixto no cesa de explorar
los mas avanzados recursos educativos disponibles para introducirlos en sus lineamientos de
aprendizaje abierto, con la presencia del docente o aun con su ausencia, tal como sucede en
el modelo MOOCs (Massive open online course / Cursos Online Masivos en Abierto) en el
cual hay una total sustitucion en el aprendizaje directo del docente con accesibilidad total de
contenido, foros interactivos y una estructura de metas de aprendizaje previamente disefiados
por un equipo de peritos docentes.

Como se descubre en el contenido de los articulos, los recursos de aprendizaje son un producto
complejo, multidisciplinario y programado en el cual docentes y demads especialistas se ajustan
al contexto de las oportunidades y desafios actuales con el objetivo de desarrollar todo recurso
destinado a asegurar el acceso equitativo a una educacion adecuada. Luego de investigacion
y analisis, delinean las tendencias y definen las estrategias para aprovechar al maximo todos
los tipos de recursos disponibles para la ensefianza abierta.

En tal sentido, la Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Alas Peruanas (DUED)
y el Observatorio de la Educacion Virtual de América Latina y el Caribe de Virtual Educa
(OEVALC) quieren impulsar la difusion y el debate de estas diversas metodologias flexibles
e innovadoras, de su disefio pedagdgico, de los marcos conceptuales y otras teorias prospecti-
vas como de sus implicancias en el contexto de la politica educativa de las instituciones y en
el espectro de la tecnologia. Un examen hacia el desarrollo y creacion de capacidades para
satisfacer las necesidades educativas actuales por medio del aprendizaje abierto y a distancia.

Dr. Fidel Ramirez Prado Dr. Claudio Rama
Universidad Alas Peruanas Virtual Educa
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El paradigma digital en nuestro diario vivir

Por

Julieta Flores Michel

Doctora en Educacion. Miembro del proyecto TRANSLIT.
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Resumen

La vida del ser humano ha estado enmarcada por distintas épocas historicas en las que ha
vivido cambios significativos en sus diferentes contextos; pero nunca estos cambios fueron
tantos y tan rapidos como los que vive el hombre moderno en la Sociedad del Conocimiento.
El presente articulo analiza, a partir de diferentes pensadores, las implicaciones que la Re-
volucioén Cientifico-Tecnologica han representado en el cambio de paradigmas del hombre
contemporaneo y el importante papel de la educacion y los educadores para que estos cambios
sean positivos para la humanidad.

Palabras clave: ciencia ficcion, conducta social, educacion, paradigmas, revolucion cientifico
tecnoldgica, sociedad del conocimiento,

Abstract

The human life has been framed by different historical periods in which significant changes
has lived in different contexts, but these changes were never so many and as fast as modern
man living in the Knowledge Society. This article analyzes, from different thinkers, the im-
plications of the scientific-technological revolution have played in changing paradigms of
contemporary man and the important role of education and educators for these changes are
positive for humanity.

Keywords: scientific-technological revolution, paradigms, education, science fiction, knowle-
dge society, social behavior.
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El paradigma digital en nuestro
diario vivir

El mundo como planeta y los seres que lo
conforman son en conjunto un organismo
vivo en constante evolucion y cambio, tan-
to en lo fisico como en lo filos6fico. Con
frecuencia estos cambios no se presentan en
total armonia, sino que han sido enmarca-
dos por una secuencia de problematicas que
se convierten en crisis, que a su vez, genera
nuevos cambios y estos, nuevas crisis. Por
este motivo, los paradigmas que duran-
te siglos rigieron el destino historico de la
humanidad han sufrido grandes rupturas y
transformaciones desde la estructura social.

Como ejemplo de lo anterior se observa: la
decadencia del patriarcado, un cambio de
valores, una sociedad consumista, el deterio-
ro ecologico, la crisis energética, sobre-in-
formacion, un cuestionamiento sobre la in-
falibilidad de la ciencia, una vision global
del mundo no limitada a la vision occidental
y cambios en el concepto y enfoques de la
educacion, que es el que ahora nos ocupa;
sobre todo, en el punto de la relacion entre
educacion y Nuevas Tecnologias de Comu-
nicacion.

Grandes pensadores se han abocado al estu-
dio de estos cambios o paradigmas. Thomas
Kuhn (1962), citado por Torres (2003), en
su vision de las Revoluciones Cientificas,
sefiala que si un paradigma cientifico entra
en crisis, es decir, no aporta ya soluciones
al problema, es descartado por otro. Esto se
refleja en todas las 4reas del conocimiento:
cientifico, tecnologico, humanistico y por
ende, en la educacion.

Una interesante teoria seflala que el analisis
de los nuevos paradigmas surge a partir del
interés por la fisica (Capra, 1998: 17), que
“ha venido propiciando un cambio en nues-
tra vision del mundo” a raiz de la explora-
cion del mundo atémico y subatémico sobre
una realidad que la concepcion del positivis-

mo y del método cientifico cuantitativo no
han podido explicar.

En este sentido, Capra sefiala que a pesar de
los avances de la ciencia y la tecnologia en
los albores del siglo XXI y de la gran canti-
dad de expertos en cada una de las areas, no
se ha encontrado una solucion a los proble-
mas mundiales como lo son la inflacion, la
crisis energética, de salud, los desastres am-
bientales, la violencia, criminalidad, corrup-
cion y el cambio en los valores, aunado a los
serios problemas bélicos que ponen en peli-
gro no s6lo a los paises involucrados, sino
a todo el planeta. De manera muy acertada,
el autor encuentra un comun denominador
a todo esto y lo define como un problema
de percepcion causado por una vision muy
limitada de la realidad. En esta vision cada
experto ve solamente fragmentos de esta
realidad, lo que conlleva a soluciones parcia-
les y limitadas que dificilmente propiciaran
que nuestra aldea global sea un mundo en
equilibrio.

Otro cambio que ha afectado la vida de los
seres humanos, es el surgido en el area de las
comunicaciones. Desde mediados del siglo
pasado el desarrollo tecnologico ha sido no
solo continuo, sino con un ritmo tan acele-
rado que resulta dificil asimilar un cambio
cuando ya hay otro que lo complementa o
sobrepasa.

El concepto de Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TIC) originalmente
se manejé como Nuevas Tecnologias de Co-
municacion. Lo anterior ahora resulta cues-
tionable debido a que la palabra “nuevas”
pierde vigencia rapidamente. Lo que hoy
parece nuevo, mafiana ya no lo es. Por lo an-
terior es que autores como Cabero (2007) se
refieren a este concepto simplemente como
Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion (TIC) o bien como Tecnologias Novedo-
sas (Castell, 2002).

Una caracteristica relevante del uso actual
de las TIC es que representan un importante
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cambio de paradigmas para el ser humano.
Un ejemplo es la gran diferencia entre las
tecnologias tradicionales de comunicacion,
(como lo fueron en su tiempo la imprenta, la
radio y la television) y las TIC actuales, ya
que “sus efectos y alcance no sélo se sitian
en el terreno de la informacion y comuni-
cacion, sino que lo sobrepasan para llegar
a proponer cambios en la estructura social,
econdmica, juridica y politica” (Cabero,
1996:1). Sefala el autor que las TIC tienen
ademas las posibilidades de manipular la in-
formacion, almacenarla y distribuirla.

Es facil observar la influencia de las tecno-
logias en la percepcion de la informacion y
el uso que se hace de la misma y como, a
su vez, esto influye en la educacion, a dife-
rencia de quien vivid con tecnologias mas
tradicionales de comunicacion.

En el contexto actual, llamado por los es-
pecialistas la Sociedad del conocimiento o
Sociedad de la informacion (Zapata 2000,
Castells, M. 2002), la relacion TIC-educa-
cion es un tema que ha despertado un gran
interés tanto en docentes, como en investi-
gadores de las instituciones educativas. La
preocupacion mundial por el desarrollo de
las TIC y su incursion en la educacion, que-
dan plasmados en el informe de la UNESCO
emitido por la Comision Internacional sobre
la Educacion para el siglo XXI (Mancinas,
1999) en el que recomienda ampliamente la
introduccién de las telecomunicaciones y la
informatica en la educacion.

Aguerredondo (1999) por su parte, define
a la Sociedad del conocimiento, como una
forma social superadora en la que el conoci-
miento esta disponible para todos, distribui-
do de tal forma que garantice igualdad de
oportunidades; por lo tanto, entendemos que
el conocimiento propicia, o debe propiciar la
equidad social.

Sobre el concepto de la Sociedad del Co-
nocimiento es importante mencionar que se
observauna paradojay es que, mientras que
esta sociedad se promulga por una equidad

en la educacion y por ende en las personas,
se produce el efecto contrario. Lo anterior
debido a que la manera de obtener el conoci-
miento es la educacion y ésta requiere de una
inversion de tiempo y dinero que no todos
pueden pagar. Ante situaciones como la po-
breza extrema, los problemas de salud y de
acceso a servicios basicos (como vivienda,
electricidad, drenaje, alimentacion y otros),
la educacion, bajo estas circunstancias, pasa
a segundo término.

Por otra parte, Torres (2003) sefiala que antes
de la Sociedad del conocimiento, la humani-
dad ha pasado por tres eras a las que llama
revoluciones técnicas: la Revolucion Neoli-
tica, la Revolucion Industrial y la Revolu-
cion Cientifico-Tecnologica (RCT). Esta
ultima caracterizada por el desarrollo de la
ciencia, que genera tecnologia, que a su vez
genera ciencia. Algunos de los cambios a
los paradigmas establecidos que ha traido la
RCT, segun Torres (2003) son los siguientes:

1. El cuestionamiento a los prejuicios ra-
ciales, al justificar cientificamente la
similitud (genética) entre las diferentes
culturas.

2. La percepcion del concepto de “género”
y la continua lucha por la equidad, cuan-
do la definicion de ser hombre o ser mu-
jer no resulta tan facil; no solo desde el
punto de vista sociocultural, sino desde
el punto de vista biologico.

3. Una educacion orientada hacia una for-
macioén integral mas que hacia una ultra
especializacion.

4. La mancuerna Investigacion-Desarrollo
(I+D) propulsada por razones industriales.

En este ultimo caso se puede mencionar el
efecto de la mercantilizacion de la ciencia
que es dirigida por grupos dominantes con
intereses particulares y que ejercen influen-
cia en todas las acciones del ser humano. Un
ejemplo muy claro que el autor maneja es el
de Microsoft, compaiiia que debe su éxito a
Bill Gates, gracias a su creatividad tecnolo-
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gicay a sus dotes empresariales. Se trata, se-
fiala Torres (2003: 33), “de un investigador
con recursos computacionales, que es a la
vez empresario y que logra lo que la investi-
gacion oficial es lenta en conseguir”.

Como efecto de lo anterior se crean relacio-
nes entre la ciencia y otras dreas, como se
observa en el vinculo ciencia-arte; asi la li-
teratura de ciencia ficcion considerada antes
como irreal, pasa a ser ciencia o tecnologia
real en un relativo corto plazo. Los ejemplos
van desde Verne (1869) con su vision de la
creacion del submarino en Veinte mil leguas
de viaje submarino, hasta Huxley (1932) con
Un mundo feliz donde el autor se anticipa a
los estudios actuales del genoma humano, la
clonacion o la fertilizacion in vitro.

De igual forma, la ciencia se auxilia de la li-
teratura (ensayo, novela, poesia) para llegar
a publicos fuera de las comunidades cienti-
ficas. Ejemplo de ello es la publicacion de
revistas de difusion como: Muy interesante,
Quo, Astronomy o Focus por mencionar al-
gunas. La Ciencia y la Tecnologia han ejer-
cido una gran influencia en el campo de la
educacion. Un ejemplo claro es la vincu-
lacion de la ciencia con otro medio masivo
importante: la television, donde se observa
la presentacion de reportajes y programas
culturales tipicos con un formato sumamen-
te creativo, que busca difundir el conoci-
miento con el uso de formatos de programas
de entretenimiento.

La cadena Discovery por ejemplo, maneja
equipos de especialistas en ciencia y cine-
matografia para producir programas como:
Re-escribiendo la historia, Como se hace o
documentales con una atractiva produccion
que incluyen, ademas de la dramatizacion,
los mas avanzados efectos especiales donde
al final, como en el caso de Dragones, una
fantasia hecha realidad Discovery Channel
(2007) o el Especial Sirenas (2012) donde
el televidente no sabra si fue testigo de un
documental o de una pelicula de ficcion.

Como lo sefiala el Vice Presidente Ejecutivo
de Discovery Channel en el Reino Unido,
David Abraham: “Cada vez mas, veremos
animacion computarizada en documentales
y amedida que mejore la calidad de la tecno-
logia, sera posible combinarla con material
filmico moderno” si bien, agrega el ejecuti-
vo, el uso de esta tecnologia pueda confundir
a la audiencia. (Discovery Channel, 2007.
Historia Virtual, parrafos 1 y 2). La vincu-
lacion ciencia y tecnologia benefician sin
duda alguna a la educacion; no obstante, esta
mancuerna también produce otros grandes
problemas, como refieren Torres (2003) a lo
largo de su libro: Los nuevos paradigmas en
la actual Revolucion Cientifica y Tecnologi-
ca 'y Toffler en El shock del futuro (1970) y
La tercera ola (1979).

Uno de estos efectos es la desmaterializa-
cion del proceso productivo, al que Torres
(2003: 101) define como “la posibilidad de
producir abundante nueva materia con esca-
sisima materia” como la clonacion, la crea-
cién de productos transgénicos o de la reali-
dad virtual de naturaleza inmaterial. En este
ultimo caso, se observa el surgimiento de co-
munidades virtuales habitadas por avatares
que, como define la enciclopedia electronica
Wikipedia, son: “una representacion grafica
—ficticia- de una persona” (Wikipedia, recu-
perado el 22 de febrero de 2008).

Los avatares son dibujos que representan
a individuos reales que proyectan en el ci-
berespacio personalidades con frecuencia
diferentes a la real, y que en un imagina-
rio mundo mediatico: viven, aman, matan,
se prostituyen o comercian dinero real en
mundos de ficcidon. Asi el consumismo, la
despreocupacion de lo real por la preferencia
de lo imaginario o la busqueda de relaciones
virtuales y no personales, son solo un ejem-
plo de los efectos negativos de los nuevos
paradigmas que se viven en la actualidad y
que tienen relacion directa con las tecnolo-
gias de comunicacion.
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Por otra parte, una de las grandes aportacio-
nes de la tecnologia a estos cambios paradig-
maticos es la velocidad en la que se transmite
la informacién. De esta manera, los usuarios
se mantienen activos virtualmente sin tener
que trasladarse de un lugar a otro para reali-
zar una actividad lidica, laboral, interperso-
nal, comercial, educativa o de cualquier tipo.

En el area especifica de la educacion una de
las actividades que ha dejado de ser fisica
para ser virtual es la lectura. Aqui surge
lo que Landow (1995), citado por Torres
(2003:105), llama “la revolucion del pen-
samiento” a raiz de la creacion del hipertex-
to donde, a diferencia del libro, se ofrece al
lector “la posibilidad de participar” [Barthes
(1973), citado por Torres (2003:106y 107)].

En la actualidad es esta la manera de los
jovenes de acercarse a la informacion, a la
realidad y por lo tanto, a la construccion del
conocimiento. La realidad para los estu-
diantes ahora parte de lo digital, como re-
fiere Torres (2003): “El paradigma digital se
explica en funcién de que vivimos una época
post-analdgica. Estamos frente a un tipo de
informacidn que se sustenta en imagenes com-
putarizadas” (Torres, 2003: 99).

En esta Revolucion Cientifica tecnologica
los libros de texto impreso son facilmente
sustituidos por la informacién electronica,
ya que el nuevo paradigma digital permite
que los jovenes prefieran buscar informacion
en Internet antes que investigar en libros es-
pecializados e incluso en enciclopedias o
diccionarios. Entre las desventajas que el
uso de ésta tecnologia representa esta la fal-
ta de habilidad de los jovenes en el manejo
de la informacion impresa. La informacion
buscada es encontrada automaticamente por
el ordenador sin que ellos tengan que ela-
borar ninguna maniobra fisica de busqueda
como ir a una biblioteca, revisar ficheros,
seleccionar libros o revistas y después de
leerlos o al menos hojearlos para seleccionar
la informacion. La busqueda electrdnica les

ahorra ademas, el tener que transcribir dicha
informacion.

Si se le pide a un estudiante buscar una pa-
labra en un diccionario tendran problema en
encontrarla, primero porque desconocen la
manera correcta de la escritura de la palabra
y segundo, porque no estan acostumbrados
a la busqueda alfabética de la informacion.

Por supuesto que en un ordenador habra me-
nos probabilidades de cometer errores orto-
graficos, ya que si escriben mal una palabra,
la misma computadora la corregira de ma-
nera automatica (lo solicite o no el usuario
del procesador de texto); eliminando asi la
posibilidad de aprender del error. De igual
forma, el procesador de texto les sefialara
errores de sintaxis con opciones inmediatas
de la escritura correcta, por lo que ellos ya
no tendran que pensar al respecto.

(Como se espera entonces que estos jove-
nes incursionen en la investigacion cientifi-
ca siendo tan dependientes de las decisiones
prefabricadas de la tecnologia?

Es muy importante reflexionar que el ma-
nejo eficiente del lenguaje es indispensable
para acceder al conocimiento. De esta mane-
ra, el manejo adecuado de las competencias
comunicativas facilitaria a los jovenes su in-
cursion en actividades como la investigacion
y asi en la generacion del conocimiento y no
solo en la apropiacion del mismo. Es impor-
tante, entonces, observar como influyen las
tecnologias de comunicacion en el aprendi-
zaje de los estudiantes y como afectan, ya
sea positiva o negativamente, el desarrollo
de sus competencias comunicativas.

Otro aspecto problematico por la falta de
lectura en los jovenes es su limitado uso del
lenguaje ya que con frecuencia son incapa-
ces de elaborar ideas completas verbalmen-
te, carecen de precision 1éxica (desconocen
los conceptos y significados mas esenciales
para la diaria comunicacion, no se diga ya
para establecer una comunicaciéon en con-
textos académicos o profesionales) y su co-
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municacion por escrito semeja una continua
traduccion fonética, ya que en todo contex-
to manejan el lenguaje de “chat” en el que
escriben como hablan. ;Cdémo pedir a esta
nueva generacion de estudiantes un cambio,
si consideran el libro de texto como informa-
cion de segunda?

Finalmente, el paradigma digital en el con-
texto de la globalizacion se caracteriza por
el exceso de informacion. Hay tanta infor-
macion en lared disponible y al instante, que
los jovenes ya no la leen y solo hacen el tra-
dicional “copy-paste”; no son capaces ade-
mas, de analizar y diferenciar aquella infor-
macion que proviene de una fuente valida de
la que no lo es. Los nuevos paradigmas han
ejercido un enorme cambio en la educacion.

Quien no estudia es considerado un analfa-
beto. {Pero qué significa esta palabra? En el
sentido original de la educacion tradicional,
analfabeto es aquella persona que no sabe
leer y escribir. En el actual contexto matiza-
do por la RCT se habla de un nuevo tipo de
analfabeto, el analfabeto tecnologico, aquél
que no sabe manejar las nuevas tecnologias
que estan presentes en la vida diaria como:
un ordenador, un horno de microondas o un
teléfono celular.

Vifiao (1999:118) identifica un tercer tipo de
analfabeto como “aquél que sabiendo leer y
escribir es incapaz de comprender o redactar
un texto determinado”. Si este texto o textos
son, ya sea politicos, cientificos, o historicos,
que se consideran necesarios para participar
en la vida cultural de un pais, se considera
como analfabetismo cultural y si los textos
se refieren a hechos de la vida cotidiana (pe-
riodico, instructivos, etcétera) se considera
como analfabetismo funcional.

Sobre el analfabetismo funcional, Vinao
refiere a Kozol (1999) con una estadistica
bastante descriptiva de esta situacion en el
mundo donde veinticinco millones de adul-
tos norteamericanos no pueden leer las indi-

caciones escritas en un frasco de veneno, no
pueden leer una carta escrita por el profesor
de sus hijos ni la portada de un periddico.
Otros 35 millones de adultos tienen un nivel
de lectura tan bajo que apenas cumplen con
los minimos requisitos para sobrevivir en
nuestra sociedad.

No obstante lo anterior, no podemos sefialar
que la culpa de esto sea causa de las TIC,
debemos analizar antes el papel del usuario
en nuestro caso, del docente y del estudiante
en la educacion y definir los roles que siguen
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un cuestionamiento que plantea Torres
(2003: 38), al analizar estos nuevos paradig-
mas de la RCT es “;Como educar para el
cambio, si la educaciéon misma no ha cam-
biado, si no se ha apropiado de los multiples
elementos tecnoldgicos que pueden facilitar
su labor y que ya estan en manos de los nifios
y jovenes, con el peligro de que estos son
acriticos respecto de ellos?”.

Para lograr este cambio los docentes requie-
ren tener un mayor conocimiento ademas de
la tecnologia educativa, de las diferentes teo-
rias pedagdgicas que propicien una educa-
cion de mejor calidad para formar personas.
No solo personas capacitadas, sino integras
y con un alto sentido de responsabilidad y
compromiso social. Los docentes deben
educar con el apoyo de la tecnologia que los
jovenes ya se han apropiado, pero con una
orientacién profundamente humanista en la
que la transmision simple de conocimientos
no es ya el objetivo principal, sino la guia del
docente para que el estudiante sea capaz no
solo de construir sus propios conocimientos,
generar nuevos y aplicarlos en situaciones
variadas de su contexto real.

Es por ello que las instituciones educati-
vas deben buscar estrategias de ensefianza
acordes a las necesidades de sus alumnos y
que a su vez cubran los requerimientos del
actual mundo globalizado. Esta relacion
educacion-TIC es tan importante que los
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paises que apuestan por la investigacion y el
desarrollo (I+D) e invierten una proporcion
considerable de sus ingresos en educacion
pueden alcanzar mayores niveles de desa-
rrollo, como sefiala de Gutiérrez (2004): “A
mayor ingreso, mas posibilidades de tener
mas y mejor educacion lo que genera gente
mas capacitada para trabajar con mayor cali-
dad; por lo tanto, se genera mas productivi-
dad” (video entrevista digital elaborada por
Brenes, 2004 para la UNED).

Por lo anterior, se considera muy importante
para los paises en vias de desarrollo que los
docentes cuenten con la preparacion que les
permita revalorar su papel en la ensefianza
con base en los enfoques pedagdgicos sur-
gidos a raiz de los nuevos paradigmas en la
educacion. Con ello se podran utilizar con
mayor eficiencia, las herramientas tecno-
logicas que caracterizan al contexto actual,
como refiere Torres (2003:40): “Si la for-
macion humana del futuro se cimenta en la
educacion virtual, ésta tendra que ser debi-
damente implementada y encauzada, y ha-
bran de ser los educadores los responsables
de esta tarea”. Con una participacion activa
de los padres de familia, por supuesto.
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Resumen

En San Luis, provincia del oeste argentino, se ha desarrollado una propuesta de integracion
en la Sociedad de la Informacion (Ley Provincial No V-0764-2011), a la que podriamos lla-
mar “Creacion de un ecosistema de desarrollo humano inclusivo”. Este articulo mostrara la
manera en que se ha ido desarrollando este proyecto, algunos de sus resultados al momento y
la base epistemologica sobre la que se sustenta. Es un escenario nuevo, novedoso, ecléctico
en la forma de utilizacion de las TIC y en la forma de apoyar a los estudiantes con profesores

facilitadores y profesores online.

Palabras clave: Recursos de aprendizaje, educacion a distancia, Universidad La Punta, Ar-

gentina.

1. Un nuevo escenario para la
educacion

Sociedad del Conocimiento, hipermundo
y derechos humanos de cuarta generacion

Mientras transitamos desde la Sociedad In-
dustrial a la Sociedad del Conocimiento ,
hay elementos especialmente importantes
que varian en su significado. Un ejemplo de
esto es la propuesta de los derechos humanos
de cuarta generacion. Para describir adecua-
damente el contexto, y comunicarnos' en

"Evans, Derek en Abdi y Schultz “ Educating for Human

un episteme comun, se describirdn somera-
mente estos elementos:

Derechos humanos en la SIC, Derechos hu-
manos de cuarta generacion

Existen diversas posturas acerca de los de-
rechos humanos en una Sociedad de la In-
formacién y del Conocimiento, distintos
investigadores proponen diferentes acerca-
mientos, Arian Vasili Cornescu? plantea una

Rights and Global Citizenchip”;Human Rights, Four
Generations of Practice and Development; University of
New York at Albany Press, Albany, 2007

2 Cornescu, Vasili; En “THE GENERATIONS OF
HUMAN’S RIGHTS”, Dny prava — 2009 — Days of Law:
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cuarta generacion de derechos humanos re-
lacionada con el manejo genético y la explo-
tacion cosmica. La Constitucion de Malta
ve esta cuarta generacion como relacionada
con la libertad de informacion y de comuni-
caciones®. Hungria propone como derechos
de cuarta generacion los relacionados con
recursos naturales, bosques, recursos hi-
dricos, biodiversidad, defensa de planta sy
animales autoctonos y la obligacion de los
ciudadanos de protegerlos. Abdi y Schultz
publican, como editores, en la Universidad
de Nueva York en Albany, un texto de De-
rek Evans, en que afirma que los derechos
de cuarta generacion son la implementacion
efectiva y real de todos los derechos huma-
nos. En los diversos ambitos se percibe un
nuevo tipo de derecho humano, y este se des-
cribe de diferentes formas y desde distintas
aproximaciones. Al buscar en espacios de
discusion en castellano, se encuentran ain
mas propuestas, por ejemplo, el Grupo 4G*,
y Javier Bustamante® basados en Hamelink®,
seflalan sus 5 principios basicos: principio
de la libertad de expresion, de la proteccion
de la privacidad, de inclusion, de la diversi-
dad y de la participacion y deduce de ellos
tres dimensiones que plantea a continuacion:
ampliacion de la ciudadania tradicional, en-
fatizando los derechos que tienen que ver
con el libre acceso y uso de informacion y
conocimiento e interaccion mas simple con
las Administraciones Publicas a través de
las redes telematicas, ciudadania entendi-
da como lucha contra la exclusion digital, a
través de la insercion de los colectivos mar-
ginales en el mercado de trabajo en una so-

ciedad de la informacion y ademas como un
elemento que exige politicas de educacion
ciudadana, creando una inteligencia colec-
tiva que asegure la insercion autonémica a
cada pais en un mundo globalizado.

El Gobierno de San Luis’ ha modificado su
Constitucion Provincial y ha incorporado
en el articulo 11 bis los derechos humanos
de Cuarta Generacion, garantizando la in-
clusion digital de todos los habitantes de
la Provincia. Hasta el momento es la Unica
Constitucion que garantiza este derecho.

Nuevas aproximaciones a la Sociedad
Actual

En los ultimos 20 afios se han presentado
diferentes propuestas acerca de como esta
cambiando la sociedad desde la pasada So-
ciedad Industrial. Durante los ultimos afios
del siglo pasado, realmente hasta el quiebre
de las empresas.com, se hablo de Ciberes-
pacio® como un todo globalizador, como el
concepto determinante. Pero el ciberespa-
cio’ siempre ha sido la dimension virtual
comprendida como la generada desde los
computadores y sus redes, sin considerar
a las dimensiones tradicionales ( distancia
-largo, ancho, alto- y tiempo), lo que lleva
a cometer errores conceptuales al manejar
situaciones y proponer soluciones, en es-
pecial en las areas de Salud y Educacion.
Para ir mas alla de estas limitantes, desde
1981 otros investigadores'® han propuesto el
concepto de Hipermundo'!, mientras otros
resignifican ciberespacio a cibermundo, in-
cluyendo también todas las dimensiones.

the Conference Proceedings, 1. edition.Brmo : Masaryk
University, Rumania, 2009, ISBN 978-80-210-49 90-1
Constitucion de la Isla de Malta.
4 http://grupodg.wordpress.com/4a-generacion-de-los-dd-
hh/ visualizado Abril 2014
> Bustamante, j en “La cuarta generacion de derechos
humanos en las redes digitales” en Revista Telos
de Fundacion Telefonica, numero 85 — Espaiia,
Octubre - Diciembre 2010; visible en Web http://telos.
fundaciontelefonica.com/seccion=1266&idioma=es_
ES&id=2010110411480001&activo=6.do  visualizado
Abril, 2014.
% Hamelink, J; Human Rights for Communicators,
Hampton Press, New York, USA, 2004.

"Disponible para lectura en http://ministerios.sanluis.gov.
ar/contenidos.asp?idcanal=5088&id=22605, visualizado
Abril 2014.
8 Gibson, William; Burning Chrome; EOS, New York,
USA, 1982
9 Kahin & Nesson, Borders in Cyberspace, MIT Press,
USA, 1997
10" Carrasco, Selin; http://blogcued.blogspot.com.
ar/2012/03/apuntes-tomados-buscando-un-lenguaje-en.
html; visualizado Abril 2014

Carrasco, Selin; “Una aproximacion epistemologica
a la Sociedad Actual llamada también Sociedad de la
Informacion y Conocimiento, SIC”; Revista RETIC,
Editor Universidad de Los Lagos, Chile, 2012
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En 1981, Victor Sandoval'?, investigador de
la Ecole Central de Paris comienza a esbozar
en conjunto con otros pensadores el Concep-
to de Hipermundo — las multidimensiones de
la sociedad humana en la era de la comunica-
cion y el conocimiento. Crearon el Club del
Hipermundo en Paris y desde alli difundian
sus discusiones acerca de este tema.

Hipermundo como concepto involucra al
mundo “real” al que suma las dimensiones
“virtuales”, conformando un todo mutua-
mente influenciable, lo que provoca mo-
dificaciones en la percepcion humana'?
(Carcamo, 2007', 2008). El Hipermundo
englobaria las dimensiones reales, largo,
ancho y alto, el tiempo y las dimensiones
virtuales, alterando fundamentalmente la
percepcion de las dimensiones tiempo y es-
pacio. Ello implica una turbulencia mayor
especialmente en la concepcion de la edu-
cacion, exigiendo propuestas que tomen en
cuenta esta turbulencia.

¢;Porqué se dice que la Sociedad Actual es
una Sociedad del Conocimiento?

La transicion desde la Sociedad Industrial
hacia una Sociedad del Conocimiento y la
Informacion, ha sido tratada por numerosos
autores, entre ellos Andy Hargreaves (2003),
Oscar Joao (2004), Miguel Angel Sicilia y
Miltriades Lytra (2005), Carrasco (2010),
Nico Sther (2012) y muchos mas. El desa-
rrollo de una red de universidades, la Red
UNISIC (unisic.usc.es) que ha estudiado
justamente la evolucion de la educacion
superior en la Sociedad del Conocimiento,
apoyada en proyectos AECID, ilustra este

12 Sandoval, Victor; Ecole Nationale des Ponts et Chausses;
http://www.art-online.se/sandoval/ ; visualizado Abril
2014.

13 2008. Carcamo, L. y Nesbet, F. “Nativos Digitales
Chilensis: Los jovenes, al sur de la Internet”. En Revista
Latina de Comunicacion Social 63. La Laguna (Tenerife):
Universidad de La Laguna.

142007. Carcamo, L; Cladellas, R. y Estaun, S. “Estimacion
del tiempo en estudiantes secundarios frente a una tarea
espacial desarrollada en formato de papel y ordenador”.
Revista Estudios Pedagdgicos XXXIII, N°2:27-44.
Facultad de Filosofia y Humanidades. Universidad Austral
de Chile. http://www.scielo.cl/pdf/estped/v33n2/art02.pdf

desplazamiento .

En general la mayoria de las justificaciones
para nombrar a esta sociedad como socie-
dad del conocimiento provienen del ambito
economico, pues los investigadores de esa
area afirman que el elemento econémico
preponderante es el conocimiento, y no la
produccion de bienes como lo fué durante la
Sociedad Industrial. Ya no es importante dis-
poner de la fabrica, sino de los elementos de
conocimiento que optimizan o la produccion
o la distribucion posterior de los productos.

Aunque el conocimiento siempre ha estado
en el centro del desarrollo humano desde
tiempos inmemoriales, y que la habilidad
para inventar e innovar y crear nuevo cono-
cimiento ha impulsado siempre al desarrollo
humano, y que también han existido todo
el tiempo organizaciones que han creado y
diseminado conocimiento de una manera
eficiente, en este momento la produccion
de conocimiento se ha acelerado de manera
notoria, y el desarrollo de regiones y estados
se apoya fundamentalmente en el conoci-
miento y saber hacer de sus habitantes, el
capital intangible de lo que los economistas
neoliberales llaman el “Recurso Humano”.

¢ Porqué se dice que la Sociedad Actual es
una Sociedad Red?

No es motivo de discusion que la sociedad
actual sea considerada una sociedad red (Cas-
tells, 2000), Internet esta totalmente imbrica-
da en la viday el accionar de las personas. Si
hace 20 afios 0 més se necesitaba conectar
con alguien, se pedia tarjeta con direccion
y teléfono; actualmente basta con el correo
electrénico, Facebook, Linkedin u otra red.
Ello calza perfectamente con el concepto de
Hipermundo tratado anteriormente. Para ma-
yor claridad se entrega una cita de Castells
en su Conferencia Inaugural del doctorado
que dirigi6 en la Universitat Oberta de Cata-
lunya: “Internet es un medio para todo, que
interactia con el conjunto de la sociedad y,
de hecho, a pesar de ser tan reciente's, en su
1> Aunque como sabemos, Internet se construye, mas o
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forma societal no hace falta explicarlo, por-
que ya sabemos qué es Internet”.

Elementos caracteristicos de esta sociedad
red son, todas las actividades humanas que
pasan o pueden pasar por Internet, la comu-
nicacion uno a muchos, de muchos a muchos
es posible a través de esta Red. El aprendi-
zaje en la red como lo han demostrado tanto
MOOCS como sitios del tipo Coursera y Mi-
riadax es una realidad diferente que cambia
tanto la forma de ensefiar y aprender como
las estructuras y organizaciones ligadas a es-
tas acciones desde el Renacimiento.

Porqué se dice que la Sociedad Actual es
una Sociedad Liquida

Castells tocaba el tema de la llamada “bre-
cha digital” de manera indirecta, y en una
discusion alejada de la discusion asociada al
tipo de sociedad actual. Zygmunt Bauman
realiza el enfoque justamente a la inversa, es-
tableciendo en la base de la discusion acerca
de esta sociedad que se esta construyendo, el
elemento “social”, la inestabilidad laboral,
las diferencias econémicas, la permeabili-
dad de los estados nacionales, la familiay de
aqui especialmente las estructuras sociales
que ya no perduran el tiempo necesario para
solidificarse y no sirven de marcos de refe-
rencia para los actos humanos; la separacion
del poder y la politica; el debilitamiento de
los sistemas de seguridad que protegian al
individuo, o la renuncia al pensamiento y a
la planificacion a largo plazo. La sociedad
liquida exige pensar en la proxima brazada
para mantenerse a flote, pues ese es el ob-
jetivo y no otro. Ello obliga al individuo a
preocuparse de la inmediatez, el consumo,
el éxito en base al olvido de los otros y de la
propia construccion individual. Los compro-
misos y lealtades son solo herramientas de
flotabilidad en la Sociedad Liquida.

EnlaSociedad Liquida la educacion necesita
ensefiar a ser flexible y presenta la necesidad

menos, en los ltimos treinta y un afios, a partir de 1969;
aunque realmente, tal y como la gente lo entiende ahora, se
constituye en 1994, a partir de la existencia de un browser,
del world wide web)

de la formacion valdrica para fortalecer las
estructuras sociales. Los jovenes se descon-
ciertan ante tanta inestabilidad e intentan re-
fugiarse en pandillas (maras), juegos online,
relaciones virtuales de consumo rapido. Esta
gran turbulencia que enfrenta la sociedad ac-
tual requiere de una educacion que asuma
nuevos paradigmas.

El triple rol de la tecnologia

Una de las principales limitantes conceptua-
les que limita la integracion de los procesos
educativos en la SIC, es la porfiada limita-
cion de las TIC a ser implicadas y utiliza-
das solamente como una herramienta. Una
herramienta muchas veces privilegiada, pero
finalmente, solo una herramienta. En el Pro-
grama EUROMIME!'S se ha discutido y eva-
luado la forma en que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) se
insertan en los procesos educativos desde el
afio 2003. Durante esas discusiones se per-
fil6 que el rol de estas TIC no era solamente
el de una herramienta mas a ser considerada
en el proceso educativo. Una herramienta
es un elemento simple y las TIC aparecian
como algo mucho més complejo (Cerisier,
Carrasco, 2012). En el mismo programa
EUROMIME las TIC son objeto de estudio,
pero para estudiarlas y aplicarlas se hacia ne-
cesario también considerarlas como parte de
la infraestructura, tal como las estudian Cas-
tells y Bauman. De aqui entonces se postula
el triple rol de las TIC:

Herramienta: En el caso de la educacion, las
TIC pueden ser utilizadas como herramien-
tas de muchas metodologias y propuestas
educativas. Herramientas para obtener ma-
yor concentracion, para ayudar al estudiante
a aprovechar todas sus inteligencias en un
proceso de aprendizaje, herramientas para
entregar contenidos a distancia, etc.

Objeto de Estudios: Pero estas herramien-

16 Magister en Ingenieria de Medios Educativos,
Programa Erasmus de la Union Europea desarrollada
por la Universidad de Poitiers en Francias, Universidad
Tecnologica de Lisboa en Portugal y Universidad Nacional
de Educacion a Distancia, Espana.
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tas no son de uso simple y su utilizaciéon por
diferentes personas es diferente en diversos
tiempos y en distintos procesos. De igual
manera que evolucionan las propuestas edu-
cativas, las herramientas TIC o ligadas a las
TIC, también lo hacen, y ello obliga a es-
tudiarlas. Por ellos son Objeto de Estudio,
percepcion asumida de manera no conscien-
te por la mayor parte de la comunidad edu-
cativa.

Sustrato e Infraestructura de desarrollo de
la sociedad: Al mismo tiempo, nuestra vida
se desarrolla gracias a las TIC, nos comu-
nicamos por las redes sociales y el correo
electronico; nos entretenemos con juegos di-
gitales, peliculas en que la animacion digital
es un fuerte componente, escuchamos mu-
sica digital; trabajamos via teletrabajo por
Internet, las fichas clinicas digitales ayudan
a mantener o mejorar nuestra salud, etc. Nos
desarrollamos y vivimos soportados por un
sustrato digital, nos desplazamos gracias a
una infraestructura virtual.

2. Las nuevas tendendencias de
la educacion en la Sociedad del
Conocimiento

Las grandes tendencias de la educacion en la
Sociedad del Conocimiento (SIC) han sido
destacadas por investigadores como Garcia
Areito, Julio Cabero, Miguel Zapata, Jesus
Salinas, Josep Duart en Espaiia, Ken Robin-
son, Teemu Leinonen en Finlandia, Gilbert
Paquette en América del Norte entre otros.
Ellos coinciden, en su mayoria, en algunos
elementos fundamentales: la integracion de
todas las herramientas pertinentes al proceso
educativo en el momento en que sean nece-
sarias (TIC, presencia, LMS, etc.), la apro-
ximacion de la ensefianza presencial a la que
se llamo ensefianza a distancia, la aproxima-
cion a los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje de manera abierta y la tendencia fuerte
a las practicas de aprendizaje basadas en en-
tornos personales de aprendizaje (PLE).

De aqui se puede plantear que, el primer re-
curso de aprendizaje propio de la SIC es la
apertura a nuevos paradigmas y a la liqui-
dez de los contenidos. El mejor ejemplo de
esta necesidad lo muestra la ensefianza de la
teoria de la evolucion, que se abre tanto que
obliga a trabajar junto a la vision tradicional
de Darwin, las propuestas aperturistas de
Lynn Margulis.

Desde Vigotskya la teoria del Dominio de
la Actividad.

El constructivismo parece ser la teoria edu-
cativa mas influyente del momento, y Lev
Vigotsky uno de los teoricos mas leidos. La
lectura de las propuestas vigotskianas en el
hipermundo implican una vision diferente
del proceso educativo, pues como planted
Vigotsky, el contexto sociocultural es una
pieza clave en la concepcion de la educa-
cion, es parte importante del aprendizaje,
pues el ambiente no sélo influye sino que
determina fuertemente las posibilidades de
una enseflanza exitosa.

Vigotsky propone la zona de desarrollo
préximo (ZPD) como la distancia entre el ni-
vel actual de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente
un problema y el nivel de desarrollo poten-
cial, determinado a través de la resolucion de
un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracion con otro compafiero mas capaz
(Vygotski, 1988).

Anadiendo al concepto vigotskiano, la “tra-
dicion” de Terry Winograd, tenemos elemen-
tos que obligan a analizar y a pensar de nue-
vo, fuertemente, los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, y en general las funciones si-
cologicas superiores humanas. En el hiper-
mundo las posibilidades de ampliar la ZDP
mediante la dimension virtual es muy clara,
ademas la necesidad de comprender las tra-
diciones del otro para comprenderlo como
un otro valido y equivalente es evidente, lo
que hace necesaria una lectura hermenéuti-
ca de los contenidos que nos llegan a tra-
vés de la dimension virtual. Las propuestas
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educativas constructivistas implican nuevas
reflexiones en la sociedad actual.

Teoria de la Actividad

Popularizada por el investigador finlandés,
Ivo Engesstrom desde fines de los 80, y ori-
ginada también en Vigotsky y postulada pos-
teriormente por Leontiev, la teoria de la acti-
vidad analiza el comportamiento humano y
el conocimiento en relacion con sistemas de
actividad: situados histérica y socialmente,
dirigidos hacia un objetivo, con interaccio-
nes humanas cooperativas, como el intento
de un nifio de alcanzar un juguete, fuera de
su alcance, una entrevista de trabajo, una
“cita”, un club social, un aula, una discipli-
na, una profesion, una institucion, un mo-
vimiento politico, etcétera. Al incorporar la
dimension digital es posible ver que las inte-
racciones humanas cooperativas son modifi-
cadas en ella, al igual que el comportamiento
humano. Por ello requiere también una mi-
rada diferente de acuerdo a los cristales que
coloca ante los ojos el hipermundo.

Segun Engestromm “El sistema de activi-
dad es la unidad basica de andlisis para los
procesos psicoldgicos y sociales, tanto de
las culturas como de las personas individua-
les. Esta unidad es un sistema funcional que
consta de sujeto (una persona o personas),
un objeto u objetivo (un fin o meta o una
tarea comuin) y herramientas (incluyendo se-
fiales) que median la interaccion”, tal como
se muestra en la figura 1.

El sujeto tiene un objetivo al que accede de
manera mediada (medios, herramientas).

Teoria del Dominio de la Actividad

Una acotacion de la Teoria de la Actividad
para acercarla al trabajo practico y su uso
en empresas, la realiza hace pocos afios el
investigador sueco del grupo de investiga-
cion de Ericsson, Lars Taxen. Investigado-
res que en la actualidad estan desarrollando
¢ investigando alternativas educativas en el

Antelacto Mediador

Sujeta Dbyt Objetive

Roglas Comunidad Divigadn chel Trabajo

Figura I. TeoriadelaActividad. Engestromm

hipermundo, especialmente en idioma cas-
tellano son Julio Cabero de la Universidad
de Sevilla, Jests Salinas de la Universidad
de Islas Baleares, Eduardo Garcia Areito de
la UNED, Miguel Zapata de la Universidad
de Murcia.

Capacidades, Competencias y variacion
del imaginario del estudiante.

Una turbulencia préctica aparecida en los
ultimos afios ha sido el desplazamiento de
la formacion por competencias de los traba-
jadores al ambito de la educacion, esto esta
siendo resignificado por varios investigado-
res para incidir sobre el desplazamiento ya
que lo consideran limitante (Wheelahan,
2012, 2014). El desarrollo de capacidades
en cambio ha sido integrado en las formas
experimentales de ensefianza y esta propues-
to especialmente en el caso del desarrollo de
capacidades para la SIC.

A la inversa de las propuestas tradicionales
de desarrollo de competencias, los plantea-
mientos que postulan mejorar el aprendizaje
y desarrollo de los estudiantes en base a la
modificacion de su imaginario, son elemen-
tos que estan presentes en la liea de desarro-
llo de la Provincia de San Luis.

El proyecto mas ambicioso en la actualidad,
dirigido por el Dr. Teemu Leinonen de Fin-
landia engloba a 15 Ministerios de Europa,
y esta enfocado en disefiar el aula del futu-
ro. El proyecto iTEC es coordinado por la
European Schoolnet (EUN) y fue cofundado
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por el Séptimo Programa Marco de la Comi-
sién Europea'”.

En general, es posible observar en todas las
nuevas propuestas significativas, la integra-
cion de la Educacion a Distancia como par-
te de los procesos educativos tradicionales.
El profesor Zapata incluso ha planteado la
duda: “;...universidad presencial, universi-
dad a distancia o simplemente universidad?
Al parecer, los investigadores del tema, en
su mayoria, consideran que la educacion
no presencial es la educacion pertinente a
la sociedad actual —razones— permiten que
las personas accedan a la formacion desde
la liquidez de su situacion, y vayan constru-
yendo puntos de apoyo con la ayuda de la
educacion. Los puntos de apoyo necesarios
para sobrevivir en sociedades liquidas. Gar-
cia Areito da una pincelada que completa
este cuadro en su libro “; Porqué va ganando
la Educacion a Distancia?”.

3. La propuesta educativa de San
Luis. Una propuesta diferente de
educacion pertinente a la Sociedad
del Conocimiento

Un ecosistema digital enfocado en la inclu-
sion social y el aprendizaje

De forma similar a como se desarrolla un
ecosistema, el Gobierno de San Luis, Argen-
tina, ha ido, poco a poco, creando

Desde1998 San Luis, una pequefia Provin-
cia de Argentina ha planificado su integra-
cion en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. Para ello ha implementado
una Autopista de la Informacién que provee
WiFi gratuita a todos los habitantes de la
Provincia. Esta autopista ya lleva diez afios
implementada y ha dado acceso a Internet a
profesores, estudiantes y en general a todos
los ciudadanos de San Luis, cumpliendo una
funcién de inclusion social, evitando el ex-
ceso de liquidez (Bauman 2003) en la socie-

dad sanluisefia. Mientras en muchos lugares,

17 http://itec.eun.org/web/guest;j
sessionid=351DCDDAC7914F31DF1244793D6ABCCA

la falta de conectividad es una barrera para
introducir las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en el proceso educati-
vo, en San Luis, esto no es un tema a tratar,
esta resuelto.

Esta Autopista de la Informacion y la WiFi
gratuita, han sido la base de un ecosistema
digital que ha permitido y fomentado el de-
sarrollo de contenido educativo, la masifica-
cién de los entornos de aprendizaje online y
ayuda a los profesores a transformar su rol
de transmisores de informacion a facilitado-
res de aprendizaje y tutores en linea de sus
estudiantes.

Otro puntal del ecosistema es la Universidad
de La Punta, ente de educacion superior que
disefia y desarrolla carreras técnicas especia-
lizadas en temas de la SIC, lleva el proyecto
de “Escuela Publica Digital” y “Todos a la
Robotica”, entre otros. En el sitio www.ulp.
edu.ar se pueden leer detalles acerca de los
proyectos que desarrollan las diferentes ins-
tancias de la Universidad.

La iniciativa sanluisefia, aparentemente no
es Unica en latinoamérica ni en el mundo.
Los paises vecinos han desarrollado varia-
das propuestas para “integrar las TIC en el
aula”, y alli esta su diferencia principal, en
San Luis no se integra a la tecnologia en el
aula, sino que la tecnologia es una dimension
mas en la estructura social de la provincia, y
de esa manera es un elemento obvio a ser
integrado. Por ello es que se afirma que San
Luis ha generado un ecosistema integral.

Otras propuestas latinoamericanas desta-ca-
das son:

Proyecto Enlaces de Chile, implementado
desde 1994. Objetivo fundamental: aulas de
computadores en todos los colegios.

ColNodos de Colombia 'y su reciente inicia-
tiva Colombia Digital, implementado desde
1994. Objetivo fundamental: facilitar comu-
nicaciones e intercambio de informacion a
través de redes electronicas de bajo costo.
Colombia Digital es su desarrollo mas visi-
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Figura 2. Estructura de uno de los nichos del
ecosistema virtual de San Luis.

ble en este momento.

Proyecto Ceibal en Uruguay. Fue creado
el afio 2007 ““con el fin de realizar estudios,
evaluaciones y acciones, necesarios para
proporcionar un computador portatil a cada
nifio en edad escolar y a cada maestro de la
escuela publica, asi como también capacitar
a los docentes en el uso de dicha herramien-
ta, y promover la elaboracién de propues-
tas educativas acordes con las mismas. El
afio 2013 un informe de la Universidad de
la Republica concluye que no ha generado
impacto suficiente.

Los tres grandes proyectos descritos an-
teriormente fueron excelentes como tales,
pero sus resultados han sido considerados
en general, insuficientes para el nivel de
inversion que significaron en su momento.
Se puede observar que los tres proyectos
son monodimensionales (solo consideran la
dimension virtual), son puntuales (buscan
“introducir TIC”, son parciales (integran la
escuelas y los espacios educativos, no a la
sociedad en su conjunto).

La base del ecosistema sanluisefo:
Wi Fi abierta y Computadores para
todos.

Autopistas fisicas y autopistas por el aire.

San Luis no disponia de suficientes autopis-
tas fisicas hace 30 afios, sus gobiernos de-
cidieron que la comunicacion y transporte

eran necesidades estratégicas y las fueron
implementando a medida de su disponibili-
dad de recursos; mientras realizaban estas,
observan los cambios sociales hacia la So-
ciedad de la Informacion y del Conocimien-
to (SIC), decidiendo que para integrarse en
ese modelo, requerian también autopistas
digitales, autopistas para la informacion. De
alli surge la idea de entregar WiFi de forma
gratuita a todos los habitantes, permitiendo
su integracion en la SIC, permitiendo a todo
San Luis circular por estas nuevas autopistas
de la informacién. Actualmente, circulan por
las autopistas de la informacion contenidos
de salud (Ficha Clinica Digital), educacion
(Plan 20/30, Todos los chicos en la Red), ro-
bética (todos a la robotica), gobierno digital
(sistema Tramix de gestion publica).

Una infraestructura tan fuerte como es la Au-
topista de la Informacion (www.aui.edu.ar)
requiere cada vez mayor cantidad y calidad
de contenidos, velocidad de navegacion para
mantener satisfechos a usuarios cuya com-
prension y utilizacién de Internet aumenta
exponencialmente. La sociedad sanluisefia
a medida que aumenta su inmersion digital
necesita y pide, cada vez mayor cantidad de
servicios a su Autopista de la Informacion.

El modelo uno a uno

Este modelo nace como una iniciativa del
MIT, impulsada por Negroponte bajo el
lema “One Laptop Per Child”, que pretendia
entregar a cada nifio, un portatil de menos
de US100 de costo. “Este modelo socio-edu-
cativo pretende lograr equidad y mejorar la
calidad educativa, disminuyendo la brecha
digital y transformando el proceso de apren-
dizaje mediante la entrega de una portatil a
cada alumno de cada escuela, en el mejor de
los casos de todo un pais (saturacion)'®”

Negroponte viajo por todo el mundo propo-
niendo su modelo, planteando a los gobier-
nos una inversiéon para comprar portatiles
18

http://www.educdoscero.com/2010/04/la-carrera-por-
los-modelos-1-1-en.html
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baratos, para generar estos computadores se
ali6é con Intel y varios fabricantes, pero la
iniciativa no prosper6. El ejemplo mas com-
pleto de un pais que siguié sus recomenda-
ciones es Uruguay, con su Plan Ceibal.

Se citan los principios del modelo 1 a 1 de
Negroponte:

1. Precocidad: que la computadora llegue a
los nifios a edad temprana.

2. Propiedad: que cada nifio sea propietario
de esa herramienta didactica.

3. Saturacion: que cada uno de los alumnos
del sistema tenga una computadora.

4. Conectividad: que haya condiciones de
conectividad a Internet donde sea que se
implemente.

Desde estos principios se puede afirmar que
el tinico sitio con una implantacion real del
modelo 1 a 1 es San Luis.

El modelo 1 a 1 conlleva varios supuestos,
aparentemente obvios:

1. La inversion de compra de maquinas
debe ser hecha por el Estado, decidiendo
que son una inversion fundamental.

2. Los nifios pequefios, por su condicion de
“nativos digitales”, deben acceder a una
computadora lo antes posible, incluso
antes de desarrollar otras capacidades
bésicas.

3. Es necesario que cada nifio tenga una
computadora propia conectada a Internet
para poder acceder a la sociedad de la
informacion.

4. La entrega de portatiles (con programas
de capacitacion adecuados) genera una
transformacidn capaz de elevar la calidad
educativa y la equidad social, y se afiade
en San Luis, “siempre y cuando existauna
red de WiFi gratuita accesible no solo en
las escuelas e instituciones de ensefianza,
sino en el hogar del estudiante y en sus
lugares de recreo para una adecuada
apropiacion.

Realmente, con la aplicacion de este mode-

lo, en su ecosistema, en San Luis se genera
una saturacion tecnologica, que envuelve no
solo a los estudiantes, sino a toda su familia,
pues el portatil ha pasado a ser un equipo
familiar, de comunicacion, estudio y ocio.

Las leyes del ecosistema, Incluir,
Compartir es bueno — Contenido abierto

El ecosistema educativo de San Luis fun-
ciona bajo algunas leyes no explicitadas,
manifestadas tacitamente, y descritas a con-
tinuacion:

Incluir: nadie puede quedar fuera del siste-
ma educativo. El contenido se entrega todos
y todas las escuelas estan abiertas a todos
los que quieren estudiar. Todo K12 puede ser
seguido en cualquier parte de la Provincia,
incluyendo a pueblos originarios y estudian-
tes con NEE.

Compartir es bueno: frase tomadad de la
investigadora chilena Erika Silva, especiali-
zada en estructurar Telecentros, esta siendo
hecha realidad en San Luis. Los contenidos
son desarrollados por especialistas y son
compartidos a todos los colegios y escuelas.

Contenido Abierto: el contenido desarrolla-
do con el financiamiento del Gobierno de
San Luis desde la Universidad de La Punta,
esta abierto y adhiere a las licencias Creative
Commons.

Contenido asociado al Contexto: El conte-
nido desarrollado en la Universidad de La
Punta no es neutral ni independiente de lo lo-
cal. Ha sido desarrollado tomando en cuenta
elementos contextuales, desde el acento de
los profesores, los ejemplos geograficos y el
lIéxico local. De esa manera los estudiantes
lo sienten cercano y les es mas facil apro-
piarse de él.

Fabricas de software en la SIC: El desarrollo
es realizado bajo la concepcion de “fabrica
de software educativo” en la que coexisten
nucleos de “maquinas productivas”, disefio
grafico, disefio instruccional, programacion,
propuesta pedagogica.
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De profesores a facilitadores: Los profe-
sores no cumplen con el rol tradicional de
transmisores de contenidos pues éstos estan
disponibles en la red, de manera ordenada
para que los estudiantes puedan seguir su
clase segun el calendario educativo ordina-
rio de la Provincia. Los profesores cumplen
dos roles, el de facilitadores de la coprension
del contenido y el de tutores online disponi-
bles para contestar las dudas de los alumnos
en cualquier momento. En muchos espacios
se habla de la necesidad del cambio del rol
del profesor, pero para que ello se realice,
es necesario disponer del contenido que los
estudiantes necesitan, desarrollado especial-
mente para ellos y no simple material global
de internet.

4. Recursos de Aprendizaje

Un objetivo concreto — El Plan 20/30

A comienzos del afio 2013, el Gobierno de
San Luis planteo6 el Plan 20/30, dedicado a
dar formacion media a los estudiantes que
habian desertado del sistema tradicional y
tenian entre 20 y 30 afios de edad.

Segtin el sitio del Plan, sobre el Plan 20/30
explica: “El Plan 20/30 es un programa de
terminalidad educativa destinado a jovenes
sanluisefios de entre 20 y 30 afios, con sus
estudios primarios completos y que no ha-
yan concluido sus estudios secundarios.

Esun Plan Educativo que tiene como objetivo
ofrecer la terminalidad del nivel secundario a
jovenes de la Provincia de San Luis, entre 20
a 30 afos de edad, que les brindara la posi-
bilidad de terminar sus estudios secundarios
mediante el pago de una beca mensual de
$800 (pesos ochocientos con 00/100) (US$
aproximadamente al cambio 2014).

,Quiénes pueden acceder al Plan?

Todos los habitantes de la Provincia de San
Luis que tengan:

1. Entre 20 y 30 afios cumplidos al 30 de

junio de 2013.
2. Nivel de Educacion Primaria aprobado.
3. Dos afios de residencia en San Luis.

4. Cédula de Identificacion Provincial
Electronica (CIPE).

El 17 de Junio de 2013, alrededor de 4.900
jovenes sanluisefios iniciaron este Plan. En
Abril de 2014, los primero 400 estudiantes
recibieron sus licencias de Educacion Media
demostrando el éxito del proyecto.

El sitio del proyecto para leer, bajar docu-
mentacion e informacion esta en: http://
www.plan2030.sanluis.gov.ar/

Los suplementos informativos que se en-
tregan con el periodico local estan disponi-
bles en: http://www.plan2030.sanluis.gov.
ar/Plan2030Asp/paginas/pagina.asp?Pagi-
nalD=34, en formatos flash y PDF para su
lectura.

Los contenidos desarrollados en http://con-
tenidosdigitales.ulp.edu.ar/. Estos conteni-
dos incorporan las siguientes areas de cono-
cimiento:

¢ Técnicas de Estudios

* Matematicas

¢ C(Ciencias Sociales
 Area Contable

* Derechos Lengua

* Educacion Tecnologica
¢ Ciencias Naturales

* Inglés

Como se puede observar, los contenidos
estan abiertos y disponibles para su uso por
cualquier interesado. Puestos a disposicion
de la comunidad bajo una Licencia Creative
Commons son seguidos fundamentalmente
por los estudiantes del Plan 20/30 de San
Luis, pero también por cantidades de estu-
diantes de otras regiones de Argentina, en
especial Buenos Aires, Mendoza y Bahia
Blanca y de otros paises como USA, Brasil,
Colombia, India, Pakistan e Indonesia para
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el caso de Biologia. Desde enero del 2014 a
fines de Abril de 2014, la cantidad de usua-
rios es de 3590 (Fuente Google Analitycs).

En el caso de los contenidos de computacion,
casi 7.000 usuarios siguen uno de los dos
cursos disponibles. Aqui sorprendentemente
aparecen personas que estudian siguiendo
este contenido desde Lisboa y Nueva York.

Mirado de manera integral, el sitio de con-
tenidos tiene 45.583 usuarios en este afio
2014, de enero a abril, con 300.000 sesiones
y millones de visualizaciones de paginas.
(Qué otro sistema habria permitido esto?
(Qué otro sistema habria permitido que to-
dos los estudiantes tengan acceso a todo su
contenido sin otro costo que conectarse, en
una region en que la conexion es gratuita?

Estudiantes de muchos paises se benefician
de este contenido, miles de visitas de Esta-
dos Unidos, Brasil y Portugal. Cientos desde
Colombia, Pert, Chile, La India y sorpren-
dentemente de Indonesia y Filipinas.

Casi 10.000 estudiantes bonaerenses, mas de
5.000 desde Mendoza han trabajado con los
contenidos del sitio, y esto en solo 4 meses.
La potencialidad de esta forma de entregar
contenido estd limitada solamente por el in-
terés en desarrollarlo y la disposicion de una
conexion Internet que permita navegar. Esta
propuesta sanluisefa esta ayudando a crecer
no solo a estudiantes de San Luis, sino de
toda Argentina, Latinoamérica y personas
que hablen espafiol en todo el mundo.

Estos contenidos comienzan también a ser
utilizados en la otra gran iniciativa sanluise-
fia, la Escuela Publica Digital — EPD.

Un gran objetivo - EPD

Desarrollar una nueva propuesta educativa,
implica reconsiderar el curriculumy la forma
de desarrollarlo, requiere preguntarse ;,co6mo
considerar las necesidades de todos los es-
tudiantes y las particularidades de los dife-
rentes grupos sociales y culturas presentes?,
y (como trascender lo escolar y proyectarse

a la sociedad en su conjunto, para llegar a
la formacién de un nuevo tipo de sociedad
intercultural que evidencie nuevas formas de
relacion.(Baldivieso, S. 2008, 2014)

San Luis, bajo el marco de una politica de
estado inclusiva, que en el ambito educativo
se expresa en el lema “Educacion de Calidad
para Todos”, desarrolla una propuesta de
educacion intercultural orientada a atender
los requerimientos de grupos y culturas ma-
yoritarias y minoritarias y los requerimien-
tos de las culturas originarias preexistentes,
en rescate en la provincia, introduciendo
con éstas ultimas, una nueva dimension y
demanda a la educacion intercultural.

A través de la Universidad La Punta, la pro-
vincia de San Luis ha desarrollado y sostie-
ne un modelo de escuela llamada Escuela
Publica Digital (EPD), que considera la
diversidad de contextos y estudiantes, y en
pueblos originarios adopta formas particu-
lares para atender la dimension de la inter-
culturalidad comprometida con el rescate
cultural y el fortalecimiento de la identidad
que referiamos en parrafos anteriores.

Responden a una iniciativa gubernamen-
tal enmarcadas en la profundizacion de las
acciones inherentes a la Agenda Digital de
la provincia, denominada “San Luis Digi-
tal” Un plan a 20 afios que desde el 2006 al
2010, gener6 un marco de referencia para
su desarrollo, entre otros, se destaca: acceso
gratuito a internet inaldmbrico a todos los
habitantes de la provincia; modelo 1 a 1 en
establecimientos educativos de nivel prima-
rio de todo el territorio sanluisefio, “Todos
los chicos en la Red”; capacitacion docente
en el uso de las TIC con fines educativos, etc.

Lainiciativa Escuela Publica Digital nace en
el afio 2010, a partir de una Ley provincial
que proporciona el encuadre legal para la
concrecion del modelo educativo que bus-
ca: la superacion de todos los alumnos, el
abordaje personalizado de los aprendizajes,
y la biisqueda constante de nuevas formas de
ensefar y aprender. (Muiiiz, 2014)
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Las EPD reciben alumnos provenientes de
diferentes ambitos y con diferentes situacio-
nes: alumnos con optimo rendimiento esco-
lar; con historial de repitencia de un afio o
mas, alumnos que retornan a la escuela luego
de experiencias de desercion escolar, alum-
nos con sobre edad y alumnos con NEE;
Todos ellos provenientes de diversos estatus
sociales y culturales: integrantes de comu-
nidades originarias, zonas rurales, y habitan-
tes de la ciudad de San Luis; con situaciones
econdmicas disimiles, hijos de trabajadores
del estado, comerciantes, cuentapropistas,
subsidiarios, desocupados, y otros.

Son escuelas inclusivas y como tales se han
propuesto:

* Optimizar la calidad de la educacion
publica en la provincia de San Luis,
otorgando posibilidades de inclusion
social, tecnoldgica y educativa que
garanticen igualdad de oportunidades
tanto para nifios como para adultos en
diversas etapas de su escolarizacion.

* Proporcionar una opcién educativa de
calidad que contemple al alumno como
individuo tUnico y con necesidades
especificas, cuyo potencial sélo puede
encontrar el limite en la excelencia
definida como el mayor desempeiio
personal en todos los aspectos'.

La orientacion al logro de sus propositos la
logran a través de la flexibilidad, (posibili-
dad que tiene cada coordinador de EPD, en
acuerdo con la ULP, para adaptar la ense-
flanza al contexto particular en que se des-
envuelve) y a través de los tres pilares sobre
las que se edifican las EPD: personalizacion,
excelencia, y uso de las TIC.

Personalizacion

La personalizacion en las EPD se asienta en
el modelo 1 a 1, en el sistema curricular mo-
dular no graduado.

Los médulos son una propuesta de desarro-

1 Documento Institucional interno, EPD. ULP.

llo de contenidos y capacidades en torno a
una situaciéon problematica. Proporcionan
caminos diversos para que cada alumno pue-
da alcanzar el maximo de su potencial. Por
esta razon, cada modulo estd disefiado para
proporcionar estrategias didacticas en tres
niveles de desempefio diferenciados por la
complejidad y la posibilidad de incrementar
avances académicos.

Por otro lado, el sistema de cursado no gra-
duado posibilita que cada alumno recorra su
propio itinerario académico en funcion de
sus necesidades y sus tiempos. Las escuelas
estan abiertas todo el afio y el alumno puede
cursar en funcion de sus necesidades y de ser
necesario, profundizar su trabajo on line a
través de una plataforma e-learning de codi-
go abierto a disposicion de alumnos que por
diferentes razones no pueden cumplir con la
presencialidad.

La plataforma es una herramienta clave para
la personalizacion, ya que ella contiene todas
las guias didécticas, elaboradas por docentes
expertos, para el trabajo del alumno en cada
modulo, y las elaboradas por los docentes de
la Escuela, posibilitando un feedback cons-
tante entre el alumno, las propuestas didac-
ticas y el docente.

La personalizacion se realiza sobre la base
de la autorregulacion del aprendizaje por
parte del estudiante, posibilitando que los
alumnos adelanten modulos de su interés,
profundicen, complejicen y complementen
los temas de formacion de acuerdo a sus in-
tereses y posibilidades.

Excelencia

Las escuelas publicas digitales tienen un
compromiso con la excelencia de procesos,
procedimientos y resultados. La busqueda
continua de la superacion de los alumnos
exige calidad de contenidos, nuevas formas
de trabajo y estandares de desempefio do-
cente que se asocian un plan de desarrollo
profesional continuo y se traduce en impor-
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tantes logros personales, profesionales, e
institucionales.

Uso de las Tecnologias

La tecnologia ocupa un lugar clave en el
proceso de formacion , tanto para el trabajo
de los docentes como el de los alumnos, ya
que su inclusion trasciende la vision instru-
mental de meras herramientas y asumen un
triple rol en el proceso educativo (Carrasco,
S. 2012):, entorno vital de los estudiantes,
docentes y comunidad educativa, y entorno
en el que discurre el proceso de ensefianza
y aprendizaje (Plataforma de aprendizaje
Sakai, modelo 1 a 1, etc.); recurso didactico
que posibilita abordar los contenidos (ade-
mas de los recursos tradicionales, progra-
mas especiales como todos a la robdtica por
ejemplo) y objeto de estudio en instancias
de profundizacion que se desarrollan a partir
de los intereses de los estudiantes, mas alla
de lo que estipula el curriculum prescrito,
como el caso de los talleres de video juegos.

Estas escuelas como deciamos anterior-
mente al referirnos al triple rol de las TIC,
y como bien lo plantea Fainholc (2003) po-
driamos decir que superan las concepciones
instrumentalistas de la tecnologia como he-
rramientas artefactuales para satisfacer fines
y necesidades de quienes las usan y se desa-
rrollan desde conceptualizaciones sustanti-
vas donde se concibe a la tecnologia como
una fuerza cultural que se constituye dentro
de un entorno histdrico-cultural como forma
de vida y que re estructura el mundo social.

5. Una propuesta estratégica — claves
para replicar el modelo

Una propuesta de Plan estratégico para
compartir

La gran ventaja del modelo entregado por
San Luis es su replicabilidad. Para ello es
necesario seguir la receta planteada, mante-
niendo sus bases inclusivas e igualitarias.

e Visualizar desde antes de comenzar la

necesidad de apoyar un modelo educativo
democratico, inclusivo e igualitario, de
acuerdo a las necesidades y posibilidades
de cada estudiante.

* Luego proponer y crear leyes que
sostengan este modelo y muestren la
necesidad de incluir en la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento a
sus ciudadanos. Los derechos humanos
de cuarta generacion necesitan estar
explicitados.

* Crear una Autopista de la Informacion,
fibra Optica, servidores, etc. Todos los
elementos que permitan una expeditiva
marcha a través de la Dimension Virtual
a personas, instituciones y empresas.

* Proporcionar Red Inaldmbrica (WiFi)
gratuita a sus ciudadanos, en primer lugar
a los que tienen dificultades para acceder
a ella y posteriormente a todos, y no solo
en sus escuelas sino en sus lugares de
trabajo y sus casas, en plazas y barrios.

* Proporcionar computadores a los
estudiantes, con la capacidad de
navegacion  suficiente. Que  estos
computadores puedan ser utilizados por
la familia y sean un motor de inmersion
tecnologica.

* Desarrollar contenidos que entusiasmen
a los usuarios, como en el caso del Plan
20/30. No dejar de desarrollar contenidos
de manera centralizada y apoyar las
iniciativas de desarrollo de contenido,
incubadoras de empresas digitales, etc.

* Y de manera permanente, desafiar
la imaginacion de los docentes para
mantenerles en un estado de “alerta
creativa”.

Sélo son 7 puntos para seguir. El costo es
bajo, pero ademas, es posible afirmar que
es muchisimo mas oneroso no hacerlo, pues
los costos que se pagan son altos en brecha
digital, falta de creatividad para emprender
en la SIC, lejania de los ciudadanos con la
aldea global, etc.
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6. Mirando hacia adelante:
Los proximos pasos

Es necesario seguir avanzando. Para ello es
importante cimentar el camino, analizar lo
realizado y corregir en los puntos que haga
falta. Para ellos es importante asumir una
base epistemoldgica y soportar los desarro-
llos en Bases teoricas solidas, adecuadamen-
te profundizadas. En este momento inicial
se puede hablar de la Bibliografia entregada
en este articulo como una base inicial, afia-
diendo a Chomsky, Sennet, Prigoyin, Viri-
lio, Morin y otros pensadores que desde la
complejidad van analizando la entrada del
hombre en una estructura social con una di-
mension de su exclusiva responsabilidad.
La dimension virtual es creada por los hu-
manos exclusivamente, y sera tan buena o
mala como se quiera construir. El analisis de
lo construido, avanzado e integrado es parte
fundamental de la nueva etapa que se desa-
rrollara.

Hay conceptos no explicados pero si utiliza-
dos, como es el caso de la “clase invertida”
o “Flipped Classroom” en inglés. Los estu-
diantes reciben sus contenidos para trabajar-
los libremente. Los profesores les ayudaran
a comprender esos contenidos y a realizar
cosas con ellos. La situacion ideal se pro-
ducird cuando el estudiante llegue después
de navegar por el contenido pertinente solo
pregunte dudas al profesor o realice con su
apoyo, actividades colaborativas, valéricas,
etc.

Personal Learning Environments (PLE)

El paso alos PLE es la propuesta atin no con-
fesada de estos desarrollos, pero los elemen-
tos entregados actualmente ayudaran a los
estudiantes a crear sus propios contextos de
aprendizaje, totalmente personalizados pues
serdn ellos quienes los creen, de acuerdo a
sus necesidades y capacidades. Ya no ser la
propuesta impuesta por el profesor, sino la
necesaria para el estudiante. Este es un gran
desafio para los educadores que van lenta-

mente cambiando sus paradigmas de actua-
cion frente al alumno.

Abril 2014, San Luis Argentina
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Resumen

En el marco del proyecto de investigacion disefiado para analizar y evaluar el uso eficaz y
eficiente de las herramientas de comunicacion sincrénicas y asincronicas, utilizadas en dos
cursos de pregrado de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), se derivo el
disefio y posterior aplicacion de un Modelo Piloto Evaluativo de dichas herramientas de co-
municacion (MOPEH). Por la naturaleza del tema de investigacion se inscribe en el paradig-
ma cualitativo que permite la etnografia virtual a nivel micro, como método de investigacion
socio-educativa, utilizando como instrumentos de recoleccion de informacion, las encuestas
online y las entrevistas en profundidad a informantes claves. El presente articulo presentara
los resultados del disefio y aplicacion del Modelo Evaluativo (MOPEH) para el contexto ex-
clusivo de la UNAD-CEAD Pasto.

Palabras clave: Modelo Evaluativo. Herramientas de comunicaciones sincronicas y asincro-
nicas, etnografia virtual.

Abstract

As part of a research project designed to analyze and evaluate the effective and efficient use
of the tools of synchronous and asynchronous communication, used in two undergraduate
courses in the National Open and Distance University (UNAD), the design and subsequent
derived implementation of a Pilot Model Evaluative such communication tools (MOPEH). By
the nature of the research topic falls within the qualitative paradigm that allows micro-level
virtual ethnography as a method of socio-educational research, using data collection instru-
ments, online surveys and in-depth interviews with key informants. This article presents the
results of the design and implementation of the Evaluation Model (MOPEH) for the exclusive
context of UNAD-CEAD Pasto.

Keywords: Evaluative Model. Tools synchronous and asynchronous communications, virtual
ethnography.
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I. SURGIMIENTO DEL MOPEH

Introduccion

“Lo conocido por conocido, no es

necesariamente reconocido” Hegel.

Las nuevas sociedades de la informacion y
del conocimiento promovieron cambios en
las formas de comunicarnos, introduciendo
las herramientas de comunicacion sincroni-
ca (como chat, videoconferencias, etcétera)
y asincronica (foros, correo electronicos,
entre otros), que permiten didlogos reales y
un feedback' a un mundo globalizado; estas
herramientas permearon todos los contex-
tos donde el ser humano se desarrolla, y el
educativo no fue ajeno a estas inclusiones
tecnoldgicas, implicando el origen de nue-
vos conceptos como Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), aprendizaje auténomo,
colaborativo, cooperativo y e-learning, en-
tre otros.

Ante estas inclusiones, los modelos peda-
gbgicos precisaron una recontextualizacion
para fomentar ambientes de aprendizaje ba-
sados en interacciones? e interactividades?,
sincronicas y asincronicas, ocasionando que
el docente cumpla un rol de asesor y faci-
litador, y los estudiantes se conviertan en
actores de cambio con habilidades y modos
de trabajo innovadores, utilizando las tecno-
logias de vanguardia, materiales didécticos,
recursos de informacion y contenidos digita-
les (Lopez Rayoén Parra, 2002).

Estos AVAs acordes con los modelos peda-

"'Es toda aquella informacioén que recoge el Emisor a tra-
vés de los efectos que causa su mensaje en el Receptor.
Esta informacion es muy 1til y permite al Emisor conocer
si su mensaje ha sido correctamente entendido y la reper-
cusion que el mismo estd teniendo en el Interlocutor. De
esta forma puede adaptarse de una manera mas efectiva a
las necesidades del sujeto. La utilizacion del Feed-Back
sirve principalmente para aumentar la efectividad de la
comunicacion y es muy utilizado en la Escucha Activa
Esta interaccion es entendida como la relacion que esta-
blecen las personas en un entorno mediado por el ordena-
dor (Cabrero Almenara & Llorente Cejudo, 2007).
3 Definida segtn Marco Silva (2005) como la predisposi-
cioén para crear conexiones, provocar conversaciones, su-
gerir puntos de partida y abrir espacios a la confrontacion
de ideas

gogicos, permiten una construccion social
del conocimiento, como afirma Holmberg
quien reconoce en la interaccion y la co-
municacion las condiciones necesarias para
el aprendizaje, siendo el escenario perfecto
para la conexion de lo colectivo y lo indivi-
dual (Gonzales Osorio, 2013).

Sin embargo, no basta, para producir la in-
teraccion e interactividad esenciales en un
AVA, contar con un grupo de estudiantes y
un docente mediados por las TICS, que debi-
do al incremento de su uso, han desarrollado
una competencia instrumental tecnologica®,
lo que presupone una aplicacion didactica
adecuada de estas herramientas de comuni-
caciones en el contexto educativo; sino que
es necesario saber aplicar eficaz y eficiente-
mente estas herramientas de comunicacion
que propicien un ambiente adecuado para la
co-creacion del conocimiento.

Y con este fin se precisé caracterizar el uso
de estas herramientas por parte de los estu-
diantes de la UNAD-CEAD Pasto, para po-
tencializar su uso didactico al interior de un
AVA; donde se evidenci6 las distintas opi-
niones, como el desconocimiento y la fal-
ta de uso, (resistencia de caracter operativo
y/o cultural) por parte de los actores educa-
tivos, tutor-docente y estudiantes; proble-
mas de conectividad; deshumanizacion del
aprendizaje; dificultad en la concertacion de
horarios; manejo inadecuado del correo y
demora en la respuesta; entre otros; advir-
tiendo una incongruencia entre el modelo
pedagogico apoyado por el e-learning y su
aplicacion cabal, por parte de docentes y
estudiantes.

Estas variables halladas hacen referencia a la
interaccion, interactividad y la ambigiiedad
de los objetivos pedagdgicos, que deberian
cumplir estas herramientas de comuni-
cacion en un AVA, para que su uso sea el
adecuado por parte de los actores educativos

JII]SI&BDHLQI].LQ&._

e identifican con capacidades de caracter cognitivo que
posibilitan un desenvolvimiento académico basico rela-
cionados con el uso de la computadora. (Guzman & Guz-
man, 2010)
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Para afrontar este problema epistemologico
se recurrio a la teoria del Dialogo Didacti-
co Mediado, planteado por Garcia Aretio
(1999), quien afirma que la comunicacion
dada por los canales y/o medios, entendidas
como las nuevas herramientas de comunica-
cion tecnologicas producen un aprendizaje
colaborativo de calidad en la educacion a
distancia.

Coherente a lo observado en los estudios de
Osuna Acedo, 2010; Roquet Garcia, 2004;
Tagua de Pepa, 2005; Solano Fernandez,
2006; Sanchez Soto, 2011; Garcia Sanz,
2008; entre otros, que coinciden en la nece-
sidad de reflexionar sobre los objetivos pe-
dagogicos y el proceso de ensefianza antes
de la puesta en practica, ademas consideran
que se deben cumplir unas condiciones para
que sus usos sean validos al interior de un
AVA.

Por lo tanto, para incentivar el uso adecuado
de estas herramientas de comunicacion, se
disefio y aplicé un Modelo Piloto Evaluativo
(MOPEH), que promueva el uso eficiente y
eficaz de estas herramientas en el contexto
educativo, conforme al modelo pedagogico
apoyado en e-learning de la UNAD.

Aspectos metodolégicos

Este estudio se inscribié en el paradigma
cualitativo, porque su interés era la com-
prension e interpretacion de las perspectivas
que los actores educativos, tenian frente al
uso de las herramientas de comunicacion
sincrénica y asincronica, en un AVA, basa-
do en una etnografia virtual a nivel micro,
como método de investigacion socio-educa-
tiva; el caracter émico es dado por las visio-
nes que tienen los actores educativos inter-
vinientes frente al uso de las herramientas
de comunicacién sincrénicas y asincronicas
dadas en un AVA en la UNAD-CEAD Pasto;
y el carécter ético esta constituido por la in-
terpretacion externa del investigador (a) que
facilita al fendmeno a estudiar.

El universo esta dado por mas de 77.000
estudiantes de la UNAD, entre los 16 y 60
afios, en 81programas de formacion acadé-
mica, que posiciona ala UNAD como una de
las primeras en su enfoque pedagogico entre
todas las universidades ptblicas en América
Latina, siendo pionera en Colombia en la
incorporacion de las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion (TICs). (Ge-
rencia de Relaciones Interinstitucionales de
la UNAD, 2013).

La poblacion fue de 1040 estudiantes nue-
vos inscritos en el Cead Pasto’, en el primer
periodo académico, durante los semestres
11-2012 hasta el II del 2013; y por estudian-
tes que presentaron las pruebas saber-pro®
para el segundo semestre del 2013.  Por
lo tanto, cursaron o se encuentran cursan-
do virtualmente “Metodologia del Trabajo
Académico” y “Proyecto Pedagogico Una-
dista”, cursos de formacion basica comin
de la Universidad.

El muestreo es no probabilistico de tipo a
conveniencia, que siguiendo a McMillan y
Shumacher (2001) es muy utilizado en el
campo educativo.

Resultados

La triangulacion permitié contrastar el mun-
do virtual desde las encuestas interpretadas y
el mundo real con las entrevistas a los infor-
mantes claves; donde los actores educativos
(Docente-Tutor y estudiante) coincidieron
en la relevancia y ventajas que estas herra-
mientas de comunicaciones sincronicas y

> Dato suministrado por Registro y Control del Cead Pas-
to.

® Es un instrumento estandarizado para la evaluacién ex-
terna de la calidad de la educacion superior. Forma parte,
con otros procesos y acciones, de un conjunto de instru-
mentos que el Gobierno nacional dispone para evaluar la
calidad del servicio ptblico educativo y ejercer su inspec-
cion y vigilancia. Lo presentan estudiantes de programas
de técnicas profesionales, tecnologias y profesionales
universitarios que hayan aprobado por lo menos el 75%
de los créditos académicos del programa que cursan. La
presentacion de SABER PRO es obligatoria como requi-
sito de grado, ademas de los otros requisitos que cada ins-
titucion de educacion superior haya establecido para este
proposito. (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion -ICFES)
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asincronicas aportan al interior de un AVA
para la construccion social del conocimiento.

Frente a la interaccion e interactividad
adecuadas del AVA los actores educativos,
percibieron una baja interaccion e interac-
tividad al interior del AVA en la UNAD.
Deponiendo lo afirmado por Diaz Barriga
y Morales Ramirez (2008), el potencial de
estas herramientas de comunicacién sincro-
nica y asincronica, reside en el acceso, difu-
sion, gestion y creacion de informacion con
miras a la transformacion en conocimiento
colectivo, permitiendo interacciones e inte-
ractividades y una comunicacion asertiva.

Precisando orientar al docente en la aplica-
bilidad y buen uso de las herramientas de
comunicaciones sincronicas y asincronicas,
ya que segun lo refiere Solano Ferndndez
(2006) la mayoria de profesionales que uti-
lizan este servicio conocen los criterios de
aplicacion didactica de estas herramientas de
comunicacion en una situacion de ensefian-
za-aprendizaje, pero en escasas ocasiones
los ponen en practica. De igual forma orien-
tar al estudiante en su utilizacion, el objetivo
que se quiere alcanzar en la ensefianza para
su aprendizaje formativo y colaborativo.

A la luz de los resultados del presente estu-
dio, se establecio la relevancia de proponer
el disefio y aplicacion del Modelo Piloto
Evaluativo de las Herramientas de comu-
nicacion sincronicas y asincronicas (MO-
PEH), que permita incentivar el uso eficaz
y eficiente de estas herramientas de comu-
nicacion, acorde con el Modelo Pedagdgico
apoyado en e-learning de la UNAD, ya que
esta propuesta es coherente a las problema-
ticas halladas al interior de la UNAD CEAD
Pasto, no obstante, no es aplicable estas mis-
mas categorias en otras instituciones, ya que
su disefio es de forma exclusiva para cada
una de ellas.

I1. DISENO DEL MOPEH

Introduccion

El Modelo Piloto Evaluativo de las Herra-
mientas de comunicacion sincrénicas y asin-
cronicas fue disefiado para ser aplicado al
interior de un AVA, y orientado a incentivar
el uso adecuado de las herramientas de co-
municacion sincronicas y asincronicas en la
educacion mediada por computador, con el
fin de coadyuvar a mejorar el dialogo didac-
tico mediado real, que en palabras de Garcia
Aretio (2001) pretende producir un apren-
dizaje pero no en solitario sino guiado por
el docente y con los pares, enfatizando asi
las ventajas del grupo como elemento po-
tenciador de aprendizajes de calidad, pues el
aprendizaje colaborativo exige un alto nivel
de interaccion entre profesores y estudiantes
y de éstos entre si.

La construcciéon de un modelo evaluativo
para las herramientas de comunicacion sin-
cronicas (chat y videoconferencia) y asin-
cronicas (foro y correo electronico) utiliza-
das al interior de un AVA, se justifica a partir
del vacio tedrico y operacional existente
en la tematica, que aunado a la ausencia de
seguimiento y monitoreo periddico que evi-
dencie sus logros, alcances y limitaciones,
permite el empleo de dichas herramientas
sin contar con un proceso estratégico de pla-
neacion desde una perspectiva pedagodgica,
incurriendo con lo planteado por Garcia
Aretio (2001) el uso indiscriminado de tec-
nologias aplicadas a la educacion, porque
“toca” o estdn de moda, nunca son garantia
de éxito, aunque si un poderoso instrumento
que bien utilizado por expertos tecnodlogos
de la educacion puede producir excelentes
resultados con base a un determinado mode-
lo pedagogico.

Componentes del Modelo

El MOPEH esta basado en la accién-re-
flexion—accion, permitiendo una compren-
sion exhaustiva del fendmeno a estudiar,
en este caso el uso de las herramientas de
comunicacion sincronicas (chat y videocon-
ferencia) y asincronicas (foro y correo elec-
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tronico).

Dicho Modelo se encuentra estructurado en
cinco (5) etapas, definidas como; Caracteri-
zacion del problema, Analisis de la informa-
cion, Propuesta, Aplicacion y Medicion de
resultados.

a. Caracterizacion del problema

Consiste en identificar la situacion actual del
uso de las herramientas de comunicacion sin-
cronicas y asincronicas al interior del AVA,
mediante métodos como las encuestas tipo
diagnostica y la aplicacion del instrumento
principal para recoleccion de informacion.

b. Analisis de la informacion

Hace referencia a la revision bibliografica y
el tratamiento de los datos recolectados has-
ta el momento, para comprender el Modelo
Pedagodgico utilizado en la Universidad y su
coherencia en su aplicacion por parte de los
actores educativos (docentes-estudiantes).

c. Propuesta

En esta etapa es aplicado el método estadis-
tico de Pareto, utilizando la regla del 20-80,
el cual indica que resolviendo el 20% de las
causas, se resuelve el 80% del problema, por
lo tanto, se busca sus causas principales y
asi establecer la prioridad de las soluciones,
asi que se propone la solucion que incidiran
en la mejora de la calidad educativa.

La Grafica de Pareto es una herramienta
sencilla pero eficaz al permitir identificar vi-
sualmente en una sola revision las minorias
de caracteristicas vitales a las que es impor-
tante prestar atencion y de esta manera utili-
zar todos los recursos necesarios para llevar
a cabo una accioén de mejora sin malgastar
esfuerzos ya que con el analisis descartamos
las mayorias triviales. (El prisma, 2001)

d. Aplicacion

Etapa en la que se desarrolla a cabalidad la
propuesta, delimitando tiempo, lugar y re-
cursos para su ejecucion.

e. Medicion de resultados.

La evaluacion se caracteriza por el disefio
y aplicacion de un formato de encuesta, el
cual ofrecera una nueva perspectiva del es-
tado del uso de las herramientas de comu-
nicacion al interior de un AVA, luego de la
intervencion propuesta, en el paso anterior.
Midiendo los resultados del MOPEH.

La representacion grafica del MOPEH, esta
dada:
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Grdfica 1. Representacion del MOPEH,
Rincon Delgado (2013)

III. APLICACION DEL MOPEH EN
LA UNAD-CEAD PASTO

El Modelo Piloto Evaluativo de las Herra-
mientas de comunicaciones sincronicas y
asincronicas utilizadas en un Ambiente Vir-
tual de Aprendizaje (MOPEH), fue disefia-
do para ser aplicado al interior de los cursos
virtuales de “Metodologia del Trabajo Aca-
démico” y “Proyecto Pedagdgico Unadista”,
de la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia (UNADY’, el cual desarrolla un Mo-
delo Pedagdgico apoyado en el e-learning.

" Ente universitario auténomo del orden nacional, con
régimen especial, cuyo objeto principal es la educacion
abierta y a distancia, vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia en lo que a politicas y planeacion
del sector educativo se refiere. Tiene como misién con-
tribuir a la educacion para todos a través de la modalidad
abierta, a distancia y en ambientes virtuales de aprendiza-
je, mediante la accion pedagogica, la proyeccion social, el
desarrollo regional y la proyeccion comunitaria, la inclu-
sion, la investigacion, la internacionalizacion y las inno-
vaciones metodologicas y didacticas, con la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
UNAD (2011)
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El MOPEH pretendi6 brindar elementos
de juicios ecuanimes, acerca del uso de las
herramientas de comunicacion utilizadas al
interior del AVA, por parte de los actores
educativos que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (docente-tutor y es-
tudiante), permitiendo visibilizar las venta-
jas y sus limitaciones.

Por lo tanto, el Modelo se estructur6 a partir
de las limitaciones halladas en el uso de las
herramientas de comunicacion sincronica y
asincronica, por parte de los estudiantes del
primer semestre durante los dos (2) periodos
académicos ordinarios e intersemestrales del
2012 y 2013, por lo estudiantes que estan
inscritos en las pruebas Saber Pro® para el
segundo semestre del 2013; por los docentes
que tienen a su cargo los cursos de “Meto-
dologia del trabajo académico” y “Proyecto
Pedagodgico Unadista” del CEAD-Pasto y la
Directora del mencionado curso.

Componentes

Compuesto por cinco (5) componentes; Ca-
racterizacion del problema, andlisis de la in-
formacion, propuesta, aplicacion y medicion
de resultados.

Desarrollo del MOPEH

1. Caracterizacion del problema

Aplicacion de la encuesta online, que per-
miti6 la flexibilidad de tiempo para el en-
trevistado, ofreciendo mayor calidad de la
informacién, favoreciendo el anonimato,
evitando que el entrevistador condicione al

8 Es un instrumento estandarizado para la evaluacion ex-
terna de la calidad de la educacion superior. Forma parte,
con otros procesos y acciones, de un conjunto de instru-
mentos que el Gobierno nacional dispone para evaluar la
calidad del servicio publico educativo y ejercer su inspec-
cién y vigilancia. Lo presentan estudiantes de programas
de técnicas profesionales, tecnologias y profesionales
universitarios que hayan aprobado por lo menos el 75%
de los créditos académicos del programa que cursan. La
presentacion de SABER PRO es obligatoria como requi-
sito de grado, ademas de los otros requisitos que cada ins-
titucion de educacion superior haya establecido para este
proposito. (Insitituto Colombiano para la EValuacion de
la educacion -ICFES-)

entrevistado, y su amplia cobertura. Permi-
tiendo analizar las competencias instrumen-
tales tecnologicas, de la poblacion objeto de
estudio, para el desarrollo de la misma.

Igualmente se aplicoé una entrevista a pro-
fundidad de tipo abierta a informantes cla-
ves (Directora y Tutores de los cursos virtua-
les de Metodologia del Trabajo Académico
y Proyecto Pedagogico Unadista), quienes
satisfacen el perfil con los atributos de co-
nocimiento, experiencia y acceso a los men-
cionados cursos y voluntad de cooperacion.

2. Andalisis de la informacion

Revision bibliografica por medio bibliote-
cologico al interior de la UNAD, donde no
se encontraron fuentes de informacion an-
teriores a esta investigacion; se observo el
Modelo Pedagogico de la UNAD apoyado
en el e-learning y sus componentes.

De igual forma, se utiliz6 la triangulacion
que permiti6é confrontar y comparar los da-
tos recogidos por los instrumentos aplica-
dos, admitiendo cotejar la informacion con
ambos mundos el virtual, desde las catego-
rias obtenidas en las encuestas online de la
poblacion objeto de estudio, y el real con
las entrevistas en profundidad a informantes
claves.

3. Propuesta

Aplicacion del método estadistico de Pareto,
utilizando la regla del 20-80, el cual indica
que resolviendo el 20% de las causas, se re-
suelve el 80% del problema, que en este con-
texto es la subutilizacion de las herramientas
de comunicacion sincronicas y asincronicas
al interior de un AVA en la UNAD.

Entre las causas del problema se encontraron
variables como; falta de objetivos pedagogi-
cos, interaccion e interactividad, que al mo-
mento de la triangulacion con las encuestas
de los informantes claves, coincidieron en
su totalidad. Por lo cual es ineludible dar
solucién a estas 3 categorias que por regla
de Pareto 20-80, solucionaria la problemati-
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ca de la subutilizacion de las herramientas de
comunicacion sincronicas y asincronicas al
interior del AVA en la UNAD, CEAD-Pasto.

Para dar solucion a este contexto particular
de la UNAD, se conformaron grupos pilo-
tos experimentales en los mismos cursos
de “Metodologia del Trabajo Académico
y Proyecto Pedagogico Unadista” quienes
participaron en la primera etapa del Modelo
y asi generalizar sus resultados, a partir del
analisis de las conductas y reacciones de los
actores educativos (Docente-Tutor y estu-
diantes) sometidos a estas variables.

La eleccion de los sujetos del grupo experi-
mental y de control, son asignados al azar a
uno u otro con el fin de lograr la igualacion
de “otros factores”, excepto la aplicacion
al grupo experimental, del “estimulo”. Las
variables sujetas a manipulaciéon como ya
se ha mencionado; son la interaccion, inte-
ractividad y objetivos pedagogicos del chat,
teleconferencia o webconference, el foro y el
correo electronico.

4. Medicion de resultado

Componente que mide la efectividad del
MOPEH, a partir de la aplicaciéon de una
encuesta de tipo online, dirigida a los es-
tudiantes de los cursos virtuales de “Meto-
dologia del Trabajo Académico y Proyecto
Pedagogico Unadista” del CEAD-Pasto de
la UNAD, para determinar la efectividad del
Modelo Piloto Evaluativo de Herramientas
de comunicacién de sincronicas y asincroni-
cas (MOPEH), en potencializar el uso ade-
cuado de dichas herramientas y coadyuvan-
do al dialogo didactico mediado en un AVA
de la Educacion a Distancia.

La encuesta final const6 de tres (3) pre-
guntas de tipo semicerradas, que determina-
ron la perspectiva de los estudiantes de la
UNAD frente al uso de las herramientas de
comunicacion dadas en un AVA, luego de la
aplicacion del Modelo; siendo administrada
a una muestra compuesta por 30 estudian-
tes, dicha encuesta estuvo disponible desde

el 21 de noviembre del 2013 hasta el 30 de
noviembre del mismo afio.

Este componente del MOPEH, tiene como
finalidad medir su efectividad y contrastar-
lo con los datos obtenidos inicialmente en
los componentes de “Caracterizacion del
problema y Propuesta” del mismo Modelo,
que se apoyan en la aplicacion de la regla de
Pareto, para dar solucion 20-80.

Se evidencid que la herramienta de comuni-
cacion de la teleconferencia era efectiva en
un 72% segtin la opinion de los estudiantes,
que describieron como las problematicas la
interaccion y los objetivos pedagdgicos, al
aplicar la regla de Pareto y la ejecucion del
MOPEH indic6 que su eficacia y eficiencia
se incremento en un 100% tal como lo ma-
nifestaron los participantes; por lo tanto, la
aplicacion del MOPEH cumplié su objetivo.

El chat como herramienta de comunicacion
sincronica se percibia segin los encuestas
en las etapas anteriores del MOPEH con
una eficiencia y efectividad del 12%, donde
su problemadtica estaba representado en la
falta de objetivos pedagdgicos, al momen-
to de utilizar el teorema de Pareto, aunado
a la ejecucion del MOPEH, estos objetivos
pedagdgicos incrementaron, por lo tanto uso
eficiente y eficaz fue del 100% segin lo ma-
nifestado por los participantes en la encuesta
final.

El foro como herramienta de comunicacion
presentaba un 19% de eficiencia y eficacia,
segun los estudiantes encuestados en los
componentes de “Caracterizacion del pro-
blema y Propuesta” que adujeron que la
problematica mas destacada en el foro es la
baja interaccion, luego de la aplicacion del
MOPEH vy el teorema de Pareto, esta inte-
raccion aument6 en un 80%; lo que indica
que aunque se logrd incentivar su uso ade-
cuado de esta herramienta de comunicacion,
se observa la necesidad de continuar con la
propuesta.

En el correo se identificaron las problema-
ticas mas representativas, falta de objetivos
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pedagogicos, interaccion e interactividad,
las cuales ocupan el 95% del problema,
luego de la ejecucion del MOPEH vy la apli-
cacion del teorema de Pareto, estas proble-
maticas se superaron en un 100%, segtn los
participantes de la encuesta final.

CONCLUSIONES

La metodologia de investigacion cualitati-
va, con un método socio-educativo de et-
nografia virtual a nivel micro, aporta una
interpretacion real desde la perspectiva de
los actores educativos (Docente-Tutor y es-
tudiante) frente al uso de las herramientas
de comunicacion sincrénicas y asincronicas
utilizadas al interior de los cursos virtuales
de “Metodologia del Trabajo Académico y
Proyecto Pedagogico Unadista” , y de los
estudiantes inscritos para la presentacion de
Pruebas Saber Pro, que han cursado como
minimo el 75% de su carrera profesional, en
la Universidad Nacional Abierta y a Distan-
cia, en el Centro de Educacion a Distancia
de Pasto; proporcionando esto una vision
amplia del uso de dichas herramientas en di-
ferentes momentos de la vida universitaria.

Lo que ha permitido contrastar el Mode-
lo Pedagdgico apoyado en el e-learning de
la UNAD con la realidad desde los actores
educativos que intervienen en la ensefian-
za-aprendizaje de la Educacion a Distancia,
indicando que si bien, existe sustento tedrico
acorde a la mision de la Universidad, existen
también falencias en los criterios de apli-
cacion en las herramientas de comunicacion
sincronicas y asincronicas, que minimizan
los principios de interaccion, interactividad
y los objetivos pedagdgicos que cada una de
estas herramientas deben cumplir para que
sean efectivas al interior de un AVA, y coad-
yuven a una comunicacion pedagogica.

Esta problematica fue descrita por los acto-
res educativos (docente-tutor y estudiante),
quienes coincidieron en variables como;
baja interaccion, poca interactividad y au-
sencia de objetivos pedagdgicos de estas

herramientas de comunicacion, generando
su subutilizacion al interior de un Ambiente
Virtual de Aprendizaje en la UNAD.

Para que este panorama se visibilizard se
preciso del disefio y la aplicacion de un Mo-
delo Piloto Evaluativo de las Herramientas
de comunicacion sincrénicas (chat y video-
conferencia) y asincrénicas (foro y correo
electronico), denominado MOPEH por sus
iniciales, que consta de cinco etapas a saber;
“Caracterizacion del problema, “Analisis de
la informacion”, “Propuesta”, “Aplicacion”
y “Medicién de resultados”.

La etapa de la propuesta en el MOPEH se
disefia particularmente para cada Institucion
educativa, para este caso, la UNAD, a partir
de las limitaciones halladas (baja interaccion,
baja interactividad y ausencia de objetivos
pedagogicos) en el uso de las herramientas
de comunicacion sincronica y asincronica,
al interior del AVA, mediante la aplicacion
de la regla de Pareto 20-80, si se soluciona
el 20% de las causas del problema, se so-
luciona el 80% del problema, de tal forma
que esto permite centrarse en las categorias
mas relevantes, con el fin de potencializar
estas herramientas de comunicacion, pues
en palabras de Osuna Acedo (2010) sostiene
que es imprescindible tener en cuenta que no
son tan importantes las herramientas en si,
como los principios que subyacen en su uso
respecto a la interaccion e interactividad que
se establece entre sus participantes.

Durante la aplicacion del MOPEH en la
UNAD, CEAD-Pasto, se logr6 establecer el
alcance de sus resultados, pues en algunas
herramientas de comunicacion utilizadas en
el AVA se logré hasta un 100% de su efica-
cia y eficiencia. Sin embargo en casos como
el foro se observa la necesidad de continuar
con su aplicacion para asi alcanzar el valor
ideal del objetivo del MOPEH.

De igual forma, desde las perspectivas de los
actores educativos (docentes-tutores y estu-
diantes) coincidieron en la necesidad de con-
tinuar con su aplicacion durante toda la vida
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académica universitaria, con el fin de usar
adecuadamente estas herramientas tal como
lo afirma Mafla Hidalgo (2013): “se apro-
pien de estas nuevas herramientas y puedan
aplicarlas a su aprendizaje cotidiano”.

Es evidente la importancia del desarrollo de
investigaciones académicas acordes al pre-
sente objeto de estudio, donde surjan anali-
sis de la interaccion y la interactividad en
un AVA como elementos esenciales para el
dialogo didéctico mediado; el objetivo ahora
es conocer y analizar el discurso, la calidad
de mensajes, o los resultados del aprendiza-
je colaborativo, significativo y autdbnomo, de
estas variables, por lo que se reclama con ur-
gencia estudios e investigaciones al respecto
a esta tematica.

Es inevitable la inclusion de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) en el contexto educativo, que debera
ser desarrollada mancomunadamente entre
ingenieros expertos en redes, pedagogos y
psicélogos, ya que utilizar las TICs solo por
estar a la vanguardia en el mundo educativo
seria mas que un avance, un retroceso en la
Educacion a Distancia.
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Resumen

Algunos problemas subyacentes a la calidad de los recursos educativos son su actualidad, su
capacidad de ser reutilizados, y su codificacion tal que les haga objetos facilmente identifica-
bles por los usuarios. En esta perspectiva, a la par de las estrategias que enfocan la normaliza-
cion de los recursos per se, se encuentran las relacionadas con estrategias de administracion
de conocimiento, que vinculan la cultura tecnoldgica y digital de las instituciones que los
generan y la de los actores involucrados, principalmente alumnos y profesores. Se presenta,
en un estudio de caso, una experiencia de colaboracion mediante el SICAM una herramienta
dirigida a administrar el conocimiento generado a partir del disefio, produccion y uso de re-
cursos digitales integrados en practicas de aprendizaje mévil en una institucion de ensefianza
superior ubicada en la Ciudad de México. Se enfoca el rol de profesor como prosumidor en
un caso que presenta la forma en la que el ser humano esta en el centro de las estrategias de
administracion del conocimiento.

Palabras clave: administracion del conocimiento, aprendizaje movil, Prosumidor, recursos
educativos.
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Introduccion

En la actualidad existe una gran preocupa-
cioén por proveer un acceso pertinente, opor-
tuno y amigable de recursos educativos para
las personas que, en su desempeiio profesio-
nal y en la evolucion en su rol en la sociedad,
tienen necesidad de acceder al conocimiento
situado (Lave, 1991) para la solucion de pro-
blemas de vida y trabajo y para su desarrollo
humano (UNESCO, 2008).

Entre los temas abordados en épocas re-
cientes sobre los desafios del movimiento
hacia la masividad en el acceso al conoci-
miento, utilizando recursos educativos de
diversa indole, se encuentran: estudios so-
bre la produccién, uso de recursos abiertos
(McAndrew, et.al., 2014; McAndrew, Fa-
rrow, Elliott-Cirigottis G., & Law, 2012);
derechos autorales relacionados con su pro-
duccion y uso (McGreal,2004); adaptacio-
nes a los principios tradicionales del disefio
instruccional para considerar las recientes
tendencias de despliegue de informacion
(Chan, 2004); integracion de estrategias de
aprendizaje activo y situado apoyado en TIC
(Chirino y Molina 2010; Shaltry, Henriksen,
Wu y Dickson,2013; Yueh-Min, Yi-Wen,
Shu-Hsien, Hsin-Chin, C, 2014); considera-
ciones sobre pedagogia en el disefio de los
recursos vinculando los principios del enfo-
que Tecnologia, contenido, Pedagogia y Co-
nocimiento (TCPK por sus siglas en inglés)
(Taylor,2014; Koh, Chail,Tsai, 2014); hasta
las tendencias en la consideracion de ecosis-
temas educativos vinculados al aprendizaje
movil (Kim, 2013).

A pesar de que la literatura es prolija en la
consideracion de las importancia que tiene
considerar en forma sistémica la tecnologia
a utilizar, los contenidos, la pedagogia y las
competencias humanas que posibilitan su
integracion para generar recursos, un tema
emergente, el de prosumidor (Toffler, 1980),
parece sintetizar el doble rol que se espera
que tengan los usuarios de esos recursos y
que ha requerido un nuevo constructo, toda

vez que la consideracion separada produc-
tor-consumidor no logra un enfoque com-
prehensivo. De acuerdo con Islas-Carmona
(2008), los prosumidores son “... los actores
comunicativos de la sociedad de la ubicui-
dad” (p.1) en el contexto de modelos edu-
cativos que evolucionan en disefio y alcance
de contenidos, vinculados con una adecuada
explotacion de la tecnologia que posibilita
su diseminacion y uso.

El enfoque de la investigacion

Las preguntas que en correspondencia se
buscan responder en este articulo, con base
enun estudio de caso (Yin, 1994) son: ;cémo
se vinculan un modelo de administracion del
conocimiento aplicado a los procesos de ge-
neracion y consumo de recursos educativos
basados en multimedios y las estrategias de
incorporacion de los usuarios —docentes y
alumnos- con un enfoque de prosumidores?,
({,qué ensefianzas se derivan de la experiencia
de implementacion del Sistema de Adminis-
tracion del Conocimiento (SICAM)?

Uno de los aportes que se pretenden lograr
con este articulo es la asimilacion a la dis-
cusion de problemas educativos actuales de
dos conceptos con origen en disciplinas dis-
tintas a la educativa, para presentar alterna-
tivas aplicables en la realidad. Por un lado,
el concepto de prosumidor, originario de las
Ciencias de la Comunicacion, vincula la in-
disolubilidad de las funciones de consumo y
produccion de los usuarios de recursos en un
ambiente mediado por tecnologia (McLuhan
y Fiore, 1967), rol que es potenciado por la
convergencia digital (Chirino, 2009) carac-
teristica en los dispositivos méviles que se
usan en mayor medida para su acceso.

Por otro lado, se encuentra la Administra-
cion del Conocimiento (AM) derivada de
las Ciencias Administrativas, que se con-
cibe como el proceso mediante el cual una
organizacion, crea, captura, adquiere, re-
presenta y usa el conocimiento descriptivo,
procedimental y de razonamiento en donde
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intervienen herramientas basadas en TIC y
los seres humanos para soportar y mejorar
el desempefio de la organizacion (Kinney,
1998). Este es el objetivo del proceso que
busca facilitar el uso, re-uso y produccion
de recursos educativos que se integran en
procesos de aprendizaje mediados por TIC.

En forma complementaria, si se ubica este
tema en el ambito de las instituciones edu-
cativas, el apoyo a la funcion de profesores
y alumnos como prosumidores conlleva en
paralelo identificar cuales estrategias que es
necesario (y posible) aplicar para facilitar
este rol emergente aprovechando los desa-
rrollos de la administracion de conocimiento
(Sveiby, 2004; Malhotra, 2002)

Los prosumidores en los procesos de
ensefianza - aprendizaje

Lairrupcion de las TIC, en especifico las tec-
nologias mdviles en los procesos educativos
hacen que el docente se vea impelido a ser
un actor que lidere procesos de utilizacion
inteligente de los recursos disponibles en la
WWW, en su cardcter de migrante digital
(Prensky, 2001). Esto implica incorporar a
su saber experiencial y profesional, el domi-
nio de competencias digitales y multimedios
para potenciar su rol como facilitador del ac-
ceso a conocimiento para los estudiantes.

El rol de prosumidor es observable en gene-
ral para todos los usuarios activos de la oferta
de la WEB 2.0 como lo indica Islas-Carmo-
na (2008): “El papel de los prosumidores re-
sultara definitivo en las siguientes remedia-
ciones que experimentara el Internet, medio
que definitivamente admite ser comprendido
como logica extension de la inteligencia hu-
mana”. (p.29). En estos ambientes comien-
zan a emerger los prosumidores -docentes o
estudiantes-, quienes ya no solo “consumen”
informacion, sino que también la producen
(Toffler, 1980), particularmente al interior
de un escenario educativo. Aplicando en su
produccion y uso un proceso de creacion de
conocimiento en espiral (Nonaka y Takehu-

chi, 1995).

En consecuencia, utilizar dispositivos —prin-
cipalmente los méviles— basados en la con-
vergencia digital hace posible al docente y al
alumno, ampliar el espectro de las técnicas
de enseflanza-aprendizaje a utilizar para
concretar la posibilidad de un aprendizaje
que sea centrado en el alumno aprovechan-
do las CINCO R (5R) que los dispositivos
moviles permiten: Registrar, Recuperar,
Recordar, investigaR y Relacionar (se) con
otros (Chirino, 2009b).

Potenciar las posibilidades de las herramien-
tas tecnologicas, sintetizadas en las SR, ali-
neando los contenidos embebidos en ellos
a objetivos/competencias de aprendizaje
claros y que ademas sean visualmente atra-
yentes y motivadores es el reto para quienes
disefian recursos educativos. Cuando estos
recursos logran “enganchar” al usuario son
una via para en forma complementaria de-
sarrollar en los usuarios habilidades relacio-
nadas con la alfabetizacion informatica, in-
tegradas a la evolucion de las computadoras
y el uso de recursos del WEB 2.0 (Chirino y
Molina, 2010).

Esto lleva a concluir que un buen disefio en
los recursos y la motivacion para su uso y re-
uso derivados de su atractivo y pertinencia
para el dominio para el que fueron creados,
son factores que facilitan el rol de un prosu-
midor. Para que esto ocurra es necesario que
el facilitador inicial del proceso: el profesor,
desarrolle las competencias necesarias tanto
en el ambito de la pedagogia como en el uso
de la tecnologia.

... When teachers develop intermediate
forms of technological pedagogical con-
tent knowledge, it contributes to their
confidence for constructivist-oriented
technology integration. The specific cha-
llenges faced by experienced teachers ...
need to be better understood and consi-
dered when designing teacher techno-
logy professional development. (Koh,
Chail,Tsai, 2014, p185)
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Es necesario acotar que aun cuando el alum-
no —otro actor participante en el proceso en
donde se utilizan recursos educativos— es
proclive al uso proactivo de la tecnologia
(Prensky, 2001) su rol como prosumidor de
recursos educativos mediados por TIC debe
ser reforzado por el desarrollo de competen-
cias digitales (Ilomiki, Kantosalo y Lakka-
la, 2011) que posibiliten un uso critico de
dichos recursos.

El desarrollo de la competencia digital no se
logra de manera automatica al hacer posible
la utilizacién de herramientas TIC, es nece-
sario alcanzar habilidades relacionadas con
tales herramientas ademas de una actitud cri-
tica en la creacion y utilizacion de contenido,
privacidad y seguridad, asi como uso ético y
legal. De este modo, los estudiantes deben
aprender a utilizar y ser creativos con las
herramientas digitales y los medios de co-
municacion en diferentes campos tematicos,
teniendo en cuenta las consideraciones espe-
cificas de algunas materias. (ITE, 2011, p.3)

Durante el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, los profesores y alumnos integran en
ocasiones formal y en otras informalmente
comunidades de practica (Wenger, McDer-
mott y; Snyder, 2002) que potencian sus
contribuciones y trabajo colectivo median-
te el uso de sistemas de administracion del
conocimiento (Catalan y Peluffo, 2002) y
de socializacion del conocimiento como la
iniciativa SOLE (Mitra y Dangwal, 2010),
en donde asumen el rol de prosumidores que
debe ser potenciado mediante el desarrollo
de competencias digitales.

La administracion del conocimiento
en la educacion

La administracion del conocimiento (AM)
en una institucion educativa conduce al
aprendizaje organizacional y es uno de los
factores que pueden hacer mejorar su des-
empeflo sobre todo en el dominio de las
competencias de los docentes (Savas y Dos,
2013). La AM se enfoca lograr que una

organizacion sea capaz de generar conoci-
miento a partir de datos e informacion que
se generan en sus procesos. Esta capacidad
organizativa tiene dos componente uno pro-
cedimental (saber como captar, procesar y
reutilizar datos e informacion para generar
conocimiento y uno actitudinal referido a
querer, a que los individuos estén dispuestos
a participar en estos procesos con practicas
de documentacion, evaluacion, creacion y
sobre todo de comunicacion.

Newman y Conrad (1999), proponen la
identificacion de cuatro etapas: creacion de
conocimiento, retencion, transferencia y uti-
lizacion para analizar el flujo a través del
cual los datos, informacion, conocimiento
y meta conocimiento, se transforman de
un estado a otro (p.3), haciendo énfasis en
los elementos culturales como factores im-
portantes en su despliegue. Por su parte,
Chirino (2005) encuentra que el modelo de
administracion del conocimiento aplicable
a negocios electronicos —entre los cuales se
encuentra una institucion de formacion para
el trabajo— integra etapas definidas en un
ciclo continuo, aplicacion de herramientas
de planeacion y despliegue de habilidades y
actitudes de los usuarios, a las que denomina
factores criticos.

Administracion del conocimiento
aplicada a la co creacion de recursos
educativos

Las instituciones educativas son por natu-
raleza creadoras del conocimiento; sin em-
bargo, es en las décadas recientes que se
enfoca la necesidad de administrarlo en una
forma eficiente tal que vincule los elementos
de cultura tecnoldgica y cultura informati-
ca mediante sistemas de administracion de
conocimiento (Hockings, Brett y Terentjevs,
2012; Rodrigo-San-Juan, Martin-Garcia y
Arguedas-Sanz,2013; Sapire y Reed, 2011;
Vavoula y Sharples,2009). En este contexto
es que las instituciones, en particular las edu-
cativas, requieren desarrollar una capacidad
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de aprendizaje que les permita incorporar
procesos de disefio de gestion del conoci-
miento adecuados a sus necesidades y los
requerimientos del Siglo XXI.

Los recursos educativos han migrado en
cuanto a su despliegue pero también res-
pecto a la forma en la que el usuario los
puede manipular y enriquecer. En el caso
de los recursos educativos destinados a ser
manipulados mediante tecnologias méviles
existen caracteristicas que complementan la
pertinencia del contenido educativo con su
disefio contenido en formatos multimedios.
Por ejemplo, la capacidad para motivar a los
usuarios a su uso y re-uso en una constan-
te espiral de conocimiento (Beck y Cowan,
1996; Burgos y Ramirez, 2010).

La facilidad de acceso y despliegue de la
World Wide Web (WWW) ocasiona cada
vez mas que los recursos educativos se con-
viertan en un activo social, en el patrimonio
de un colectivo que los enriquece y diversi-
fica (Batty, Crooks, Hudson-Smith y Nilton,
2010), aun cuando, conforme a los princi-
pios vigentes en la Ley Autoral, los derechos
correspondientes a la identificacion del crea-
dor original se sigan reconociendo.

La administracion del conocimiento
en la generacion y uso de los recursos
del conocimiento para el modelo

de aprendizaje movil. El Caso del
SICAM

En el periodo que media entre 2008 y 2011
se desarrollé un modelo de generacion y
despliegue de recursos educativos moviles
para ambientes hibridos en educacién for-
mal media superior y superior en una Uni-
versidad Privada en la Ciudad de México
(Chirino y Molina, 2010, 2011; Molina y
Chirino 2010). Este proceso estuvo delinea-
do siguiendo las bases de administracion del
conocimiento (AM) identificadas por Chiri-
no, (2005), que se muestran en la figura 1.

En este modelo generado de acuerdo con
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Figura 1. Modelo de Administracién del
Conocimiento derivado de una investigacion

en Negocios Electronicos Mexicanos.
(Chirino, 2005, p.3)

los hallazgos de Chirino (2005), los rasgos
comunes identificados en las empresas que
utilizaban las TIC en forma intensiva para el
despliegue de sus procesos (e-business), te-
nian como factores de éxito la integracion en
forma empirica o programada de tres fases
en el proceso en el que los datos, informa-
cion, conocimiento y meta conocimiento, se
transforman de un estado a otro (Newman y
Conrad, 1999): Adquisicioén-seleccion, Ge-
neracion-apropiacion y Externalizacion.
Chirino (2005) identifica ademas como fac-
tores de éxito en el despliegue de la AM la
aplicacion de planeacion estratégica, actitu-
des relacionadas con cultura de servicio en
el apoyo al uso de la tecnologia y liderazgo
en la promocion de los procesos de AM, ha-
bilidades relacionadas con el procesamiento
de informacion y la existencia de sistemas
que faciliten el proceso a los usuarios:

En la evolucion del uso de la tecnologia para
el periodo en el que se aplica este modelo
al caso de estudio SICAM y conforme a las
condiciones del ambito organizacional, los
factores de éxito vinculados al factor huma-
no en el estudio de Chirino (2004) se homo-
logan a las caracteristicas esperadas en un
prosumidor:

¢ poseer cultura de informacion,
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* ser proclive a crear en grupos de trabajo,

e aplicar habilidades en analisis de la in-
formacion, identificacion de informacion
relevante, analisis de procesos

En el desarrollo del Modelo SICAM aplica-
do al disefio, produccién, uso y re-uso de
recursos educativos, se observaron 3 etapas,
como se observa en la Figura 2.

Figura 2. El Modelo de Administracion
del Conocimiento (Adaptado de Chirino y
Molina, 2010, p.)

1. La primera etapa: Adquisicion/
Seleccion. Las actividades relacionadas
con la produccion de recursos fueron
centralizadas para homologar en el
arranque elementos criticos relacionados
con la calidad de los recursos,
aprendiendo de otros casos. La funcion
de los profesores se centrd en la seleccion
de contenidos y fueron asistidos para la
generacion de los recursos desde el punto
de vista de la didactica y la tecnologia
educativa. (Chirino y Molina, 2011).
Desde el punto de vista de la
participacion de los alumnos en esta
etapa son considerados como “usuarios”
(consumidores) de los  recursos
generados, salvo por las aplicaciones
destinadas a generar examenes rapidos
en linea. Se atribuye a los recursos una
funcion de reforzadores fuera del aula,
del aprendizaje provocado en ella.

2. La segunda etapa:  Generacion/
Apropiacion. En el uso de los recursos
educativos la disponibilidad de Ia
herramienta de administracion del
conocimiento SICAM vy la creacion de
una taxonomia para los recursos y de
metadatos para identificarlos, posibilita
la interaccion entre docentes con fines de
colaboracion en la mejora de los recursos
y la propia evaluacion de los alumnos.
Surgen iniciativas de creacion por
parte de los consumidores (alumnos y
profesores) integrando recursos que a la
vez que se derivaron de las actividades de
aprendizaje, se constituyeron en recursos
de evaluacion y analisis.

3. La tercera etapa: Externalizacion. Los
profesores inician la participacion
como agentes activos en el proceso de
uso, re-uso y co-creacion de recursos
perfilandose en forma mas concreta el
perfil como prosumidores. Seintensifican
los procesos de investigacion asociados
al modelo por parte de investigadores
externos al plantel educativo (Aguilar,
Chirino, Neri, y Noguez, 2010). Los
alumnos participan mas activamente en
la evaluacion de los recursos desde el
punto de vista de pertinencia, atractivo
y significacion. Esto conduce a la mejora
en varios casos.

El sistema informatico de apoyo al
SICAM

El Sistema de Administracion del Conoci-
miento para Aprendizaje Movil (SICAM),
se apoy6 en un sistema informatico que fue
disefiado a la medida de las necesidades del
proyecto que llevo a cabo en la Institucion.
Su desarrollo se baso en los procedimientos
de planeacion, produccion, enlace y desplie-
gue de recursos moviles, considerando la
necesidad de comunicacion entre los actores
en cada procedimiento y los respectivos in-
dicadores.

Lafilosofia que estuvo en la base del SICAM
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fue un enfoque al servicio atendiendo a las
necesidades de los distintos usuarios del pro-
ceso, lo que derivo en un planteamiento sis-
témico dirigido a automatizar procesos ruti-
narios, disminuir la carga de trabajo para los
actores y mejorar su comunicacion, todo ello
con un enfoque a crecer el modelo en el corto
y mediano plazos siguiendo una metodolo-
gia de investigacidon-accion, al documentar
paso por paso las actividades realizadas, las
decisiones tomadas y las correcciones a los
errores cometidos.

El enfoque de la gestion del conocimiento
aplicada a SICAM fue implementado como
un sistema integrado, basado en los procesos
de planeacion, catalogacion, disefo, produc-
cion, administraciéon académica y entrega
de recursos educativos, dirigido a la reco-
pilacion de datos, que fue organizada como
informacion y posteriormente transformada
en conocimiento a través de la participacion
de docentes y las interacciones de asesores
pedagogicos.

El proyecto estuvo basado en el hecho de
que se construye conocimiento como resul-
tado de colocar la informacion en contexto,
para los operadores y tomadores de decision.
En la Figura 3 se muestra la integracion del
SICAM basado en procedimientos.

Tercer factor:
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Figura 3. Estructura del SICAM; Enfoque
al Usuario. Adaptada de Chirino y Molina
(2011, p.9)

Funcionalidad del SICAM en las
etapas del modelo de AM

El proyecto del SICAM desde el punto de
vista tecnoldgico tuvo diversos enfoques afi-
nes con las necesidades de cada etapa.

Primera etapa: Adquisicion/Seleccion: en-
foque a repositorio. Tomando como refe-
rencia la metodologia y formato de los re-
cursos manejados tradicionalmente en los
sistemas de repositorios de recursos educa-
tivos (Suber, 2007), se genero6 una aplicacion
para administrar el proceso de produccién/
recuperacion de recursos, integrando a pro-
fesores, disefiadores instrucciones y disefa-
dores multimedios. El objetivo fue permitir
recuperar y clasificar en forma elemental
recursos multimedios para su recuperacion
conforme al tipo de curso al que estaban aso-
ciados. Desde el punto de vista del tipo de
recursos generados/integrados al acervo de
conocimiento, se integraron: videos graba-
dos con imagenes de profesores exponiendo,
asi como diapositivas de PowerPoint con voz
en off, segmentos de peliculas, y audios con
narraciones de los docentes; conferencias
pregrabadas en formato de video; y exame-
nes rapidos que brindaran retroalimentacion
a los alumnos en forma inmediata.

Segunda etapa: Generacion/Apropiacion:
enfoque a la colaboracion. Se crea una apli-
cacion para evaluar los recursos conforme
a una taxonomia pedagogica basica y per-
cepciones de utilidad, mejora y posibilidad
de re-uso basado en comunicacion directa de
profesores. En esta etapa los procesos mas
criticos se relacionaron con la definicion de
las categorias que mejor permitian identifi-
car los recursos ofrecidos para el aprendizaje
movil. Con un enfoque totalmente pragma-
tico, se seleccionaron categorias y etiquetas
que permitieran a los profesores creadores
dar contexto a sus recursos y realizar activi-
dades de investigacion. Se pens6 también en
los profesores usuarios de recursos no ela-
borados por ellos, para quienes las etiquetas
permitirian analizar el contenido y acotar su
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ambito de evaluacion sobre recursos a inte-
grar. Esto condujo a que los profesores tras-
cendieran su rol como disefiadores de con-
tenidos ya en la tendencia de prosumidores
como se muestra en la Figura 4. En la Tabla
1 se muestra el sistema de clasificacion de
recursos relacionados en SICAM disponible
para la segunda etapa.

Ficura 4. Funcionalidades del SICAM por
etapas de AM.

Las experiencias generadas por los profe-
sores a partir del uso de los recursos, inte-
grados en el sistema, facilitaron que fueran
ellos quienes integraran en forma directa las
mejoras.

Tercera etapa Externalizacion: Enfoque al
re-uso, basado en mejora continua, partici-
pacion de prosumidores. El proceso de pro-
duccién de recursos moviles siguid una curva
de aprendizaje tal, que paso de la produccion

de videos en su mayoria PowerPoint con au-
dio, hasta la generacion de presentaciones
animadas y secuenciadas para coincidir con
voz; organizadores graficos; y produccion
de videos multimedios con variacion de es-
timulo que incluian presentaciones a cuadro
de profesores y apoyos de texto. También
se aprendid a localizar recursos abiertos en
forma de videos y animaciones, que fueron
ligados a recursos ya existentes. Se aprendid
ademas a manejar el Derecho de los multi-
medios analizando la mejor forma de empa-
carlos o solo referenciarlos para su consulta.
Finalmente, se considerd la generacion de
aplicaciones denominadas microfichas, que
integraran objetos de aprendizaje bajo el
modelo de widgets.

Desde el inicio se trabajo con dos celdas de
produccion para los recursos y un ingenie-
ro en sistemas para apoyo al enlace con el
portal WAP (Wireless Application Protocol).
En la medida en que se evoluciono en la ca-
pacidad de seleccion de recursos existentes
y en el desarrollo de textos para la realiza-
cién de actividades de aprendizaje activo
(Silberman, 1998), se redujo la presion para
las 4reas de produccion, repartiéndose el de-
sarrollo de los recursos entre los propios do-

Tipo de recurso Tipo de recurso | Tipo de recurso Tipo de recurso Estilos Enfoque
conforme a formato | conforme al tipo conforme al conforme a la estrategia | Aprendizaje Aprendizaje

de despliegue de contenido origen de su de presentacion

que presenta creacion
Audio Conceptual Profesores Actividad Auditivo Reflexion
Video/PowerPoint | Informativo Alumnos Conferencia Visual Contexto
con audio Procedimental Paginas WEB Debate Kinestésico teorico
Vldeo/wdeo Actitudinal You Tube Descripcién Practica/
capsula . ‘ aplicacion
Cuestionario Jemp.o Innovacion
. Entrevista .

Gaming e <oid Transferencia
Micro contenido xaren.fap\ ©
Simulador Exp |ca.c/|on i
Texto Narracion (story telling)

Organizador gréfico
Panel
Sondeo de opinién

Tabla 1. Clasificacion de recursos educativos en el SICAM
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centes, incluyendo la produccion generada
por los alumnos a partir del mismo uso de los
recursos, en un esquema mas auténomo. De
esta manera se generaron recursos derivados
de tareas asignadas a los estudiantes, ins-
trucciones para la realizacion de actividades
en forma de texto, y disefio de evaluaciones
diagnosticas y formativas desplegadas en
forma dinamica en los dispositivos moviles
mediante una app disefiada ex profeso.

En esta etapa, la operacion del SICAM,
permitid reusar los recursos producidos en
semestres anteriores, incluso entre materias.
Esto se facilité debido a la operacion de los
metadatos y al sistema de planeacion inte-
grado en el Sistema. Cabe mencionar que la
produccion de los recursos se realizaba en la
primera y segunda etapas con una antelacion
de 3 meses previos al semestre y terminaba
aproximadamente 8 semanas después de ha-
ber iniciado el mismo, mientras que en esta
etapa los mismos procesos tomaron maximo
cuatro semanas y antes de iniciar las labores
académicas semestrales.

El Profesor prosumidor en el SICAM

En la experiencia de la operacion del Sis-
tema de Administracion del Conocimiento
para Aprendizaje Movil (SICAM), es de
destacar que para varios profesores de diver-
sas asignaturas de los niveles de educacion
media superior y superior fue la primera
experiencia en el uso intensivo de TIC para
generacion y uso de recursos educativos.
Por ello, un elemento importante fue la bus-
queda del alineamiento de las competencias
de los profesores prosumidores bajo un en-
foque de TCPAK.

Asi se generaron talleres y grupos de discu-
sion buscando que la tecnologia pudiera ser
aprovechada en su maxima potencialidad y
que se aplicaran bases pedagogicas que in-
cidieran en la calidad de los recursos. Estos
talleres fueron diferenciados conforme a la
evolucion del modelo, como se muestra en
la Figura 5, en donde se esquematiza la vin-

culacion entre etapas, enfoque del uso del
SICAM Yy rol asumido por los profesores, y
en la 6 con los primeros resultados sobre las
bases conceptuales del modelo aplicado.

Rupoditona Consumidor

Colaboracitn

Producton

Reuso - Presume Proumidon

Ficura 5. Relacion rol del profesor con la
evolucion de las etapas del Modelos de
Administracion del Conocimiento SICAM

Ficura 6. Figuradeladefinicion conceptual y
operacional de aprendizaje movil profesores
en capacitacion

Impacto del SICAM en el aprendizaje
organizacional

Se observa una curva de aprendizaje re-
flejada en la productividad de las celdas de
produccion que en la tercera etapa asumen
una labor mas de asesoria para apoyar el rol
de prosumidores tanto de docentes como
de alumnos. Se observa también el impacto
que en la oferta de recursos tuvo la incorpo-
racion de actividades de aprendizaje activo
y la recuperacion de recursos preexistentes
de fuente abierta y en general de la WEB.

En sintesis, se puede hablar de la generacion
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de un estandar en la capacidad de produc-
cion por semestre que se triplica respecto a
la capacidad de produccion de recurso de la
etapa uno. Ello derivado del aprendizaje por
parte de los profesores de los procesos de
disefio de recursos apoyados por manuales
y formatos disponibles en el SICAM; de la
diversificacion de la forma de produccion
de los recursos —en donde los profesores
participan directamente en la produccion de
cuestionarios y textos; y de la existencia de
recursos listos para reuso.

Evolucion de la utilizacion de recursos
moviles. Profesores y alumnos como
prosumidores

Primera etapa: Enfoque en la Adquisicion/
Seleccion de Recursos. Se busco contar con
un banco de recursos suficiente para introdu-
cir a alumnos y profesores en el uso de recur-
sos moviles. Siguiendo el modelo tradicio-
nal el objetivo fue lograr el aprendizaje en
movilidad “en cualquier lugar” en especifico
mediante recursos de audio y video. Lo que
se buscaba era que los alumnos pudieran re-
forzar la comprension de conceptos vistos en
clase o proporcionar un contexto a los temas
que se verian en ella. También se incluyeron
examenes rapidos para apoyar la evaluacion
del aprendizaje, con enfoque formativo. Sin
embargo, en esa etapa los resultados de los
examenes no se podian ver en tiempo real y
los profesores debian revisar las estadisticas
y construir graficos después de clase.

Segunda etapa: Generacion/Apropiacion:
enfoque a la colaboracion. Se incorpora-
ron acciones enfocadas a que los alumnos
y profesores tuvieran una participacion mas
autogestiva en el uso de los recursos. Se rea-
lizaron eventos de evaluacion del modelo
con profesores lideres, se aplicé un sistema
de calidad que permiti6é depurar recursos y
a partir de las lecciones aprendidas, mejorar
el proceso de produccion. Se integrd ade-
mas un sistema de respuesta inmediata para
examenes rapidos y un sistema de encues-

tas también de respuesta inmediata. Ambos
sistemas se fueron tropicalizando conforme
a las necesidades de los profesores durante
el uso

Tercera etapa: Externalizacion: enfoque al
re-uso, basado en mejora continua, partici-
pacion de prosumidores. Se integrd un sis-
tema de evaluacion de recursos que motivo
que algunos de ellos fueran reeditados por
sus creadores. El proceso de planeacion a
diferencia de las etapas anteriores, se ini-
cia con 3 meses de antelacion al inicio del
periodo escolar, con la tarea (en el dmbito
de la produccion de recursos) de modificar
algunas “cortinillas” y depurar imagenes y
fondos buscando darle mejor imagen a los
recursos. Entre las acciones distintivas en
esta etapa vinculadas con la generacion de
recursos se encuentran:

+ Como una estrategia contingente con
el fin de facilitar el acceso a recursos
que no habia sido posible integrar en el
portal WAP, se cred un espacio dedicado
en YouTube. Esto permiti6 integrar
un numero mayor de recursos que los
previamente considerados y dio pie a que
esos recursos pudieran ser consultados
por personas fuera de la institucion.

* Los profesores depuraron mediante
procesos de investigacion las actividades
de aprendizaje activo ya desarrolladas,
considerando que los alumnos a su vez
crearian recursos a partir de ellas (casos
de Dibujo y Expresion Verbal) (https://
www.youtube.com/-watch?v=MKIIIB5J
1Co&list=PL0OB027D9A301CAS83C

* Sedepuro el procedimiento para creacion
de exdmenes rapidos con fines de
autoevaluacion y evaluacion diagnostica
y formativa en el aula haciendo a los
profesores autonomos en este proceso a
diferencia de las etapas anteriores.

» También se integré el uso de encuestas
parauso de los profesores/investigadores.

e Se afladieron servicios como acceso
a diccionarios y base de dato movil
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EBSCO, manteniéndose los servicios

iniciales.
En sintesis, el rol que asumieron docentes,
estudiantes y equipo de produccion,
fue evolucionando de un enfoque mas
dependiente, hacia uno mas independiente y
autéonomo, en el que los propios profesores,
en conjunto con sus alumnos, comenzaron
a trabajar en un formato de prosumidores,
en el que ademds de consultar, evaluar y
revisar recursos de apoyo a sus cursos, se
adentraron poco a poco en la generacion
misma de recursos para ellos y para sus
compaiieros y colegas.

Discusion

A partir del estudio de caso de la experiencia
del SICAM se desprenden elementos que
configuran la integracion de un modelo de
administracion de conocimiento (Chirino,
2005; Newman y Conrad, 1999) en donde se
identifica la importancia de la colaboracion
e interaccion humana para la creacion del
conocimiento, la identificacion de procesos
clave, la tecnologia como mediadora de
procesos humanos, la integracion gradual
de los docentes y alumnos con base en el
desarrolla de sus competencias digitales y
una evolucion concomitante de la calidad
de los recursos educativos generados por el
proceso.

La generacion del SICAM se enfoca a
solucionar el problema orientado a cémo
ligar los procesos de planeacion y entrega
de recursos educativos, tomando en cuenta
las actividades relacionadas con el proceso
de produccion. Las decisiones clave para la
articulaciondelsistema, seenfocaronadefinir
las etapas (procedimientos) que integraban
el proceso, distinguiendo aquel conjunto
de actividades que generaban subproductos
evaluables y con posibilidad de reedicion
o correccion. De esta manera mediante
el SICAM en su acepcion de herramienta
tecnoldgica, se ordenan los procedimientos
y se comunica a los productores de recursos

logrando asi integrar el proceso completo.
Esta estrategia se corresponde con la fase de
profesores y alumnos como consumidores y
con recursos.

Posteriormente, se enfoca la necesidad
de integrar en el sistema el elemento de
continuidad hacia el consumo. Fue necesario
entonces entender coémo funcionaba el
proceso de produccion de los recursos y el
de consumo de los usuarios, con el fin de
vincularlo en el proceso completo. Fue
importante también la definicion del recurso
con enfoque a constituirse en objeto de
aprendizaje buscando su reutilizacion y
posibilidad de edicion futura.

Para apoyar este proceso de “independencia”
de los recursos fue clave la generacion
de un sistema de busqueda apoyado en
metadatos. Considerando el dominio de los
profesores para la generacion de un catalogo
de metadatos en donde todos estuvieran de
acuerdo, se genera la posibilidad de busqueda
atendiendo a todos los elementos integrados
en la etiquetacion del recurso Este criterio de
blisqueda general permiti6 obviar los errores
generados en la etiquetacion. Un pendiente
en la evolucion del sistema es modificar el
motor de busqueda con el fin de integrar
parametros booleanos.

Otra decision se relacion6 con la necesidad
de hacer la publicacion de las materias
de una forma dindmica. Mantener una
programacion unica desde el inicio del
semestre no resultdo funcional toda vez
que los profesores necesitaban contar
con flexibilidad para la programaciéon y
modificacién de la misma en sus cursos. Esto
implico la automatizacion en la publicaciéon
de materias, lo que se logré vinculando la
caratula integrada en el SICAM con las
actualizaciones realizadas por el profesor
para generar un proceso que actualizara en
el portal WAP dichas modificaciones.

La evolucion de los profesores y alumnos
hacia fases mas auténomas en su rol como
presumidos, fue un proceso gradual, auto
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gestionado y condicionado por las propias
habilidades docentes y la creatividad de los
alumnos quienes se apropiaron del modelo
basado en el uso de recursos multimedios,
lo que se reflejé en ajustes en los recursos
y la utilizacién de recursos para crear otros
recursos complementarios. Finalmente, la
externalizacion definidamas por lanecesidad
de facilitar el acceso en la institucion que
como una intencion de publicacion hacia
el exterior, condujo a la generacion de
aportaciones por usuarios externos quienes
encontraron utiles algunos de los recursos
generados.

Conclusiones

La experiencia recuperada del SICAM
permite observar un esquema de trabajo
distinto al que se acostumbraba afios atrés
en la generacién de recursos educativos.
Los profesores y los estudiantes son ahora
participes directos en la produccion de
recursos que buscan generar aprendizaje y
conocimiento; ya no permanecen al margen,
sino que se involucran en el propio proceso
de elaboracion de los materiales que serviran
aellos y a otros seres humanos alrededor del
mundo.

Las grandes células de produccion se
transforman de igual manera, al ser apoyadas
también por docentes y estudiantes.
Estas celdas compuestas originalmente
por expertos en contenido, produccion y
pedagogia, parecen modificarse y migrar
hacia la integraciébn en una persona: el
profesor o el estudiante. Se encuentra en
evolucion el paradigma tradicional en el
que un profesor disefia los contenidos de
un curso; un asesor pedagogico da forma
y pertinencia a los recursos que se planean
desarrollar; y un productor multimedia lleva
a cabo y da vida a los recursos en audio y
en video, asi como también viste el material
a nivel estético. Todas estas funciones
comienzan a englobarse en la sola entidad
del prosumidor, integrando de manera

simultanea las labores de un productor y
de un consumidor para la realizacion de un
material educativo audiovisual, textual o
multimedia.

Bajo este tenor, el SICAM es un ejemplo de
como las dindmicas hasta ahora tradicionales
se modifican y emergen nuevas dinamicas
comunicativas. Los esquemas parecen
encaminarse hacia una integracion entre
las personas que conforman las distintas
areas del quehacer humano, permitiendo
la creacion de proyectos que conjuntan las
fortalezas de cada individuo, consiguiendo
asi beneficios a nivel particular que
repercuten en beneficios a nivel social.
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Resumen

La filosofia del acceso abierto y el entorno colaborativo facilitan la mejora de la calidad tanto
en la docencia como en el aprendizaje. Es asi que los Recursos Educativos Abiertos (REA)
pueden ser insertados al interior de una propuesta curricular para actualizar y complementar
los planes de estudio. Sin embargo, en nuestra sociedad del conocimiento el mundo esta
sobrecargado de informacion por lo cual el Tutor tiene un rol fundamental como Curador de
Contenidos. Esta cuidadosa seleccion de materiales por parte del tutor-curador le permitira
al estudiante de la modalidad a distancia acceder a gran niimero de recursos sin necesidad de
contar con una biblioteca fisica a su disposicion, ya que tendra acceso a informacion confiable,
actualizada y adecuada para su formacion profesional.

Palabras clave: Recursos Educativos Abiertos, Practicas Educativas Abiertas, aprendizaje
colaborativo, educacién a distancia, e-learning, content curation.

El movimiento de Recursos Educativos en cualquier soporte, digital o de otro tipo,

Abiertos (REA) nos plantea una posibilidad
de permitir a docentes y estudiantes el ac-
ceso a recursos valiosos, actualizados y de
gran calidad aprendizaje habiéndose conver-
tido en un tema estratégico entre las tenden-
cias internacionales en educacion al permitir
mejorar el acceso a la educacion de calidad
a nivel global.

Elafio 2002 se acufi6 el concepto de Recursos
Educativos Abiertos (REA) en el Foro sobre
las Incidencias de los Programas Educativos
Informaticos Abiertos. Los REA fueron de-
finidos entonces como aquellos materiales
de ensefianza, aprendizaje e investigacion

que sean de dominio publico o que hayan
sido publicados con una licencia abierta que
permita el acceso gratuito a esos materiales,
asi como su uso, adaptacion y redistribucion
por otros sin ninguna restriccion o con res-
tricciones limitadas'. Los REA se identifi-
can como cursos completos, materiales de
cursos, modulos, libros, video, examenes,
software y cualquier otra herramienta, mate-
riales o técnicas empleadas para dar soporte

" Definicion acufiada en el Foro de la Unesco sobre las
Incidencias de los Programas Educativos Informaticos
Abiertos (Open Courseware), UNESCO. Forum on
the impact of open courseware for higher education
in developing countries: final report. Paris: UNESCO,
2002. Disponible en:  http://unesdoc.unesco.org/
images/0012/001285/128515¢.pdf
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al acceso de conocimiento (Atkins, Brown y
Hammond, 2007)>.

Los REA son vistos cada vez mas como una
oportunidad econdmica, accesible y demo-
cratica para acceder a la informacion, al co-
nocimiento y al aprendizaje. Detras de la
filosofia de los REA esta la nocion de que
el conocimiento es un bien publico y que
a través de los contenidos que comparten
educadores, estudiantes y usuarios se puede
lograr que la educacion formal e informal
tenga menos barreras de entrada y sea mas
inclusiva.

Para que un material educativo sea consi-
derado un REA debe especificar, los permi-
sos y derechos que se les otorga a otros al
momento de hacerlos publicos. Si bien no
hay un estandar de licencia para adoptar,
el sistema de licencias es necesario ya que
permite la proteccion de derechos de autor
en ambientes donde facilmente se pueden
copiar y utilizar recursos y materiales sin
permisos especiales. Entre los sistemas mas
conocidos tenemos el GNU General Public
License (Licencia Publica General GNU)’,
el cual es ampliamente usado en temas rela-
tivos a software y el sistema de licencias pu-
blicas de Creative Commons®. Las licencias
publicas de Creative Commons incluyen tres
aspectos muy importantes a ser definidos en
los REA: Atribucion (quién es el autor del
contenido), Comercial o no (que limita los
derechos de otros a hacer uso comercial del
recurso) y derivativo o no (que el recurso
no sea alterado). Estos aspectos se pueden
ir adecuando segun lo que desee permitir el
autor, aunque la opcién mas apropiada para
REA es aquella que otorga mas permisos
(solo atribucion, conocida como CC-BY).
rmisos de uso, las licen-
Atkins, D. E., Brown, J. S., & Hammond, A. L.
(2007). A review of the open educational resources
(OER) movement: Achievements, challenges, and new
opportunities (pp. 1-84). Creative common. February
2007 http://www.hewlett.org/uploads/files/Hewlett_
OER _report.pdf [Ultimo acceso:: 29/10/2013], pg.4
Mas informacion sobre GNU en: https://www.gnu.org/
4 Mas informacion sobre el sistema de Licencias de

Creative Commons en: http://creativecommons.org/
licenses/

cias de uso de contenidos abiertos pueden
ser expresadas a través de los principios 4R.
De esta manera, un contenido sera abierto si
permite que los usuarios:

1. Reutilicen — el derecho de reutilizar
contenido en su forma original.

2. Revisen—el derecho de readaptar, ajustar
modificar o alterar contenido para que se
ajuste a las necesidades.

3. Remezclen/hagan remix — el derecho
de combinar el contenido original o
versiones revisadas con otro contenido
para crear algo nuevo.

4. Redistribuyan — el derecho de compartir
copias del contenido original, revisiones
propias, o remixes con otros contenidos
(Hilton, Wiley, Stein y Johnson, 2010)°.

Ciertamente, este marco de trabajo de las
4R nos dan un marco de referencia sobre los
contenidos abiertos, ya que €stos pueden ser
mas o menos abiertos dependiendo de las
restricciones aplicadas o no a cada una de las
actividades 4R. Asi Hilton y otros sefialan
que “para usar una analogia, la apertura no
es como un interruptor de luz que esta bien
encendido o apagado, es mas bien como un
regulador de intensidad, con diferentes gra-
dos de apertura®”.

Elimpacto que hatenido el movimiento REA
en la comunidad educativa internacional ha
sido tal que ha sido considerado un tema es-
tratégico entre las tendencias internacionales
en educaciony es visto en la actualidad como
una alternativa de vital importancia para me-
jorar el acceso a la educacion de calidad a
nivel global. De hecho, en junio de 2012
se aprobo la Declaracion de Paris de REA
2012 de la UNESCO’, que incluye entre las

> Hilton I11, J., Wiley, D., Stein, J., & Johnson, A. (2010).
The four ‘R’s of openness and ALMS analysis: frameworks
for open educational resources.Open Learning, 25(1), 37-
44,

® Ibidem pg 39

7 Unesco, Declaracién de Paris de REA 2012. Congreso
Mundial sobre los Recursos Educativos Abiertos (REA).
Unesco, Paris, 20-22 de Junio de 2012. (http://www.
unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/
pdf/Events/Spanish_Paris OER_Declaration.pdf) [fecha
de ultimo acceso: 20/08/2013]
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recomendaciones a los Estados fomentar el
conocimiento y el uso de los recursos educa-
tivos abiertos; crear entornos propicios para
el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion; reforzar la formulacion de
estrategias y politicas sobre REA; promover
el conocimiento y la utilizacion de licencias
abiertas; apoyar el aumento de capacidades
para el desarrollo sostenible de materiales de
aprendizaje de calidad; impulsar alianzas es-
tratégicas en favor de los REA; promover la
elaboracion y adaptacion de REA en una va-
riedad de idiomas y de contextos culturales;
alentar la investigacion sobre REA; facilitar
la busqueda, la recuperacion y el intercam-
bio de REA y promover el uso de licencias
abiertas para los materiales educativos fi-
nanciados con fondos publicos.

Es por ello que la inclusion de REA como
parte de la oferta formativa de las institucio-
nes de educacion superior, en particular en
aquellas que ofrecen la modalidad a distan-
cia, resulta sumamente importante para la
constante actualizacion de los planes de es-
tudios asi como una eficiente forma de pro-
veer a los estudiantes de recursos de diferen-
tes partes del mundo permitiendo enriquecer
no sodlo los contenidos de la educacion sino
también la cosmovision de los estudiantes.

Los Recursos Educativos Abiertos
como Herramientas de Ensefianza y
Aprendizaje

Ensefiar es una labor creativa. El docente
continuamente produce contenido para sus
estudiantes, pero no siempre se ve como au-
tor. El docente a través de los REA puede
aprender a valorar esa produccion para po-
der identificarse como autor de un recurso
educativo.

La filosofia del acceso abierto y el entorno
colaborativo facilitan la mejora de la calidad
tanto en la docencia como en el aprendiza-
je. Pero los recursos, por si solos, son sélo

herramientas, que pueden ser insertadas al
interior de una propuesta curricular o para
la investigacion personal. Pero es su uso,
reutilizacion, adaptacion e integracion a los
procesos de ensefianza y aprendizaje lo que
les da una verdadera naturaleza. Asi nace,
la nocién de Practicas Educativas Abiertas
referidas a cualquier actividad que implique
la creacion, uso, adaptacion o difusion de
un recurso de aprendizaje abierto. De este
modo, se definen como Practicas Educativas
Abiertas (PEA) aquellas practicas que apo-
yan el uso, reutilizacion y produccion de los
REA por medio de politicas institucionales,
promocion de modelos pedagogicos innova-
dores y el empoderamiento de los estudian-
tes como co-productores de sus aprendizajes
a lo largo de la vida. Las PEA se dirigen a
toda la comunidad de usuarios de REA: to-
madores de decision, gestores/administra-
dores de organizaciones, profesionales de la
educacion y los estudiantes (OPAL, 2011)8.

A través del uso de los REA se promueve la
innovacion y el cambio en las maneras de
proveer educacién y de aprender. Hay un
llamado a la transformacion de la educacion
atendiendo a las capacidades de lared. La in-
tegracion de Recursos Educativos Abiertos a
la educacion trae una serie de beneficios y
motivaciones. (Figura 1).

Compartir conocimiento no es perderlo,
sino al contrario, permite ganar mucho. En
este sentido coincido con Ulrich Teichler en
su diferenciacion entre la transferencia de
conocimiento y la de bienes y servicios (Tei-
chler, 2004). Asi, afirma que la diferencia es
que aquellos que comparten conocimiento
con otros no pierden lo que estan compar-
tiendo, sélo pierden la exclusividad de este
conocimiento. A cambio, ellos ganan reputa-
cion y visibilidad a través de las citas, ganan-
do reputacion ya que sus estudios sirven para

la creacion de nuevos conocimientos’. Con-
8 Cfr. Guia para Practicas Educativas Abiertas en las
Organizaciones (Proyecto OPAL): http://www.oer-quality.
org/wp-content/uploads/2011/03/OPAL-OEP-guidelines.

df
B Teichler, U. (2004). The changing debate on
internationalisation of higher education. Higher education,
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Figura 1. Beneficios del Uso de Recursos Educativos Abiertos. Elaboracion propia a partir a partir
de “El conocimiento libre y los recursos educativos abiertos” (OCDE, 2009) y “Mainstreaming
Open Educational Practice: Recommendations for Policy” (OPAL, 2011)

sidero que los REA nos dan esta posibilidad,
a través de las 4 R de los REA (Reutilizar,
Revisar, Remezclar y Redistribuir).

Precisamente, por el apogeo del movimiento
de acceso abierto es que cada vez son mas
las instituciones de educacion superior que
crean sus propios repositorios institucio-
nales, que son plataformas institucionales
donde se pueden almacenar los REA. En la
actualidad existe una gran cantidad de insti-
tuciones que cuentan con repositorios, que
son bases de datos que almacenan recursos
en formato digital. Estos no se limitan a aco-
piar libros, ensayos, articulos sino también
contienen en muchos casos presentaciones
y videos. Un repositorio institucional es un
conjunto de servicios que ofrece una institu-
cion a los miembros de su comunidad para
la gestion y difusion de materiales digitales
creados por la institucién y los miembros de

esa comunidad. Es esencial un compromiso
48(1), 5-26.p. 12

organizativo para la administracion de estos
materiales digitales, incluyendo la preserva-
cion a largo plazo cuando sea necesario, asi
como la organizacion y acceso o su distribu-
cion (Lynch 2010)™.

Esta enorme cantidad de informacion ha he-
cho necesario que la informacion se orga-
nice ya no solo a través de los repositorios,
sino que aparezcan buscadores y directo-
rios especializados en REA. De hecho, son
tantos los repositorios en el mundo que la
iniciativa Repository 66 es una herramienta
que combina los datos de OpenDOAR'!, de
ROAR" y de Google Maps para generar una
suerte de fotografia mundial de los Recur-
sos Educativos Abiertos a Nivel Mundial.

OpenDOAR es un directorio de repositorios
107 ynch, C. A. (2003). Institutional repositories: essential
infrastructure for scholarship in the digital age. portal:
Libraries and the Academy, 3(2), 327-336. (http://
scholarship.utm.edu/21/1/Lynch, IRs.pdf) [fecha de
ultimo acceso: 08/11/2013]

M http://www.opendoar.org/

12 http://roar.eprints.org
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académicos de acceso abierto. Cada reposi-
torio que figura en OpenDOAR ha sido vi-
sitado por el personal del proyecto, lo cual
implica un control de calidad. Esto se ha
unido a la tecnologia de mapas de Google
Maps, de manera que posibilita disponer de
mapas de repositorios por paises y continen-
tes. Para abril de 2014, Repository 66 con-
tabiliza 3045 repositorios que cuentan con
12,301,750 recursos'® (Figura 2).

E Regritered batwaen [Tnaary |8 [0 8] and [May

facil. El mayor énfasis se debe poner en la
seleccion, agregacion e interpretacion de los
materiales existentes (Weller, 2011)'. Solo
asi se va a poder aprovechar todos estos re-
cursos en la practica docente en aras de la
innovacion pedagogica y para lograr una
mejora de la educacion.

] [dn4l & W fesulls show ol

Figura 2. Captura de Pantalla de Repository66 (http://maps.repository66.org/)

En este contexto entonces, hablamos de un
mundo sobrecargado de informacion. Weller
habla de una “cultura de la abundancia” ya
que con el surgimiento de la web 2.0 se ge-
neran muchos contenidos y esto influye en el
disefio del aprendizaje; porque los recursos
son abundantes pero el tiempo es limitado
y las personas deben adquirir la capacidad
de procesar la informacion. El contenido es
abundante, libre, variado y compartirlo es

'3 http://maps.repository66.org/

El rol de los Docentes como
Curadores y la Mejora de la Calidad
de la Educacion a Distancia

Es innegable que la demanda por educacion
ha crecido de manera sostenida en los 1l-
timos afios. La creciente demanda de edu-
cacion ha generado que la educacion tradi-
cional dé paso a nuevos modelos, sistemas,

14 Weller, M. (2011). A pedagogy of abundance. Revista
Espaiiola de Pedagogia, (249).Version online (http://oro.
open.ac.uk/28774/2/) [fecha de Gltimo acceso: 02/11/2013]
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canales y formatos que permiten a los indi-
viduos no sélo recibir educacion formal sino
actualizacion permanente. La infraestructu-
ra educacional “basada en el campus” ya no
es suficiente para la demanda de educacion
continua. Es asi que en la actualidad, exis-
ten diversas modalidades para proveer de
educacion y las instituciones compiten por
brindar educacion de calidad. Y justamente
gracias al movimiento de REA los docentes
pueden complementar los planes de estudio
gracias a la gran abundancia de materiales
de alta calidad producidos en las institucio-
nes educativas mas prestigiosas del mundo.
Los programas de educacion a distancia se
pueden ver beneficiados muy especialmente
con este movimiento ya que el alumno del
sistema a distancia o virtual tiene una gran
disciplina de estudio y esta avido de recibir
informacion de calidad que complemente
los materiales basicos de estudio.

Es en este escenario de abundancia que el
docente tiene un rol fundamental como fa-
cilitador del aprendizaje. El docente se con-
vierte en Curador de Recursos, integrando
colecciones de recursos, segin las necesi-
dades de los estudiantes. Esta nocion del
docente-curador implica tener la capacidad
de hacer una buena seleccion de recursos de
calidad y organizarlos de manera coherente.
Esta necesidad de hacer curaduria de conte-
nidos ha sido originada por la masificacion
de la informacion en que estamos inmersos
en el mundo actual. De esta forma el docente
trabajara los contenidos, primero a través de
una busqueda para verificar que hay algiun
REA preexistente que se adecte a las ne-
cesidades de su materia. De ser asi, no sera
necesario crear contenidos, sino, reutilizar-
los, seleccionarlos, relacionarlos y dotarlos
de sentido al vincularlos a temas especificos
para, luego, difundirlos.

Asi lo reconoce George Siemens, cuando
afirma que un profesor curador reconoce la
autonomia de los estudiantes, sin embargo,
entiende la frustracion de explorar territorios

desconocidos sin un mapa. Un curador es un
“estudiante experto”(Siemens, 2008)". En
lugar de distribuir conocimiento, crea espa-
cios en los que el conocimiento puede ser
creado, explorado, y conectado. Un curador
equilibra la libertad de cada alumno con la
interpretacion reflexiva del tema materia de
estudio'®. Esta cuidadosa seleccion de mate-
riales adicionales por parte del tutor-curador
le permitira al estudiante de la modalidad a
distancia acceder a gran numero de recursos
sin necesidad de contar con una biblioteca fi-
sica cercana, ya que tendra una base de datos
confiable y apropiada gracias a la curaduria
de su tutor.

En este escenario es donde gracias a las prac-
ticas educativas abiertas, los recursos educa-
tivos pueden ser mejorados y adaptados por
una comunidad mas amplia de educadores.
Asi, los REA pueden fomentar las innova-
ciones pedagdgicas, introduciendo nuevas
alternativas de ensefianza y aprendizaje.
Siguiendo a Siemens y Weller (2011), con-
cuerdo con la idea que el potencial educati-
vo de las redes sociales es “practicamente
ilimitado”, pero las practicas pedagdgicas
actuales a menudo no consiguen capturar
este potencial'’. Siemens y Weller, citando
a Hitch, Richmond y Rochefort “reconocen
el impacto limitado que tienen las redes so-
ciales en la ensefianza formal actual. En res-
puesta a eso, destacan la necesidad de que
los educadores adquieran formacion en la
ensefanza y el aprendizaje en red. En par-
ticular, argumentan que el desarrollo de las
destrezas del cuerpo docente en el uso efec-
tivo de las redes sociales es una responsabi-
lidad institucional. Del mismo modo que la

15 Siemens, G. (2008). Learning and knowing in networks:
Changing roles for educators and designers. ITFORUM
for Discussion. (http:/itforum.coe.uga.edu/Paper105/
Siemens.pdf) [fecha de ultimo acceso: 03/11/2013]

' Ibidem.

17Siemens, G., & Weller, M. (2011). Elimpacto de las redes
sociales en la ensefianza y el aprendizaje. monografico
en linea]. Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento (RUSC), 8(1), 157-163. [Fecha de consulta:
08/10/13]. (http://www.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/
article/view/v8n1-globalizacion-e-internacionalizacion-
de-la-educacion-superior/v8n1-siemens-weller) pg. 158.
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ensefianza secundaria prepara a los estudian-
tes para participar en la sociedad, también
deberia preparar al personal académico y al
profesorado para el nuevo mundo en red y
conectado socialmente”'8.

La filosofia del acceso abierto y el entorno
colaborativo facilitan la mejora de la calidad
tanto en la docencia como del aprendizaje.
Las practicas educativas abiertas apoyan el
uso, reutilizacién y produccion de los REA
por medio de politicas institucionales, a tra-
vés de la promocioén de modelos pedagogi-
cos innovadores y el empoderamiento de
los estudiantes como co-productores de su
aprendizaje a lo largo de la vida.

Gracias al movimiento de acceso abierto,
el contenido es abundante, libre, variado, y
compartirlo es facil pero para poder deter-
minar qué son fuentes confiables, distinguir
entre la calidad de los materiales y tener
un punto de referencia sobre qué y donde
buscar, el aprendizaje debe ser guiado y se
debe ensefar al estudiante a discernir entre
materiales de calidad y materiales carentes
de ella que incluso pueden llegar a conte-
ner informacion inexacta. La informacion
debe ser seleccionada, priorizada, analizada
¢ internalizada para que efectivamente se
convierta en conocimiento. Asimismo, se
requiere una gran capacidad de sintesis y
el desarrollo del espiritu critico para lograr
una integracion de la informacion que a su
vez podra ser convertida en conocimiento.
Todas estas destrezas conforman la alfabe-
tizacion digital.

El docente se convierte en curador de con-
tenidos, integrando colecciones de recursos,
segun las necesidades de cada estudiante, en
el momento adecuado, De esta forma el do-
cente trabajara los contenidos, no creando-
los, sino, reutilizandolos, seleccionandolos,
relacionandolos y dotandoles de sentido al
vincularlos a temas especificos para, luego,
difundirlos.

La integracion de REA a la educacion trae

¥ Ibidem

una serie de beneficios y motivaciones para
la sociedad en general, las instituciones edu-
cativas, los docentes, los autores y los estu-
diantes. Asi, los REA promueven la demo-
cratizacion del conocimiento, promoviendo
la generacion social de contenido, fomen-
tando el aprendizaje colectivo, facilitando la
investigacion, reduciendo los costos de los
materiales para los estudiantes y dandole vi-
sibilidad internacional a las instituciones de
educacion superior.
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Resumen

Este articulo muestra la investigacion desarrollada en la Pontificia Universidad Catolica de Pa-
rand (PUCPR) entre los afios 2012y 2014 dentro de las actividades del grupo de investigacion
Practica Pedagogica en la Educacion Presencial y a Distancia: Metodologias y Recursos Inno-
vadores de Aprendizaje del Programa de Posgrado en Educacion, linea de investigacion Teoria
y Practica Pedagogica en la formacion de profesores de la maestria en Educacion. El plan de tra-
bajo de laasignatura fue colocado a disposicion en el ambiente virtual de aprendizaje EUREKA
y contenia todas las orientaciones necesarias para el desarrollo de las actividades realizadas a
distancia, asi como la organizacion de las actividades desarrolladas presencialmente en la sala
de aula. La investigacion y la utilizacion de recursos compartidos por los profesores participan-
tes del Grupo de Investigacion tuvo como soporte tedrico el Aprendizaje colaborativo. Para el
desarrollo de este estudio, fue utilizada la metodologia de investigacion descriptiva, especifi-
camente del tipo estudio de caso. Para la recoleccion de datos, fue distribuido un cuestionario a
todos los alumnos participantes. Los alumnos destacaron que al principio consideraron la pro-
puesta un poco trabajosa, pero que con el pasar del tiempo fueron relevantes para el proceso de
adquisicion y aprehension de conocimientos, la organizacion metodologicay la profundizacion
teodrica sobre las tematicas que cont6 con el apoyo de diversos recursos educacionales abiertos.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, educacion a distancia, recursos educacionales
abiertos, ensefianza superior, Eureka,
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Introduccion

Este articulo presenta un relato de la investi-
gacion, desarrollada en la Pontificia Univer-
sidad Catolica de Parana (PUCPR), con los
alumnos del programa de Posgrado en Edu-
cacion-Maestria y Doctorado, en el grupo de
investigacion Practicas pedagogicas con el
uso de tecnologias educacionales (Prapetec),
acerca de las potencialidades de creacion de
Objetos Educacionales Abiertos y su respec-
tivo coparticipe en la red social Facebook. El
presente capitulo se divide asi: presentacion
del aprendizaje colaborativo como base teo-
rica para crear y poner a disposicion recursos
educacionales compartidos en la ensefianza
superior; breve explicacion sobre los pilares
de incentivo a la creacion de REA 'y ejemplos
de aplicacion en universidades en Brasil y
en el mundo; descripcion de la investigacion
realizada en el grupo investigado y resulta-
dos colectados; consideraciones finales que
sefialan como promisora la diseminacion en
la creacion y uso de los REA en la prepara-
cion de alumnos y profesores en la direccion
de la hibridacion de actividades y/o discipli-
nas dentro de las universidades.

Aprendizaje Colaborativo - soporte
tedrico para el uso de recursos
educacionales compartidos

La investigacion y la utilizacion de recursos
compartidos por los profesores participan-
tes del Grupo de Investigacion tuvo como
soporte teodrico el Aprendizaje colaborativo.
Los alumnos fueron incentivados a construir
un nuevo conocimiento, a partir del conteni-
do presentado en el aula, hecho de acuerdo
por medio de un debate y complementado
con caracteristicas propias de la realidad y
de la historicidad de aquel momento.

La colaboracion busca los elementos facili-
tadores que son responsables de la propaga-
cion de la cultura popular entre los alumnos,
para la propagacion de la cultura académica,
universitaria. En el aprendizaje colaborati-

vo, los alumnos pueden revisar y reconstruir
sus conceptos a partir del intercambio y de
la discusion de unos con los otros. Este inter-
cambio puede suceder de forma presencial o
mediada por redes sociales, como sera rela-
tado mas adelante.

Para Davidson (2001, p.25), la interdepen-
dencia esta presente en la colaboracion, mas
cOmo una premisa que como una técnica.
Esta premisa establece que el aprendizaje
ocurre diariamente, que la interaccion social
es fundamental para el aprendizaje y que el
aula es un espacio donde el lenguaje debe
fluir pronta y libremente entre los aprendi-
ces.

Las habilidades de interdependencia, cam-
bio de ideas, debates sobre un tema que se
desee desarrollar con la estrategia de la co-
laboracién también pueden ser incentivadas
por la mediacion de la tecnologia.

Desde el inicio de este siglo, Andres (2000,
p. 42), presidente y cofundadora de la Fun-
dacion Global School Net, sefialaba los be-
neficios para los alumnos cuando se utiliza la
colaboracién mediada por sitios educativos
contenidos en la Internet:

Cuando los educadores piensan sobre
la Internet, ellos tienden a enfatizar su
utilidad para la investigacion, pero sub-
estiman su papel en el aprendizaje cola-
borativo. La Internet puede animar a los
alumnos a trabajar en conjunto, a formar
asociaciones en su comunidad y a usar su
creatividad para comunicarse entre si e
informar a los otros alrededor del mundo.

Aunque los jovenes estén tan habituados a
la tecnologia, pueden también subestimar
el potencial de la Internet. Gran parte de
los sitios visitados no tienen una constante
actualizacion y verificacion de los pares.
Una buena fuente de consulta inicial son las
bibliotecas digitales. Estas contienen gran
numero de periddicos disponibles virtual-
mente, con permiso de los autores para im-
presion y utilizacion particular de los alum-
nos, y contienen otras fuentes de referencia
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pertinentes al asunto dado y que remitirian a
los alumnos a un estudio mas profundo.

Con todo, no se puede esperar que solamen-
te colocando a disposicion listas de contri-
buciones, o de emails, los alumnos iran a
compartir las actividades propuestas por el
profesor y a utilizar el medio porque auxilia
e incentiva el aprendizaje. Es fundamental
la participacion activa del docente durante el
desarrollo de la actividad, que medie y agre-
gue valor a las contribuciones y que propor-
cione nuevas visiones y alternativas de ana-
lisis. En ese sentido Cysneiros (2003, p. 09)
recomienda cautela al evaluar la pertinencia
en la utilizacion de recursos tecnoldgicos en
la Educacion, porque “cuando utilizamos
un artefacto tecnoldgico para conocer algo,
ocurre una seleccion de aspectos del objeto
en proceso de conocimiento, que resulta en
ampliacion de determinados aspectos y re-
duccion de otros.”

El conocimiento construido individualmente
por medio de la interaccion entre los pares
es llamado por Bruffee (1999, p. 120) de
non-foundational, o no cimentado, definido
como un conocimiento original que se formé
a partir de la interaccion entre colegas. Tam-
bién Freire (2006) comparte de esa vision del
conocimiento construido: “Es que la relacion
del conocimiento no termina en el objeto, o
sea, la relacion no es exclusiva de un sujeto
cognoscente con el objeto cognoscible. Se
prolonga a otro sujeto, tornandose, en el fon-
do, una relacion sujeto-objeto-sujeto.”

Podemos anadir a esa linea de pensamiento,
la teoria de Vygotsky la cual afirma que:

Conocer no es una inmediata y directa
relacion entre el sujeto y el objeto. En
el aprendizaje, hay siempre otra persona
directa o indirectamente involucrada; y
entre mas compleja sea la accion deman-
dada por la situaciéon y menos directa su
solucion, mayor es la importancia del
lenguaje como un todo (Bruffee,1999,
p-137 y p.139).

Al dar continuidad a esa percepcion, como a
la resolucion de ejercicios propuestos por el
profesor para el desarrollo individual, sera
plausible de mediacion, al comprobar si la
respuesta es correcta; en ese caso la media-
cion esta representada por el autor del libro
que proporciond la respuesta esperada. Con
esa reflexion, se verifica que nadie aprende
solo, aunque aparentemente se esta realizan-
do un estudio individual. Para la aprension
de aquel conocimiento, siempre existira otro
sujeto, presente o representado por su obra,
que apruebe la correcta interpretacion del
analisis o resolucion del ejercicio realizado.

De hecho, si fuese utilizada la interaccion
espontanea que existe entre los alumnos, en
la direccion del desarrollo del contenido, en
la ejecucion de los trabajos y realizacion de
las experiencias podra ser observada la fuer-
za del trabajo conjunto. Cuando todo, este
proceso es ejecutado mediado por ambientes
virtuales de aprendizaje, debe ser cuidado-
samente planeado, controlado y supervisado
por el profesor. Con la libertad de discusion
que es ofrecida, el atractivo de la tecnologia
y la apertura para expresarse, hay una mo-
dificacion en la postura en relacion con los
colegas, que pueden romper la resistencia
verificada por el profesor en estos mismos
alumnos, en comparacion con el hecho de
estos asistir a las clases exclusivamente pre-
senciales. La interaccion que es vivida por
el grupo de alumnos puede incrementarse, si
estos tienen acceso arecursos educacionales
informatizados, disponibles en ambientes
abiertos o apropiados.

OER - Open Educational Resources

Eltérmino OER, originario del taller realiza-
do por la UNESCO en julio de 2002, abarca
no solamente el contenido del aprendizaje,
sino también herramientas para apoyar el
desarrollo, busqueda y organizacion de con-
tenidos, ademas de los sistemas de gerencia-
miento y herramientas de autoria.
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La literatura considera el lanzamiento en
2002 por el Massachussetts Institute of Te-
chnology (MIT) del proyecto Open Course
Ware como la iniciativa pionera en colocar a
disposicion online contenidos de cursos para
uso, libre de licencia, para compartir y mo-
dificar, fendmeno posible gracias al finan-
ciamiento de la Fundacion William y Flora
Hewlett. (Wiley, 2007)

En su articulo On the Sustainability of Open
Educational Resource Initiatives in Higher
Education, Wiley (2007) relata el crecimien-
to de iniciativas que involucran a OER en
la educacion superior alrededor del mundo.
También presenta otras iniciativas fuera de
la educacioén superior, como la Textbook
Revolution (http://textbookrevolution.org/),
Wikipedia (http://wikipedia.org/), Math
World (http://mathworld.wolfram.con/ ).
Como lo revela el titulo del articulo, existe
una preocupacion en relacion con la sosteni-
bilidad de estos recursos, cuando el soporte
financiero se agote. Al desarrollar el asunto,
Wiley (2007) dice que los proyectos de re-
cursos educativos requieren dos tipos de so-
porte para a su sostenibilidad. El primero, es
encontrar una forma de producir y compartir
estos recursos. El segundo, de igual impor-
tancia, encontrar una forma de sustentar el
uso y reutilizacioén por sus usuarios (profe-
sores y estudiantes). Hace una comparacion
entre el modelo de MIT, que es altamente
centralizado, el modelo hibrido de la USU
(Utah State University), que utiliza profesio-
nales que pertenecen al cuadro de funcio-
narios y voluntarios, y el modelo Rice, en
Texas, que es descentralizado y cuyo trabajo
es realizado por voluntarios.

Wiley (2007) finaliza resaltando que ideal-
mente, los recursos educativos abiertos se
convertirdn en un servicio que el publico
espera encontrar en las instituciones de en-
sefianza superior, de ahi la necesidad de que
cada institucion se comprometa en proyec-
tos pilotos y estudie su propia sostenibilidad.

Esta preocupacion de Wiley es comparti-

da por Downes (2007), que en su articulo
Models for Sustainable Open Educational
Resources, amplia la discusion sobre los di-
ferentes tipos de costos involucrados y alerta
para el hecho de que sostenible no significa
libre de costo. Explica que la denomina-
cion sostenible depende del punto de vista
del proveedor. Para algunos, un OER puede
ser sostenible si representa una alternativa
mas economica de llevar a cabo una tarea
en comparacion con la alternativa corriente-
mente utilizada.

En este sentido, afiade Johnstone (2005) que
los recursos educativos abiertos pueden ser-
vir al mundo beneficiando las comunidades
de diversas maneras. Afiade que debido a la
disponibilidad de los contenidos por el MIT,
como fue citado anteriormente, los profeso-
res pudieron identificar aumento de conte-
nidos en sus asignaturas, establecer nuevas
formas de presentar sus clases y todavia
mas, divulgar la produccion de su institu-
cion. Para esta autora, la admiracion por la
calidad del OER disponible favorece la di-
vulgacion del trabajo de la Universidad atrae
mas alumnos y mejora la visibilidad ante las
demas IES dentro y fuera de los EE.UU.

El forum de la UNESCO, realizado en sep-
tiembre de 2010, en asociacion con la Com-
monwealth of Learning (COL), que tiene
como objetivo regiones como Africa, Asia 'y
el Pacifico, trajo a tono discusiones relacio-
nadas con el OER, validas para instituciones
de ensefianza situadas en paises en desarro-
llo. Algunos de los puntos resaltados por los
participantes estan presentados en forma re-
sumida en el cuadro 1.

Pero recientemente, en 2012, la UNESCO
publicd, en su declaracion de Paris, diez
recomendaciones para el uso de los REA,
tales como: refuerzo de la sensibilizacion y
de la utilizacion de los REA; facilitacion de
los ambientes propicios al uso de las Tec-
nologias de Informacion y Comunicacion;
refuerzo del desarrollo de estrategias y de
politicas relativas a los REA; promocion
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1. Llas universidades que desempefian seriamente su papel educacional tendran que invertir en
desarrollo y perfeccionamiento del curriculo, programas y proyectos que delineen actividades
efectivas de investigacion sobre la calidad de la ensefianza y de los materiales de aprendizaje.

2. Comprometerse con el OER implica aumentar la inversion en las estrategias de ensefanza y
aprendizaje, con la promesa de incrementar eficiencia y productividad, por medio de nuevas formas
de desarrollar proyectos, cursos y materiales.

3. Esimportante desarrollar sistemas y procesos que auxilien a los estudiantes a aprender, permitiendo
la reutilizacién de materiales existentes, por medio de una reorganizacién y una resignificacion.

4. Algunas instituciones desarrollan material duplicado por no disponer de un repositorio para material
digital o una politica de reutilizacion de material digital.

5. Profesores y alumnos se asocian en la construcciéon del conocimiento cuando comparten
informaciones.

6. El acceso abierto a la Internet debe estar también disponible, para que los costos de conexion no
sean factores limitadores del uso de los OER.

7. Esimportante definir las practicas pedagogicas asociadas al uso de los recursos cerrados o abiertos,
y mejorar la acciéon docente con el uso de estos.

8. Los contenidos abiertos pueden ser utilizados para un desarrollo colaborativo profesional del
docente, ayudandolos a mejorar sus habilidades y su conocimiento y a convertirse cocreadores de
sus OER especificos.

9. Hay una necesidad de cambiar la mentalidad entre los educadores y las autoridades educativas en
la direccion de la aceptacion del uso de los OER para reducir costos, ya que esta reserva financiera
puede ser destinada para otra parte del sistema educacional.

10. Para romper la resistencia a los cambios que muchos educadores pueden tener, se requiere una
estrategia apropiada, y esto incluye la presentacion de experiencias bien sucedidas usando OER.

11. Es necesario no observar solamente el impacto de los OER en los alumnos regulares de las IES, sino
también en el creciente nimero de alumnos fuera de las instituciones formales de ensefianza, que
acceden al material por medio de la Internet.

Fuente: Adaptado de: UNESCO — Forum Theme: Taking OER beyond the OER Community: Policy and
Capacity (2010)

Cuadro 1 — Puntos resaltados en el forum de la UNESCO (2010)

de la comprension y de la utilizacion de es-
tructuras con la concesion de licencia abier-
ta; apoyo a la creacion de competencias con
vista al desarrollo sostenible de materiales
didacticos de calidad; refuerzo de las alian-
zas estratégicas relativas a los REA; incenti-
vo al desarrollo y a la adaptacion de los REA
en diversos idiomas y contextos culturales;
incentivo a la investigacion sobre los REA;
facilitacion de la identificacion, de la recupe-
racion y del reparto de los REA; incentivo al
licenciamiento abierto de materiales didac-
ticos con produccién financiada por fondos
publicos.

El uso de los REA dentro del ambito de

las universidades requiere preparacion del
profesor en la planeacion y desarrollo de
los mismos, unida a metodologias de ense-
flanza, ampliando el uso de las tecnologias
educativas dentro de las Universidades. Esta
capacitacion puede ser institucional o indivi-
dual, de acuerdo con las politicas de utiliza-
cion y divulgacion de las TIC.

Semejantes a las iniciativas mundiales del
MIT (http://ocw.mit.edu/index.htm), EdX
(https://www.edx.org/), Khan Academy (ht-
tps://www.khanacademy.org/), y Coursera
(https://www.coursera.org/), existen algu-
nas iniciativas de disponibilidad de recur-
sos educativos abiertos por universidades
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también en Brasil, como es el caso de la
Universidad de Sdo Paulo (USP), como lo
vemos en la Figura 1.

damental en el apoyo a los profesores en
la creacion y en el compartir de los REA,
como es el caso de la Universidad de To-

tomam Virtusl - Codana

Encontre muito mais videos no e-Aulas!

Figura 1- Pantalla de apertura del repositorio de REA de la Universidad de Sao Paulo.

Fuente: http://www.eaulas.usp.br/portal’/home

En el proyecto intitulado e-aulas, hay cursos
y conferencias disponibles en diversas areas,
totalizando 893 horas de video. Para el pro-
fesor, la USP incentiva la creacion de estos
recursos, y ofrece soporte en caso de que
haya dificultades de produccion de video,
y registra el REA como publicacion, asegu-
rando la autoria. El portal es compatible con
dispositivos moviles.

Otros ejemplos brasilefios, son la UNESP
(www.unesp.br/unespaberta), que coloca
a disposicion textos, videos y actividades
usadas por los profesores en las clases de
graduacion de la Unesp; y la E-Unicamp
(http://www.ggte.unicamp.br/e-unicamp/

public), con videos, animaciones, simula-
ciones, ilustraciones, clases y materiales
creados por los profesores de la Unicamp; y
ademas el Open Course Ware Unicamp, ins-
pirado en el Open CourseWare Consortium,
con cuatro asignaturas disponibles: Quimi-
ca, Quimica Orgénica I, Historia Social de
la Cultura, Fendmenos de Transporte [ y II.
(www.ocw.unicamp.br/index.php?id=2).

Las universidades juegan un papel fun-

ronto (http://www.ocw.utoronto.ca/) que sis-
tematizo los pasos necesarios para que sus
profesores crearan y pusieran a disposicion
de los REA, en asociacion con los departa-
mentos de tecnologia y de Educacion Online
institucionales. Estos pasos incluyen todos
los procesos desde la concepcion hasta po-
ner a disposicion de los REA, diferenciando-
los entre REA u OCW (Open Course Ware),
MOOC (Massive Open Online Courses). En
cualquier categoria, los proyectos de ense-
flanza que involucran recursos abiertos de-
ben ser aprobados por el comité técnico de
la Universidad, antes de pasar a la fase de
desarrollo.

De forma complementaria, la University
College London (http://www.ucl.ac.uk/oer/
projects) advierte sobre las desventajas del
uso de los REAs en la Ensefianza Superior:
control de la calidad, una vez que otros
(alumnos) pueden re direccionar el propo-
sito del contenido para un patron inferior y
esto reflejara negativamente; ademas, el uso
del REA puede ser visto como clases de pa-
trén inferior de ensefianza. La observacion
de estas advertencias, asi como las recomen-
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daciones de la Declaracion de Paris citada
anteriormente, se agregan a lo propuesto en
este trabajo: deben hacerse mas investiga-
ciones dentro de las universidades sobre las
percepciones de los alumnos y profesores
acerca del uso de los REA.

Algunas consideraciones sobre la
experiencia vivida y la investigacion
realizada

Esta experiencia se realizé en la PUCPR, de
2012 a 2014, como parte de las actividades
del grupo de investigacion: Practica Pedago-
gica en la Educacion Presencial y a Distan-
cia: Metodologias y Recursos Innovadores
de Aprendizaje del Programa de Posgrado
en Educacion, de la linea: Teoria y Practica
Pedagoégica en la formacion de profesores,
en la asignatura de la maestria Teoriay Prac-
tica en Educacion a Distancia.

El plan de trabajo de la asignatura fue co-
locado a disposicion en el ambiente virtual
de aprendizaje EUREKA y contenia todas
las orientaciones necesarias para el desarro-
llo de las actividades realizadas a distancia,
asi como la organizacion de las actividades
desarrolladas presencialmente en la sala de
aula. En la pantalla que sigue se presenta
las unidades del plan de trabajo. Figura 2-

Pantalla del ambiente virtual de aprendizaje
EUREKA

La sustentacion tedrica para la organizacion
del plan de trabajo fue presentada en el La-
boratorio OnLine de Aprendizaje (LOLA),
metodologia desarrollada en la tesis de doc-
torado por Torres (2002), la cual se funda-
menta en la pedagogia de la investigacion y
en el aprendizaje colaborativo con el uso de
mapas conceptuales.

Semanalmente los alumnos frecuentaban
las clases presenciales donde realizaban las
actividades propuestas por la profesora, dis-
cutidas y negociadas en la presentacion de
la asignatura en el primer dia de clase. Ade-
mas, semanalmente los alumnos realizaban
las actividades a distancia que eran desarro-
lladas en el Facebook y en el YouTube y que
fueron propuestas por el colega que ejercia
la funcién de tutor en aquella semana.

En el papel de tutor cada alumno quedd
responsable de colocar los contenidos y
desarrollar actividades de una de las uni-
dades del plan de trabajo, lo que abarcé de
esta forma todos los temas propuestos de la
asignatura. Se destaca que en cada semana
los alumnos asumian papeles diferenciados,
una hora eran tutores responsables por los
contenidos, otra hora eran miembros de la
comunidad de discusion. De esta forma,
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Figura 2- Pantalla del ambiente virtual de aprendizaje EUREKA
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cada semana un alumno era responsable de
la gestion de la actividad de la semana en el
Facebook y debia propone contenidos com-
plementarios a los propuestos por la profe-
sora sobre la tematica, publicando filmes de
YouTube, enlaces de recursos educacionales
abiertos y textos disponibles en la internet en
la herramienta webgrafia.

Para el desarrollo de estas actividades fue
abierto cada afio un grupo en el Facebook.
La imagen del grupo puede ser visualizada
en la figura 4.

El discente responsable del contenido de la
semana deberia ademas producir un Recurso
Educacional Abierto sobre la tematica de su
responsabilidad ya que una de las activida-
des propuestas consistia en la elaboracion
por los alumnos de estos REAs que fueron
anclados en el Facebook y en el YouTube,
conforme esta ilustrado en la figura 5.

Asociado a estos recursos educacionales de-
sarrollados por los alumnos de la asignatura,
fueron ademas utilizados recursos educacio-
nales abiertos puestos a disposicion via en-
lace en la webgrafia y en redes sociales, con-
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Figura 5- Pantalla de YouTube

forme esta ilustrado en la figura 6 un debate
sobre la legislacion en EAD en la comunidad
Facebook.

Figura 6- Pantalla de Facebook

La mediacion pedagogica en el EUREKA
ocurrié por medio de las herramientas: co-
rreo electronico, plan de trabajo, edicto y
material didactico online. En las redes socia-
les 1a mediacion se dio por medio de las he-
rramientas de comunicacion propias de cada
una de ellas. Un ejemplo de esta interaccion
puede ser visualizado en la imagen 7:

El ciclo de actividades se concluy6 con una
evaluacion de su desempefio hecha por los
propios alumnos. Se destaca ademas que to-
das las actividades, fueron publicadas en el
Facebook (figura 8).

Se cred asi un portafolio virtual, con los tra-
bajos en grupo e individuales de todos los
alumnos. Ya con ese portafolio, fue discu-
tido en el momento de la evaluacion como
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Figura 7- Pantalla de Facebook
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Figura 8- Pantalla de Facebook

fueron hechas todas las actividades, inclusi-
ve la actividad de evaluacion (figura 9).

Para el desarrollo de este estudio, fue utili-
zada la metodologia de investigacion des-
criptiva, especificamente del tipo estudio de
caso. Para la recoleccion de datos, después
de vivir esas experiencias en los afios de
2012, 2013 y 2014 fue distribuido un cues-
tionario a todos los alumnos participantes,
que respondieron voluntariamente. El cues-
tionario — primer instrumento de la inves-
tigacion — contenia algunas preguntas que
tenian como objetivo verificar bajo la optica
discente la evaluacion sobre la produccion
de REA y la incorporacion de las redes so-
ciales Facebook y YouTube como ambien-
tes de aprendizaje. La evaluacion cualitativa
tuvo en consideracion la experiencia tanto
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Figura 9- Pantalla de Facebook
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Figura 10- Pantalla de Facebook

de los alumnos como de los profesores, los
datos complementarios y las observaciones
para la profundizacion del analisis e inter-
pretacion de la informacion en las respuestas
a los cuestionarios. 34 alumnos respondie-
ron el cuestionario y la mayoria de ellos ale-
g6 accederla Internet diariamente, tanto en el
trabajo como en casa.

Todos los entrevistados manifestaron no te-
ner dificultades con las habilidades basicas
de informatica y que el uso pedagégico del
facebook y de youtube no fue un grande de-
safio. En cuanto a la utilizacion de la internet
para intereses personales y profesionales,
los participantes respondieron que frecuen-
temente tienen acceso a sitios corporativos
y de investigacion online, asi como de sitios
de servicios (tales como Google y Yahoo!).
De esta forma podemos afirmar que los da-
tos colectados surgieron de un grupo bastan-

te homogéneo y colaborativo. Esta colabo-
racion puede ser visualizada en la imagen
siguiente:

Cuando fueron preguntados sobre la asig-
natura y su organizacion didactica con el
uso de las redes sociales como herramienta
pedagogica, los alumnos destacaron que al
principio consideraron la propuesta un poco
trabajosa, pero que con el pasar del tiempo
fueron relevantes para el proceso de adqui-
sicion y aprehension de conocimientos, la
organizacion metodoldgica y la profundiza-
cioén teodrica sobre las tematicas, que contd
con el apoyo de diversos recursos educacio-
nales abiertos.

Breves consideraciones finales

El uso de recursos educacionales abiertos
puede significar un progreso en las propues-
tas de hibridacion de la ensefianza en ins-
tituciones de ensefianza superior, por hacer
posible una flexibilizacién del proceso ense-
flanza-aprendizaje, que supera las fronteras
de la educacion tradicional y formal. El cre-
ciente uso pedagogico de las redes sociales
y de sus funcionalidades como repositorio de
recursos educacionales abiertos por alumnos
y profesores demuestra una posible palanca
para la creacion de nuevos materiales didac-
ticos para apoyo a asignaturas presenciales y
para la expansion de asignaturas online.

El uso pedagogico de las redes sociales —
Facebook y YouTube— permiten desarrollar
propuestas metodologicas innovadoras y co-
laborativas en cursos presenciales y a distan-
cia. La colaboracion ocurre por medio de las
herramientas disponibles en estos ambien-
tes, asi como por las herramientas que com-
parten datos, contenidos e informaciones.
La colaboracion entre los pares hace posible
construir nuevos contenidos, con aspectos
revisados, agregando nuevas informaciones,
que permanecen almacenadas y disponibles
para todos los miembros de esta comunidad
de aprendizaje.
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Resumen

La gestion de la transicion de las escuelas e instituciones educativas a un entorno digital es una
problematica que incide y preocupa a los diferentes actores del mundo politico, socio-econo-
mico y civico. Por lo anterior, los miembros de la Agencia Nacional de Investigacion francesa
(ANR) a través de su proyecto TRANSLIT?, aplicado a la convergencia entre los tres procesos
de alfabetizacion (Literacies) mediatica, informatica e informacional, en asociacion con la Red
Europea COST, “Transforming Audiences, Transforming societies™ organizaron una ronda
de informes nacionales a la cual participaron 28 paises europeos*. La comparacion entre paises
dio a conocer un primer analisis de la situacion europea actual en materia de alfabetizacion en
medios e informacion. El presente capitulo describe el proposito de esta investigacion inédita

"' Trad. nuestra: “Saber-realizarse en la era del desarrollo digital sostenible™.

Para un descriptivo mas detallado del proyecto TRANSLIT. Métamorphoses des sociétés. Emergences et évolutions
des cultures et des phénomenes culturels. (CULT) 2012 cf. : < http://www.agence-nationale-recherche.fr/projet-anr/?tx
Iwmsuivibilan_pi2[CODE]=ANR-12-CULT-0004>

Trad. nuestra : “Transformando audiencias, transformando sociedades”. Cf.: < http://www.cost-transforming-audiences.

eu/>.
* Los paises participantes e integrantes de la UE fueron : Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Checoslovaquia, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Espaiia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Latvia, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Rumania, Eslovaquia, Eslovenia, Suecia, Serbia y Reino Unido. Los tres paises integrantes que no son miembros de la UE
fueron : Bosnia, Lituania y Turquia.
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a escala europea, asi como una descripcion de las categorias de analisis de la metodologia
aplicada. Adelanta, ademads, los primeros resultados y hallazgos destacados, con un enfoque

sobre debilidades y fortalezas.

Palabras clave: Politicas publicas europeas, educacion en medios, transliteracidad, evalua-

cion, tecnologia digital

Introduccion

La educacion es una actividad primordial
para promover el desarrollo tanto de los indi-
viduos, como de las naciones. La educacion
en medios esta ganando en visibilidad por-
que la convergencia digital esta cambiando
las practicas de los jovenes, los usos de los
medios en el aula y los mismos medios cuyo
proceso laboral y editorial se esta mudando a
plataformas electronicas. No cabe duda que
la transicion tecnologia digital esta presente
en las politicas publicas como problematica
de desarrollo de la educacion y del empleo.
También es una problematica que la UNES-
CO ha puesto sobre la mesa de investiga-
dores y especialistas en todo el mundo para
ser analizada. Pero, en cuanto a politicas pt-
blicas, hay diferencias de estrategias entre
paises y regiones, y particularmente entre
América y Europa.

En América, y particularmente en México,
por ejemplo el enfoque esta mas orientado
hacia el e-learning, es decir, hacia el uso
de plataformas virtuales para la ensefianza
a distancia, pero también como apoyo a la
modalidad presencial. En una investigacion
mexicana sobre este tema se reporta que es-
tudiantes de nivel de pregrado sefialaron que
si recomendarian el uso de esta tecnologia
(68.4%) y que al implementar la plataforma
virtual en sus cursos presenciales se promo-
vian las habilidades de analisis y sintesis,
“seguidas de pensamiento critico, creativi-
dad y buena comunicacion” (Flores Michel,
2013: 55). Estas habilidades son también los
principios mas destacados de la educacion
en medios. Pero la educacion en medios,
bajo la forma de edu-comunicaciéon, por

contraste, se encuentra mas a menudo en un
contexto externo a las escuelas y no hay mu-
chas politicas publicas formalmente fuera de
este contexto para ampliarla. La educacion
a medios, en este sentido, es fomentada por
asociaciones de la sociedad civil y del sector
privado (Frau-Meigs & Torrent, 2009).

En Europa, en un contexto enmarcado
por el constante y ascendente desarrollo y
consumo tecnolodgico, se legitimaron desde
el 2000 politicas de educacion en medios
con motivo del programa e-learning'. La
Uniéon Europa adopté en 2007 la Directiva
Servicios de Medios Audiovisuales (CCE,
2007b), que revisaba la Directiva “Televi-
sion sin fronteras” (TSF) (CCE, 1989) mo-
dificada en 1997 para regular los contenidos
audiovisuales. En ella se observa, en el
parrafo 37, la obligacién de “educacion en
medios” y la responsabilidad de los estados
en materia educativa. En la Recomendacion
de la Comision Europea del 20 de agosto de
2009 se fomenta la alfabetizacion mediatica
en el entorno digital en términos econdmi-
cos, pero también para que “contribuya al
mismo tiempo a una sociedad de la informa-
cioén mas incluyente” (CCE, 2009).

Estos textos instauraron el indispensable de-
sarrollo de capacidades criticas y creativas
pero también involucraron a los actores den-
tro y fuera del marco escolar a participar en
los nuevos procesos de alfabetizacion (Pérez
Tornero, 2009), una tarea que habia iniciado
la UNESCO desde sus declaraciones inau-
gurales (UNESCO, 1982) hasta sus pro-
puestas pedagdgicas (Frau-Meigs, 2006).
En 2010 se reviso la directiva de 2007 y se

U http://europa.cu/legislation_summaries/education
training_youth/lifelong_learning/am0004_fr.htm
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explicitaron algunas de las medidas posibles
para educar en medios:

“as, for example, continuing education
of teachers and trainers, specific Internet
training aimed at children from a very
early age, including sessions open to
parents, or organization of national cam-
paigns aimed at citizens, involving all
communications media, to provide infor-
mation on using the Internet responsibly
(art. 7,1.95/6).2 (CCE, 2010),

No obstante el peso de esas directivas y re-
comendacioén que imponian en el nuevo pa-
norama comunicativo la educaciéon en me-
dios, no se consolidaron informes nacionales
aunque la Directiva introdujo en su articulo
33 la obligacion de informe cada tres afios
desde el 2011 sobre los niveles de educacion
en medios en la poblacion (no sélo al nivel
escolar). Por lo tanto, tampoco se ha podido
sintetizar la situacién a nivel europeo para
impulsar politicas publicas mas efectivas.
De hecho, la escasez de visibilidad de algu-
nas de esas acciones ha fomentado estudios
cientificos sobre competencia mediatica y
ciudadania alertando sobre la urgencia de
empoderar a los ciudadanos a un consumo
menos pasivo de los medios de comunica-
cion en distintos paises europeos (Car, Li-
vingstone, Papaioannou, Pérez, & Wijnen,
2012).

Las politicas europeas llevadas a cabo en
este campo no han sido ademas “una larga y
estable historia” sino mas bien: “uncertain-
ties, interrupted progress, setbacks and inse-
curities typical of a movement that has taken
a long time to recognize itself and to be re-
cognized” (Tornero, 2013, p. 327)*. Algunos
ejemplos demuestran empoderamiento de la

10s en espacios formativos
Trad. nuestra : « Como, por ejemplo, educacion continua
para docentes y formadores, formacion especifica a
Internet para niflos desde una edad muy joven, incluyendo
sesiones abiertas a padres, u organizacion de campanas
nacionales dirigidas a ciudadanos, involucrando todos los
medios de comunicacion, para difundir informacion sobre
el uso responsable de Internet (art. 7, L95/6).
Trad. nuestra : «inseguridades, progresos interrumpidos,
contratiempos tipicos de un movimiento que ha llevado
mucho tiempo en reconocerse y darse a reconocer

formales (Vélez, 2012) mediante educacion
a la imagen filmica sobre todo (Vélez, 2011,
2013). Pero lo que si se ha logrado eviden-
ciar hasta la ahora es la capacitacion de los
espacios educativos civicos para generar
iniciativa ciudadana (civic agency) (Frau-
Meigs & Torrent, 2009).

Resulta dificil, ademas, observar lo que esta
pasando mas alla de las politicas oficiales de
educacion en medios, ya que el sector pri-
vado también esta avanzando en este frente
——y con fuerza—, asi como las asociacio-
nes de sociedad civil. Ambos sectores actian
de manera muy dinamica en la ensefianza no
formal, siendo el riesgo de deterioro de la
participacion ciudadana uno de los desafios
mas costosos vinculados al ciberanalfabetis-
mo o lo que Frau-Meigs califica de “illectro-
nisme” es decir un analfabetismo resultante
de la incapacidad de leer, escribir o contar
con pantallas digitales ademas de ser la con-
secuencia directa de la falta de comprension
de las nuevas competencias exigidas por
el uso y consumo de redes sociales y nue-
vos medios de comunicacion (Frau-Meigs,
2011).

En este contexto de radicalidad de la cultura
de la informacién en la era ciberista (Frau-
Meigs, 2011), nacié en 2013 el proyecto
de investigacion TRANSLIT, a cargo de la
ANR (Agence National de Recherche), que
se propone en una de sus tareas identificar la
situacion de los diferentes paises miembros
de la Unién Europea con relacion a sus po-
liticas publicas de educacion en medios*. La
problematica principal de esta tarea es ana-
lizar porque, a pesar de las herramientas eu-
ropeas, la alfabetizacion mediatica e infor-
macional parece quedar estancada al nivel
nacional. Para lograr lo anterior, se requiere
conocer los marcos normativos que confor-

man el sector y que influyen en su contenido
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www.translit.fr
5 ANR TRANSLIT auspici6 el Coloquio internacional:
“Politicas publicas de educaciéon en medios de
comunicacion e informacion en Eur