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LA EAD COMO UN SISTEMA DE INCLUSION SOCIAL

La experiencia de educar a reclusos de un sistema penitenciario

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En uno de sus trabajos como Editor del BENED Lorenzo Garcia Aretio (2006) se
lamenta que después de tantos afios de asistir a congresos, seminarios Yy talleres para
reflexionar en torno de las TIC, haya demasiados discursos y probablemente poco uso, y
nos dice en ese ensayo:

iQué pocos huecos para las reflexiones y aportes cientificos quedan ya en estas reuniones
congresuales para los fundamentos, disefios, practicas y evaluacion de los procesos
convencionales de EaD!

A esta preocupacion parece responder el andlisis de Manuel Area Moreira (2003)
gue alude a los fundamentos conceptuales que sostienen la tesis central de muchos
trabajos de investigacion acerca de la necesidad de repensar y reestructurar los modelos
formativos. Para ello es necesario tener en cuenta los discursos sobre la sociedad
informacional, cuyas premisas constituyen perspectivas o puntos de vista filoséficos sobre
la sociedad.

Algunas de estas premisas; importantes para los que creemos en la educacion;
son por ejemplo:

"Cada tiempo histérico, cada civilizacion tiene una (o varias) tecnologias idiosincrasicas,
hegeménicas para su funcionamiento. Con ello no queremos afirmar que la tecnologia determina el
modelo de sociedad, sino que el desarrollo organizativo y social en un tiempo histérico concreto y
en un espacio dado, se apoya en unos tipos de tecnologias mas que sobre otras".(ibidem)

"Las tecnologias digitales no son las causantes directas de las profundas transformaciones
del mundo en que nos encontramos, pero sin las mismas nuestro presente no seria como es. (...)
Existe una interaccion dialéctica, simbidtica entre las tecnologias y el contexto social en que se
emplean"(ibidem).

Entre los discursos que sostienen estos cambios el autor nos menciona cuatro
tipos:

El discurso mercantilista, basado, a su vez, en las teorias neoliberales que
regularan el desarrollo de la sociedad hacia un mayor bienestar material.



A éste, De Pablos Pons (2008) opone la segunda tesis Postman, discipulo de Mc Luhan
pero experto en ecologia y reflexién critica (2006): “Siempre hay ganadores y perdedores
con el cambio tecnoldgico”. Las posibles ventajas y desventajas de las nuevas
tecnologias nunca son distribuidas equitativamente entre la poblacion y no estan
destinadas necesariamente a. elevar la calidad de vida de la mayoria de las personas. De
cada nueva tecnologia se desprenden beneficios para determinados sectores de la
sociedad mientras que otros sectores resultan perjudicados

El discurso critico politico, citado por Area como discurso alternativo del anterior,
gue defiende la necesidad de afectarlas al servicio del desarrollo social y humano y no
controlado por los interesas de las grandes corporaciones

En tercer lugar el discurso tecnocentrista sostiene que las tecnologias digitales en
general e Internet en particular, son el eje de un proceso de revolucion, no soélo
tecnoldgica sino de la civilizacibn humana, centro de cambio social y cultural.

Esta afirmacion se ve relativizada en la misma historia de la humanidad: todos los
cambios tecnoldgicos desde la escritura a la televisibn necesitaron coadyuvarse o
apoyarse en factores sociales que los impulsaron o retardaron y aun anularon. Otras
cuatro tesis de Postman (ibidem) afirman esta interaccién dialéctica:

“La cultura siempre paga el precio de la tecnologia”. Considera el cambio
tecnolégico como intercambio, La tecnologia da y la tecnologia quita. Todo cambio
tecnoldgico implica ventajas e inconvenientes.

"Toda tecnologia tiene una filosofia". Por ser un producto social, la tecnologia nos
hace usar de manera innovadora, nuestra mente, nuestros cuerpos, codifica nuestro
mundo y amplifica algunos de nuestros sentidos, de nuestras emociones y tendencias.

"El cambio tecnolégico no es aditivo; es ecolégico" Los efectos de los cambios
tecnolégicos son multiples y complejos. En algunas ocasiones, pueden resultar
irreversibles. Mediante el uso irresponsable de las nuevas tecnologias, sefiala Postman,
es posible alterar pautas culturales, ritos y tradiciones.

El cuarto tipo citado por Area es el discurso apocaliptico” Coincide con esta
posicion la visibn de Postman al considerar que "los cambios tecnoldgicos tienden a
percibirse como miticos". En consecuencia, nuestro entusiasmo por la tecnologia puede
evolucionar hacia una forma de idolatria y nuestra creencia en sus beneficios puede ser
una falsa realidad. Lo mismo ocurriria con la censura y negacion.

Sin embargo, siempre sera el producto de la creatividad humana y nuestro orgullo,
y su capacidad para el bien o el mal queda siempre pendiente de lo que los humanos
digamos que puede hacer por nosotros y a nosotros.

Queremos terminar esta evocacion de posiciones, que aun nos inquietan, con la
cita de Vannevar Bush que en su articulo titulado "Cémo podriamos pensar” producido en
1945 (editado recién en 1994 en inglés y en 2001 en espafiol) dice:



"Las aplicaciones de la ciencia han permitido al ser humano construir hogares bien
equipados, y le estan ensefiando a vivir saludablemente en ellos. También han puesto a su
alcance la posibilidad de empujar masas de personas unas contra otras portando crueles armas de
destruccion. Por ello, también le puede conceder la capacidad de abarcar el vasto archivo que se
ha ido creando durante toda su historia y aumentar su sabiduria mediante el contacto con todas las
experiencias de la raza humana. Es posible que perezca en un conflicto antes de aprender a
utilizar tan vasto archivo para su propio bien, pero interrumpir repentinamente este proceso, o
perder la esperanza en sus resultados, constituiria un paso especialmente desafortunado en la
aplicacion de la ciencia a los deseos y necesidades del ser humano".

LA EDUCACION A DISTANCIA Y EL CONCEPTO DE INCLUSION

Al resumir las premisas anteriores hemos intentado dar cuenta del entorno
ideoldgico en el que se debate el papel de las tecnologias digitales. Nuestro presente es
un escenario complejo en el que es dificil considerar qué fenémenos son positivos o
cuales negativos, pues depende, en general, de su valoracion como agente de progreso.
Es también incuestionable que histéricamente el proceso de generalizacion social y
difusién de las innovaciones tecnoldgicas exige, a su vez, un proceso de readaptacion y
reajuste de los individuos y grupos humanos que interaccionen a través de estas
tecnologias.

En el pasado este proceso de interaccion y adaptacién humana a la innovacién
tecnolégica nunca fue tan radical y dramatico como en el presente, a causa de la
velocidad temporal de este mismo proceso de cambio.

Frente a esta realidad, la educacion que fue y seguira siendo un motor de cambio,
progreso y cohesion social debe plantearse nuevos problemas. Paralelamente al eterno
problema de saber al servicio de qué modelo de sociedad desarrollara sus politicas
educativas para velar por el desarrollo social en democracia, otras disyuntivas, derivadas
pero tan vitales como aquél aparecen. Entre ellas, la de adecuarse a los requerimientos
de difusién y formacion en las nuevas tecnologias para acceder a la participacion de la
sociedad global en la construccién del conocimiento que cada vez se hace mas amplio
pero menos permanente. Nunca como en esta época el progreso no sélo depende de la
inversion del capital y la disponibilidad de los recursos materiales sino que la cantidad y
calidad de los recursos humanos formados disponibles se consideran como el mas
valioso de los capitales.

De esta necesidad derivamos inmediatamente la exigencia de lo que
conceptualizamos como inclusion. Término que se asocia también inmediatamente con
adjetivos que lo especifican, como inclusion digital genuina de los mismos recursos
informaticos, inclusiébn social, asociada a su vez con los conceptos de democracia



participativa, dialogo social, sociedad civil e inclusion pedagogica ligada a educacion
inclusiva.

De esta ultima nos ocuparemos aqui, como una posibilidad del sistema de EaD sin
perder de vista que todas las conceptualizaciones anteriores estan fuertemente
relacionadas aunque se focalice cada vez, en las distintas acepciones, algun ambito
social particular.

La inclusion pedagdgica (o la educacion inclusiva) se presenta como concepto
tedrico derivado de la posicion que sostiene el derecho de todos a acceder a la educacion
y que lleva implicita la idea del derecho a la diversidad, como derecho a ser diferente
como algo legitimo, Por lo tanto, inclusion total significaria la meta de una escuela que
acoge sin exclusion, es decir, sin discriminacion.

Esto constituye un desafio para la educaciéon formal que ya ha intentado procesos
de integracion. Esta ultima difiere pero se confunde, a menudo, con la idea de la total
inclusion, sin diferencias de curriculo, ni de recursos, ni de estrategias de adaptacion.

Asi, si la integracion supuso la existencia de una segregacion precedente de una
parte de la poblacién y su asimilacion por la adecuacion de las condiciones situacionales,
la inclusion presupone un sistema Unico e igual para todos.

Veremos mas adelante si nuestra propuesta de formacién con un mismo disefio de
curriculo, de metodologias, de infraestructura y herramientas se adapt6 a la diversidad de
nuestro publico cuyas necesidades de formacién son las mismas y exigen los mismos
condicionamientos didacticos.

Si la concrecién de la inclusion a través de un sistema de EaD es lograda
podremos plantear como hipétesis y alin como meta, que la EaD podra aplicarse no sélo
a otros sectores diversos, cercanos de la sociedad sino que esta llamada a cubrir muchos
aspectos de la cuestionada "brecha digital", que se convierte a menudo en "brecha
social", en la esperanza de influenciar sobre las politicas educativas con generosidad y
optimismo.

Seguimos inmediatamente con la presentacién del entorno institucional que
enmarca la descripciéon de la propuesta de la experiencia de formacion a distancia en su
instrumentacion y evaluacion académica para terminar con el analisis de los testimonios
de los actores.

ENTORNO INSTITUCIONAL

Antes de realizar una breve descripcion del entorno institucional, corresponde
destacar que se ha tomado como base para la elaboracion del presente trabajo, el modelo



de EAD llevado a cabo por Fundacion Cervantes de la localidad de Rio Cuarto, Provincia
de Cordoba de la Republica Argentina, para la formacion técnica profesional de
Administradores de Empresas.

Cervantes es un establecimiento educativo de gestion privada adscripto a la
Ensefianza Oficial, fundado en la Localidad de Rio Cuarto, en el afio 1950, producto de la
inquietud de un grupo de personas que advertian la necesidad de dar oportunidad de
capacitacion laboral a la juventud riocuartense, que en aquella época no tenia facil acceso
a la educacion de nivel medio, menos aun a la formacién de grado cuando la Ciudad de
Rio Cuarto no contaba con una casa de altos estudios.(*)

Los principios que han guiado el rumbo de esta institucién, se presentan a
continuacion:

Misién: Ofrecer la mejor calidad educativa a sus alumnos, en pos de formarlos
profesionalmente, como asi también en el ambito humano.

Vision: Conservar el espiritu innovador que siempre caracterizdé a la institucion,
para lograr, en cualquier circunstancia adaptarse a los cambios impuestos por el orden
social y asi seguir creciendo a través de nuevas carreras, la incorporacion de los mejores
docentes y el continuo desarrollo en tecnologia e infraestructura.

Valores Rectores:

Compromiso
Profesionalismo
Iniciativa

Adaptacién al cambio
Atencién personalizada
Innovacion

En este contexto de principios fundamentales, Cervantes, inicia su gestioén con el
dictado de cursos y seminarios de capacitacién orientados a la administracion publica y
privada.

En los afios ochenta, el Instituto Cervantes es pionero en el Sur de Cérdoba en el
dictado de los primeros cursos de computacion, lo que permitid la primera expansion
importante de la organizacion, tanto en el crecimiento del alumnado, de los docentes,
como en condiciones edilicias y de infraestructura.

Ya para el afio 1995, Cervantes obtiene el reconocimiento gubernamental con su
incorporacién a la ensefianza oficial a través del Ministerio de Educacion de la Provincia

! La Universidad Nacional de Rio Cuarto, fue creada el 12 de Mayo de 1971.



de Cdrdoba, que lo habilita para el dictado de carreras terciarias. Al afio siguiente (1995)
comienza a dictarse las carreras de Asistente de Gerencia y Téchico en Administracion de
Empresas bajo la modalidad presencial. Esta oferta educativa, hizo que Cervantes se
posicionara como una entidad educativa de peso, no sélo en Rio Cuarto, sino también en
su vasta region.

En el afio 2001, logra reforzar el lugar de la carrera de Técnico en Administracion
de Empresas, a partir de la suscripciéon de un convenio de articulacién con la Universidad
Virtual de Quilmes, que permite a los egresados de las carreras de nivel superior,
continuar sus estudios de grado en las carreras de Contador Publico y en la Licenciatura
en Administracion de Empresas.

En el afio 2002, esta institucién pasa a depender de Fundacion Cervantes, entidad
civil sin fines de lucro. En este mismo afio, incorpora el dictado de carreras universitarias,
a través de la suscripcibn de convenios con la Universidad Catdlica de Cuyo y la
Universidad de Mendoza.

Atendiendo a las caracteristicas regionales y de la localidad, sede de Cervantes,
se advierte y se recepta una importante demanda. La inquietud concreta de esta
poblacion es poder acceder a una oferta educativa en el nivel superior, sin tener que
desplazare hasta otro centro educativo, ademas administrar su tiempo de estudio y
organizar las actividades requeridas para el cursado de las asignaturas.

En este contexto se analiza la factibilidad de desarrollar las carreras a distancia.
Dicho anhelo se concreta a partir del ciclo lectivo 1999, cuando se inicia la carrera de
Técnico en Administracion de Empresas a distancia, conforme la Resolucién Ministerial
del Gobierno de la Provincia de Cérdoba.

En el transcurso de los afios, la modalidad “a distancia” fue variando su
implementacion y el desarrollo de la carrera en cuestién pero siempre con el objetivo de
mejorar el sistema, adecuandolo, entre otras cosas, al avance tecnolégico existente.

A continuacion, se sintetizan en forma cronoldgica, las distintas instancias por las
que atraves6 esta carrera de Técnico en Administracion de Empresas, “a distancia”

+ 1999 - 2002
Inicialmente las materias que la componen se desarrollaban bajo un sistema
tutorial (b-learning) con un encuentro presencial cada quince dias. El soporte
utilizado, tanto para los materiales como para las actividades practicas, era
basicamente el papel. No se planteé requerimiento tecnolégico de ningun tipo.
Las instancias evaluativas (parciales y exdmenes finales) fueron siempre
presenciales.



+ 2003 - 2004
En los afos subsiguientes, se mantiene el sistema de tutorias y se migran
solamente los contenidos a formato digital (formato *.pdf). La distribucion del
material se hacia a través de la entrega de un CD. No obstante, la entrega de
actividades sigue haciéndose en soporte papel y las instancias evaluativas,
presenciales. Ya en esta etapa se plantea como necesidad, la disponibilidad de
un ordenador.

+ 2005 - 2010
En la dltima etapa, aparecen herramientas caracteristicas del e-learning a
disposicién de los alumnos. Se destacan la instalacién de una plataforma LSM, el
correo electrénico con servidor propio, la mediacién de los moédulos por parte de
especialistas en pedagogia, el uso de herramientas sincrénicas (Chat y video
conferencias) como asincronicas (foros, servicio de mensajeria interna,
calendarios) propias de la Educacién a Distancia.

LA OFERTA ESPECIFICA

Como lo hemos manifestado, Cervantes ofrece la posibilidad de estudiar la carrera
de Técnico Superior en Administracion de Empresas, bajo la modalidad a distancia con la
metodologia de b-learning(?).

El mercado laboral de Rio Cuarto y su regién demanda permanentemente mano
de obra especializada en materia de administracion y gestion de empresas. Demanda que
se ha visto acrecentada en los Ultimos afios con el crecimiento de la economia regional.

Es por ello, que se defini6 el plan de estudio de la carrera en cuestion, con
hincapié en la especificacion de la practica profesional, porque ésta incluye la practica
social y su relacién con una sociedad determinada. El perfil del estudiante egresado se
focaliz6 sobre las habilidades necesarias para afrontar las siguientes actividades
laborales:

+ Desempenfarse con soltura en el cargo de auxiliar administrativo en empresas de
distinta envergadura, pertenecientes a todos los sectores de la economia
(Primario, Industrial y de Servicios)

+ Apoyar y asesorar en la toma de decisiones relativas a la fuerza de ventas de las
organizaciones.

(%) Carrera aprobada por la Resolucién N2 228/06 de la Direccion General de Institutos de Educacién Privada,
dependiente del Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba vy ratificada por dictamen del Consejo
Federal dependiente del Ministerio de Educacion de la Nacidn.



+ Desempefiarse en distintos sectores de entidades financieras (Contaduria,
Cuentas Corrientes, Tesoreria, Tarjetas de Crédito, Analisis de Riesgo Crediticio,
entre otras) ya sea en atencion al publico o en los distintos niveles gerenciales.

+ Asistir a las distintas areas gerenciales empresarias (Finanzas, Administracion,
Comercializacion, Recursos Humanos, etc.) en la elaboracion de informes, en
cuestiones operativas del &rea, asi como participar en la toma de decisiones
pertinentes.

+ Asesorar en forma externa sobre cuestiones de administracion a empresas y/o
particulares.

+ Presentar un aceptable manejo de las herramientas informaticas inherentes a las
ciencias empresariales, mostrando una actitud pro-activa hacia la actualizaciéon
permanente en esta materia.

+ Mostrar capacidad de autogestiéon en emprendimientos particulares.

+ Desempefiarse ademas en empleos administrativos en dependencias publicas.

Ademas, la oferta educativa antes descripta, se enmarca dentro de las
denominadas carreras cortas de rapida insercién laboral, ya que su duracién es de tres
anos.

En lo que respecta a la implementacion del plan de estudio, bajo la modalidad de
b-learning, los alumnos durante el cursado de las distintas materias deben cumplimentar
dentro del esquema temporal propuesto por cada docente: La lectura del material de
estudio puesto a disposicion en formato digital en el aula virtual, la resolucion de casos
practicos, la participacion en foros tematicos, la consulta de bibliografia, la resolucién de
autoevaluaciones dispuestas al efecto, exdmenes parciales, etc.

Se instrumenta como apoyo a los alumnos un régimen tutorial presencial durante
el periodo de cursado, en los dias sabados con una frecuencia quincenal. La asistencia a
estas tutorias es optativa para los alumnos.

Por otra parte, el proceso de aprendizaje de cada materia es controlado en dos
instancias de evaluacion parcial, que se realiza en forma virtual y una instancia de
evaluacion final, presencial, conforme a la normativa especifica que rige al efecto (%).

A modo de sintesis, podemos decir, que el sistema consta por un lado, de un
sistema de presencialidad minima y acotada y por otro, requiere el compromiso del
alumno de dar cumplimiento en tiempo y forma del esquema temporal de actividades
propuestas por los docentes.

En estos mas de 10 afios de transitar por la educacion a distancia, formando
técnicos, han pasado por nuestras aulas, fisicas y virtuales, mas de 600 alumnos, con una

(3) Articulos 45 y 46 de la Resolucién N2 32 del Consejo Federal de Educacidn, dependiente del Ministerio de
Educacion de la Nacidn.



tasa de egresados cercana al 50%, lo que constituye mas de 300 egresados de Técnicos
Superiores en Administracion de Empresa.

Es motivo de orgullo y prestigio de nuestra organizacion, ver hoy a nuestros ex
alumnos, dirigiendo o asistiendo prestigiosas empresas de nuestra ciudad y region, asi
como a otros que continuaron sus estudios universitarios (%), comprometidos como
profesionales, en el desarrollo local y regional.

EL MODELO DE INCLUSION SOCIAL A PARTIR DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

Tal como lo manifestdramos, el logro del propdsito educativo de Cervantes, es el
resultado del cumplimiento de la misién de la Fundacion, que ademas de su objetivo
educativo se compromete con el medio y la sociedad riocuartense en otras acciones de
ayuda social.

Fue en el marco de este compromiso social, que a fines del afilo 2008, hubo un
acercamiento de las autoridades de Fundacion Cervantes y de la Unidad Penitenciaria N°
6 de Rio Cuarto, con la finalidad de brindar formacién técnica a un grupo de reclusos
como ampliacion de un sistema educativo existente en las carceles de nuestra provincia,
cuyo principal objetivo es brindar herramientas a los reclusos que les facilite su
reinsercién social, una vez cumplida su condena. Una serie de reuniones posteriores se
cristalizaron en la suscripcion de un convenio que posibilita el cursado de la carrera de
Técnico Superior en Administracion de Empresas bajo la modalidad a distancia a las
personas que se encuentran recluidas en la Unidad Penitenciaria en cumplimiento de su
condena.

Los frutos de este acuerdo comenzaron a verse en el afio 2009, con la matricula
de cuatro alumnos, tres de los cuales, cumplimentaron los distintos niveles con un
rendimiento satisfactorio. En el presente afio, nuevamente, cuatro alumnos se han
incorporado al proceso de formacion técnica.

Es evidente que se trata de un grupo de alumnos que estan limitados por la
privacion de la libertad y en la consiguiente posibilidad de desplazamiento para asistir a la
institucion. Luego, los recursos tecnoldgicos juegan un rol fundamental en el proceso de
formacion. Estas personas, acceden a través de internet al aula virtual, equiparandose asi
las condiciones de acceso con las de aquellos estudiantes que cursan bajo el sistema

(* Cervantes cuenta en la actualidad con convenios de articulacién con Universidades que
posibilitan a nuestros egresados de las carreras técnicas proseguir sus estudios de grado en las
carreras de Contador Publico y la Licenciatura en Administracion de Empresas, en la Universidad
Virtual de Quilmes y en la Universidad Catolica de Cuyo, ambas ubicadas geograficamente en la
Republica Argentina.



regularmente. En el marco del cursado, la Unica diferencia la constituye el impedimento de
asistir a las tutorias presenciales previstas.

En consideracion de las limitaciones del aislamiento de la reclusién, nuestra
institucion, en colaboracion desinteresada con los docentes titulares de catedras, dispuso
los siguientes mecanismos:

+ Arbitrar el desplazamiento personal de los docentes para asistir a los alumnos
recluidos en la toma de examenes presenciales, atendiendo a los recaudos
vinculados con la seguridad de los mismos, que el caso en particular amerita.

+ Disponer clases tutoriales en la unidad penitenciaria, sobre la base de la
intervencion voluntaria y desinteresada de los docentes.

Estas adecuaciones establecidas acentuaron la igualdad de condiciones de estos
alumnos respecto de los demas que asisten a la institucion.

Mas alla de las consideraciones de tipos administrativas y normativas expuestas,
consideramos que lo fundamental radica en ofrecer herramientas de formacién técnica
profesional como motor fundamental de inclusién social a todos sin discriminacion.

Somos conscientes de que el proceso de inclusién social de los reclusos no sera
facil, todo lo contrario. La sociedad tiene un conjunto de prejuicios a la hora de la insercién
de ex reclusos en el ambito social — laboral, muchas veces, fundados en los altos indices
(al menos en Argentina) de reincidencia en los delitos de aquellos que obtuvieron la
libertad. Por el contrario no existen, o al menos no conocemos estadisticas respecto del
indice de reinsercion de aquellas personas que estando en reclusién hubieran participado
y terminado un proceso educativo.

Entendemos la formacion educativa como la principal herramienta que se les
puede brindar a estas personas, en pro de su insercion social. En tal sentido y para
fundamentarlo citamos la Declaracién de Guadalajara en la | Cumbre lberoamericana de
Educaciéon (1991), donde se reconoce, entre otras cosas que: las aspiraciones al
desarrollo econémico, social, tecnolégico, y cultural, exigen un impulso decidido a la
educaciéon y a la cultura, como vias para lograr los grandes retos que enfrentan las
naciones en el contexto actual.

Mas que las palabras, conceptos y declaraciones que pueden existir al respecto,
hemos considerado como una parte medular de este trabajo, los testimonios de las
personas que participan en este proceso (alumnos y docentes). Podremos apreciar en las
distintas valoraciones, el rol fundamental, tanto de los recursos tecnolégicos como de los
recursos humanos.



ANALISIS DE ENTREVISTAS TESTIMONIALES

Como estudio de casos presentaremos el andlisis discursivo de los testimonios
obtenidos a través de una breve entrevista realizada en marzo 2010 a los docentes y
alumnos participantes en esta experiencia durante el periodo 2009. Esta entrevista semi-
estructurada contiene una guia de preguntas sobre:

Valoracion global de la experiencia como oferta educativa

Valoracién especifica acerca de su estructura curricular y didactica con énfasis en los
inconvenientes advertidos

Valoracién testimonial individual acerca de la comunicacién (inclusion) interpersonal
lograda y su proyeccion.

Se aplica a los tres alumnos que siguieron la experiencia durante el periodo 2009 y
a los profesores que durante los dos semestres fueron los responsables del dictado de las
asignaturas de primer afio de esta formacion en Técnico en Administracion de Empresas.

Lavoz de los alumnos

Los tres alumnos concernidos son adultos que identificaremos por sus verdaderos
nombres ya que contamos con su autorizaciéon para analizar sus palabras.

La metodologia de analisis empleada se basa en el andlisis critico del discurso
sobre nucleos tematicos definidos en campos semanticos.

- Respondiendo a la primera pregunta de evaluacion general de la experiencia
nos dicen

Alejandro (34 afos) se siente gratificado por acceder a una formacion, la cual aun
antes de la situacion actual le fue imposible por razones familiares y la califica como
posibilidad de aspiracion para mejorar el futuro que lo dignifica, su nivel de vida. Aprecia
especialmente el hecho de que, en esta situacion especial de su vida, Cervantes les
posibilite "abrir su mente" para él y para su familia.

Fabricio (34 afios) coincide en el efecto dignificante de la experiencia y lo precisa
por el hecho de que, en su situacién, pueda verse alentado y acompafado; subraya y
agradece que hayan venido a acompafarlo como intencion y posibilidad de lograr esa




inclusion social. Ya manifiesta sentirse aceptado en este "contacto social con el afuera"
antes de haber terminado "este tiempo " (de reclusién) y sencillamente cierra su reflexion
con un gracias.

Ricardo (57 afos) la considera como oportunidad donada por todos los que se
acercan en esta experiencia y considera también que lo dignifica porque el dia de mafana
no "saldra con los ojos cerrados", porque Cervantes ha visto algo bueno en ellos y desea
que la posibilidad se haga extensiva a todos los demas.

En resumen, no es dificil percibir que este grupo valoriza la actitud no
discriminativa que se plantea como primer objetivo de la experiencia de formacién y la
posibilidad de encaminarse a través de ella a un futuro de inclusion.

- Ala segunda pregunta mas operativa acerca de la utilizacién de los materiales
y herramientas en esta experiencia a distancia en tanto innovadores de la
practica habitual.

Los tres alumnos coinciden en calificar la estructuracion de la experiencia como
buena y evallan positivamente la forma en que los inconvenientes y primeras dificultades
se fueron solucionando gracias a la percepcién y voluntad de los profesores, actitud que
valoran. Reclaman la necesidad de intensificar los contactos presenciales para
asegurarles una mejor comprensiéon y un mayor acceso o disponibilidad de las PC (°). No
acusan dificultades en las evaluaciones practicas tanto ejercicios como examenes finales
y ponen de manifiesto su satisfaccion ante los logros obtenidos.

Ricardo, al referirse al seguimiento por parte de los profesores enfatiza la
presencia voluntaria de algunos docentes, mas frecuente que la de otros apreciandola
como una actitud de valor y de cambio ante los prejuicios que pueden pesar sobre los
docentes debido al desconocimiento (o rechazo social) de la vida en reclusion.

- Se indaga luego en la tercera pregunta sobre la apreciacién sobre el logro
alcanzado como proyeccion hacia el futuro.

Alejandro considera que los conocimientos adquiridos le brindan una puerta para
proyectar su aplicacion en el futuro y declara que tiene muchos proyectos.

Fabricio quisiera tener mas practica de lo aprendido como proyecto inmediato y
Ricardo se declara conforme con sus logros como producto de su esfuerzo personal.

(®) Se aclara que el uso de las PC y sobre todo el acceso a Internet estan restringidos a horarios y
en lo referente a la entrada en la Red, a vigilancia (acompafiamiento) por razones de seguridad



En sintesis, la valoracion relativamente positiva de los materiales, herramientas
informaticas de comunicaciéon y de la evaluacion revelan una adaptacién progresiva y
aceptable de los alumnos al sistema

- Como cierre de la entrevista se pregunta acerca de los cambios actitudinales
gue las relaciones interpersonales les han proporcionado.

Alejandro valoriza la relacion con las personas como un apoyo Yy contencién y
expresa su gratitud enorme por la situaciébn en que se encuentran "por el lugar donde
estamos", por el valor de vencer los prejuicios de los que los han acompafiado porque
"somos personas" a pesar de las circunstancias. Aprecia que "nos apoyen, contengan
cuando uno cree que todo se cierra" y termina "saldré mas confiado"

Fabricio nombra como sus conocidos a los profesores que '"vinieron" e
inteligentemente también aprecia en ellos el cambio de actitud; la manera en que después
de la primera vez se "adaptaron porque no sabian como era adentro”:

Acerca del cambio actitudinal de sus compafieros de la institucién, frente a su
nueva condicion de estudiantes, no se explayan demasiado y se circunscriben a la
valoracion personal y a la de su familia. Solamente los del pabellon de los nuevos
alumnos de primer afio son mencionados por Fabricio, como motivados por su ejemplo.

Ricardo sefiala el aporte de contencion y aliento esencial que ha recibido en
particular de la directora del Area de Educacion de la institucion penitenciaria en
momentos en que flaqueaba su voluntad, ganado por "la rutina" del entorno.

A través de esta experiencia de inclusion recogemos logros de cambios
actitudinales desde adentro—afuera tanto en las personas como desde las paredes que
nos separan y crecemos en el dialogo social.

La voz de los docentes

De entre los ocho docentes que dictaron las asignaturas correspondientes al
primer curso de esta carrera a distancia cuyas entrevistas registramos y analizamos,
presentamos los comentarios sobre tres casos. La selecciébn se ha basado no en la
personalidad del docente entrevistado, sino en la naturaleza de las asignaturas que
dictan. Se eligieron las asignaturas: Contabilidad Béasica, Filosofia y Matemética Basica.
Ademas de estos docentes, uno no realiz6 visitas a los alumnos (°) y las otras dos

(®) Los alumnos de este grupo no vinieron a Cervantes para las clases presenciales aunque se les hubiera
permitido hacerlo custodiados y alin esposados hasta llegar al aula. La institucion crey6 conveniente evitarles
esta situacion ante los compafieros. Algunos docentes, no realizaron visitas personales y se circunscribieron



profesoras lo hicieron con expectativas diferentes. Después del andlisis critico del
discurso, sintetizamos sus comentarios:

Claudio, profesor de Contabilidad Bésica, considera esta experiencia como nueva
y Unica en sus dieciocho afios de docencia y la califica como muy reconfortante. Mas
adelante sefiala "aprendizajes personales" derivados de ella.

Cree ademas que la organizacion de esta modalidad y oferta, que tiene ya su
antigiedad en la institucion, ha constituido una base vélida para esta transferencia
singular por la situacion de los alumnos. Respecto de la metodologia advierte que su
contacto o comunicacion con los alumnos Unicamente a través del correo electronico, le
ha permitido darle un nuevo valor a esta herramienta y esmerarse en la redaccion de los
mensajes para interpretar las consultas, proveer explicaciones claras y aun alentar a sus
alumnos ante los temores y dudas que percibia.

Compara luego esta actitud de temor con la de los grupos ordinarios de alumnos
gue ponen el acento en el valor de las clases presenciales y consultan menos por correo.
Comprende ademds las restricciones de tiempo y de acceso a las PC que tienen los
internos.

En sintesis, aprecia como avances del grupo, la superacion de los temores ante
algo diferente y nuevo y la rapida adaptacion con tan buenos resultados. Y sobre todo,
focaliza la "linda comunicacion" que han logrado con el docente. Esta experiencia ha
producido cambios personales de los que se siente gratificado y en el grupo que se ha
mostrado tan agradecido (en ocasion del contacto durante los exadmenes) a una institucion
del "afuera" y ha cohesionado a sus integrantes en sus esfuerzos.

Cierra calificando la experiencia por su meta, como ayuda a la inclusion.

Se trata de una apreciacién de gran profundidad docente en la valorizacion de la
oferta y de las herramientas puestas en marcha

Laura, docente de Filosofia, cuya expectativa era trabajar en lugares de
"vulnerabilidad" y en cuestiones sociales, encontrd en la experiencia, una ocasion unica.
Declara que sus expectativas se vieron superadas asi como fue menor la dificultad que
previoé en un comienzo.

Como saldo positivo de la experiencia enuncia el cambio en las representaciones
de los alumnos respecto de su vida futura y del afuera que se fueron trabajando en su
asignatura desde la teoria como apoyo a situaciones limites, a través de las intuiciones y
el razonamiento guiado. Su objetivo de asignatura se fue concretando hacia un analisis
critico por parte de los alumnos que desperté el requerimiento de otras lecturas,

al contacto via correo electronico y solo fueron a la Unidad Penitenciaria a tomar los examenes
obligatoriamente presenciales.



solicitadas a la docente o a sus familiares. En la practica, al final del periodo tenian
propuestas para Practicas y Pasantias en los mismos talleres que la institucion
penitenciaria realiza con el medio, como ejemplos de proyectos de adaptacion futura.

Coincide con los demas docentes en calificar la experiencia como positiva desde el
punto de vista académico a pesar de las limitaciones reales y personales del grupo. Entre
éstas Ultimas menciona las dificultades de estos alumnos, alejados ya de la educacion
formal, para entrar en el ritmo de estudio, sobre todo a distancia. Como contrapartida, sus
logros fueron vistos, en particular por uno de ellos, como aportes que ofrecian a su familia
y se sentian hasta orgullosos de contar con un documento que los acreditaba (libreta de
estudiante superior), como elemento de inclusién, en esa situacion de privacion de
derechos civiles.

Respecto de la actitud del grupo en el interior de la institucion carcelaria, es
interesante sefialar la percepcion de la docente a partir de los testimonios de sus
alumnos. Entre los demas, y como el estudio los separaba beneficiosamente de un tiempo
libre en el que se desatan bromas y enemistades entre los reclusos, en ocasiones, se los
considerd como objeto de privilegio, aln entre algunos guardias.

Para sintetizar, remarca el efecto transformador de la experiencia en los docentes
y alumnos.

Se trata de una apreciacién de profundo analisis sobre el proceso de educacién
compartida y construida por sus agentes aun a distancia

Alicia, profesora de Matematica Basica que realiz6 su visita después de
experimentar contactos por correo, considera que la experiencia ha sido muy positiva. Su
experiencia docente en EaD es vasta: dicta cursos de esta modalidad en otras
instituciones y ademas prepara una maestria en el tema. Focaliza su entrevista en la
necesidad de intensificar las visitas a estos grupos con el objeto de conocer las
diferencias en cuanto a la formacion secundaria anterior y como medio de paliar las
limitaciones en el uso de las computadoras y acceso a Internet. Al respecto valora la
disposicién de la directora de Estudios que pone su direccibn de mail y responde
personalmente para suplir las ocasiones de falta de recepcién o disponibilidad de esta
herramienta.

Advierte el progreso del grupo en adaptacion y en cohesion pues prepararan
trabajos en grupo y el ejemplo sobre los nuevos (primer afio 2010) que ademas han
seguido el Curso de Iniciacion que se ofrece a todos los alumnos (presenciales y a
distancia y en todas las carreras).

Resume su apreciacion en la confianza en el sistema. Aunque menos expresivos
gue los anteriores sus juicios de valor son contundentes



Las demas entrevistas, muy ricas y con matices personales, reafirman la seleccion
de los campos semanticos realizada y la coincidencia de posiciones actitudinales.

DISCUSION

La experiencia por su extension temporal no nos permite hacer generalizaciones,
ni evaluaciones medidas, ni aun proyecciones. Sin embargo, el impacto y los logros son
tan significativos que alientan en la prosecucion de su aplicacion para llevarla a término.

Por otra parte, si bien contamos con encuestas de satisfaccion aplicadas
anualmente desde 2007 a la poblacion integral de Cervantes, incluidos los docentes y
alumnos de la modalidad a distancia, el andlisis del contenido de las entrevistas nos
proporcionan coincidencias suficientes para reafirmar nuestra confianza en el sistema de
educacion a distancia como instrumento de inclusion y en lo particular, focalizan el valor
de la herramientas de comunicacion personal en el seguimiento tutorial como contencién
y de la formacion ofrecida como oferta de inclusion y crecimiento social.
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